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1. Péar slov tvodem
Na zacatku ndm dovolte podékovani, ze jste se rozhodl(a) pro
nase pojisténi vozidel. Budeme se ze vsech sil snazit, abyste
ocenil(a), Zze jste si vybral(a) zrovna nas.
Kdo jsme my?
DIRECT pojistovna, a. s., IC: 25073958, se sidlem Nové sady
996/25, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici
pojistovaci ¢innost dle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi
(v textu se oznacujeme jako ,my*, nebo ,pojistovna“).
Kdo jste vy?
Provozovatel vozidla, ob¢an Ceské republiky (dal také jen ,CRY),
Slovenské republiky, nebo cizi statni pfislusnik s trvalym poby-
tem v Ceské republice, uvedeny jako pojisténa osoba v pojistné
smlouvé Pojisténi vozidel (v textu vds oznaCujeme jako ,vy*).
Kdo zajistuje asistenci
NiZe popsané asistencni sluzby v rdmci pojisténi vozidel zajistuje
spolec¢nost AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., se sidlem Hvézdova
1689/24a, 140 00 Praha (dale jen ,asistencni spolecnost®).
Co pravé ctete?
Tyto Dopliikové pojistné podminky pro asistenci vozidel
DPPAA-2015 (déle jen ,DPP*) slouzi k popisu asistencnich slu-
Zeb, které si sjednavate. Smyslem DPP je vysvétlit vam, za jakych
okolnosti méate narok na paojistné pinéni. Podminky pojisténi mo-
hou byt odlisné od téchto DPP upraveny ve smlouvé. Ujednéni
obsazena ve smlouve maji pfednost pfed ustanovenimi téchto
DPP.
Pojisténi se v Ceské republice fidf zdkony. Zakon, ktery upravuje
toto pojisténi, se jmenuje obcansky zékonik, byl vydan pod Cis-
lem 89/2012 Sbirky zakont Ceské republiky.
Co znamena text kurzivou?
Pojmy oznacené kurzivou jsou odbornou terminologii vycha-
zejici ze zékonnych norem. Protoze jsme si védomi toho, Ze ne
vzdy musi byt srozumitelné, vysvétiujeme je ve Slovniku pojm,
jenz je jednou z pfiloh vasi smlouvy. Jestlize bychom v pojistné
smlouveé nebo v pojistnych podminkach definovali néjaky z poj-
ma jinym zpdsobem, plati pro dany text tato odlisné definice.

2. Co je pojisténo
Zde vém uvedeme, co vSe je mozné sjednat v ramci asistence vozi-
dla. Podrobny popis jednotlivych sluzeb naleznete v ¢lancich ¢. 5

az 8 téchto Doplrikovych pojistnych podminek. Konkrétni vycet

pojisténych asistenci je uveden v pojistné smlouve.

2.1 Zakladni asistence, jez se skldda z Technické asistence
a Pravni asistence;

2.2 Nahradni vozidlo;

2.3 Drobné zavady.

Asistencni sluzba vSak nenahrazuje poslani, Ukoly &i zédsahy ze

zdkona zfizenych sbor( ¢i Gtvar( zdchrannych zdravotnickych,

hasi¢skych, vyprostovacich nebo prlizkumnych slozek.

. V jakém rozsahu

Asistencni sluZby jsou Skodovym neZzivotnim pojisténim, coz zna-
mena, ze hradime nédklady na provedeni nezbytnych oprav nebo
sluzeb v rozsahu specifikovaném pro kazdou jednotlivou sluzbu
v Clancich 5 az 8. Uhradime nejvyse naklady do vySe sjednané-
ho limitu pojistného plnéni. Asistence se poskytuje bez spolut-
casti.

3.1 Sjednané asistencni sluzby lze vyuzit pouze pro vozidlo
uvedené v pojistné smlouve;

3.2 Asistencni sluzby Ize vyuzit pro ptipad dopravni nehody,
vandalismu ¢&i prirodniho nebezpecdi. Déle je mozné po-
skytnout asistencni sluzby také pro pfipad poruchy. Kon-
krétni rozsah vyuziti je uveden v pojistné smlouvé;

3.3 Uzemni platnosti asistenénich sluzeb miize byt:

a) Uzemi Ceskeé republiky;

b) Geografické Gzemfi Evropy a Turecka, kde v piipadé
Béloruska, Ukrajiny, Moldavska, Turecka a Ruska bude
pojistné plnéni zaviset na mistnich podminkach.

Uzemni rozsah je uveden v pojistné smlouveé.;

3.4 Limity pojistného plnéni asistencnich sluZeb jsou popsany
v tabulce, kterd je soucasti téchto Doplikovych pojistnych
podminek. Uvedeny limit je vZzdy maximalni hranici pInénf
za danou sluzbu z jedné udélosti.

4. Jak to celé funguje

Asistence se poskytuje po celou dobu platnosti pojistné smlou-
Vy na pojisteni vozidel.
41 Zadost o asistenci
Jestlize dojde k okolnostem, ze kterych je ndrok na po-
skytnuti asistencni sluzby, nahlaste je bez zbytecné-
ho odkladu asistencni spolec¢nosti telefonicky na cislo
+420 272 099 910 a sdelte nasledujici tdaje:
a) Vase jméno a pfijmeni;
b) Cislo pojistné smlouvy;
¢) Znacku a typ vozidla;
d) Registracni znacku (SPZ) pojisténého vozidia;
e) Presné oznaceni mista udéalosti, polohu vozidia;
f) VasSe kontaktni ¢islo;
g) Stru¢ny popis procesu vzniku Skody nebo okolnosti,
které vyzaduji asistencni sluZbu;
h) Jakékoliv dalsi informace, které po vas budou poza-
dovany v souvislosti narokem na zajisténi asistencni’
sluzby.
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4.2

4.3

Provedeni asistence

Asistencni spolecnost zajisti dodavatele, ktery poskytne
uvedenou sluzbu. Po pfijezdu dodavatele do mista po-
jistén( jste povinen/a prokdzat svou totoznost. Teprve po
ovéfeni totoznosti dodavatel posoudi pficinu skody, jeji
rozsah a néklady poskytnuti pfislusné sluzby. Pokud do-
davatel posoudi, Ze nadklady na provedeni sluzby mohou
piekrocit uvedeny limit plnéni, ozndmi vdm to jesté pred
zacatkem sluzby. V takovou chvili mizete sluzbu pfijmout
a hradit naklady nad rémec limitu. Druhou moznosti je po-
skytnuti sluzby zcela odmitnout.

Po provedeni asistence jste povinen na misté potvrdit jejf
uskutecnéni a na vystaveném dokladu zkontrolovat sprav-
nost svych identifika¢nich tGdaj.

Uhrazeni asistence

Hrazeni probiha tak, ze vylohy na sluzbu dodavatele uhra-
dime my, maximalné vSak do vysSe limitu pojistného plneni
za danou sluzbu uvedeného v pojistné smlouveé. Naklady
nad limit uvedeny v pojistné smlouvé hradite vy.

5. Technicka asistence
Smyslem této asistencni sluzby je poskytnout vdm pomoc v pfi-
padé, ze se pojistené vozidlo stane nepojizdnym. Technicka
asistence obsahuje Ffadu sluzeb popsanych v tomto ¢lanku.

5.1

5.2

Kdy méte narok na sluzbu
V pfipadé dopravni nehody, vandalismu, pfirodniho nebez-
peci¢iporuchy v zavislosti na rozsahu sjednané asistencni’
sluzby dle pojistné smlouvy, v jejichZ disledku je pojisténé
vozidlo nepojizdné.
Na co se asistence vztahuje
Technickd asistence se vztahuje na nize uvedené sluz-
by. Konkrétni rozsah sluzeb a sjednané limity a omezeni
jsou specifikovany v tabulce asistencnich sluZeb, které je
soucasti téchto Dopliikovych pojistnych podminek, a déle
VvV pojistné smlouve.
a) Sluzba dispecinku
Jedna se o organizaci pomoci ve vyse uvedenych pfi-
padech a dale poskytnuti garance jejich finan¢niho
kryti dodavatelim sluzeb.
Kromé toho vadm poskytneme telefonické informace
souvisejici s nepojizdnosti vozidla véetné konferencniho
hovoru s technikem, dopravni a motoristické informace
pfed a bé&hem cesty a také zabezpelime pfedani ne-
zbytnych vzkaz( vasim blizkym osobam.
b) Prace mechanika
Sluzba zahrnuje naklady na pfijezd, odjezd vozidla sil-
ni¢ni sluzby a praci mechanika. Cenu pouzitého materi-
alu, ndhradnich dild a provoznich kapalin si hradite sam.
c) Vyprosténi vozidla
Jednd se o vyprosténi vozidia, které se v pfipadé ne-
hody ocitlo mimo vozovku.
d) Odtah vozidla
Pokud nemUiZe byt vozidlo zprovoznéno na misté, bude
odtazeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu.
Soucasti odtahu neni vyprosténi vozidla z terénu.
e) Uschova vozidla
Jestlize z objektivnich ddvod( nelze vozidlo pfedat do
opravy, zajistime a uhradime odtah vozidla na nejblizsi
zabezpecené misto k jeho pfechodnému ulozeni a uhra-
dime néklady na jeho ulozeni do pfislusného limitu.
Limit pojistného pinéni za technickou asistenci je pro
vSechny vyse uvedené sluzby v rdmci jedné pojistné udd-
losti spolecny.

V ptipadé, Ze k nepojizdnosti vozidla dojde v zahranici,

mate dale prédvo na néasledujici sluzby:

f) Oprava vozidla v zahranici
Na poskozeném vozidle bude po jeho odtazeni do
servisu provedena dil¢i oprava dostatecna pro to, aby
vozidio bylo schopné néavratu do CR. Podminkou je,
7e maximalni doba opravy nepresdhne 3 dny. Sluzba
hradi pouze néklady na diagnostiku a praci mechanika.
Néaklady na nahradni dily, provozni kapaliny a pravidel-
né servisni Ukony si hradite sami.
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g) Repatriace vozidla
Jestlize je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla by
trvala déle nez 7 dni, tak mate ndrok na odtah nepo-
Jjizdného vozidla odtahovym vozidlem do autorizované-
ho servisu nejblize vasemu bydlisti v Ceské republice.
Jestlize vsak néklady na repatriaci pfekroc¢i hodnotu
vozidla, nemate na repatriaci ndrok a mulzete vyuzit
sluzby sesrotovani vozidia.

h) Sesrotovani vozidla
Je-li ekonomicky nevyhodné opravit vozidio ¢i jej repatri-
ovat ze zahranici, zajistime a uhradime vdm po souhlasu
viastnika vozidla ndklady na jeho seSrotovani v zahranici.
Pfi pojistné udalosti Ize vyuzit pouze jednu z vySe uve-
denych sluzeb definovanych pod pismeny f), g) a h).

Jednou za 12 po sobé jdoucich mésict mate déle narok na

vyuziti jedné z nésledujicich sluzeb:

i) Ndahradni vozidlo
Uhrazeni puaj¢ovného za ndjem néhradniho vozidla
stejné nebo nizsi tifdy nez je pojisténé vozidlo. Jednd
se o ndklady bez zapoclteni provoznich kapalin.

j)  Nahradni ubytovani
Ubytovani poséadky vozidla v mistnim hotelu po dobu
opravy vozidla, v zavislosti na mistnich podminkach
a moznostech hotelové kapacity.

k) Ndéhradni doprava
Dopravu posadky pojisténého vozidla do cile cesty
nebo vychoziho mista cesty vefejnymi hromadnymi
prostfedky. O druhu dopravniho prostfedku rozhoduje
asistenc¢ni spolecnost.

|) Doprava do servisu
Uhrada nékladi na dopravu z mista bydlisté do servisu
pro opravené vozidlo.

V pfipadé vozidel nad 3,5 tuny Ize déle mozné v zahranici
vyuzit nasledujicich sluzeb:
m) Strazeni vozidla
Uhradime néklady na ostrahu vozidla do limitu plnénf
stanoveného v Tabulce pojistnych limitd a dalsich ome-
zeni, kterad jsou uvedena na konci téchto pojistnych
podminek. Strézit budeme aZ do doby, nezZ je mozné
pfedani vozidla do nejblizsiho servisu.
Prekladka ndkladu
Uhradime néklady na prelozeni ndkladu na ndhradni vo-
zidlo az do vyse limitu pInéni stanoveného v Tabulce po-
jistnych limit(i a dal$ich omezeni, kterd je na konci téchto
pojistnych podminek. Dalsi ndklady spojené s prelo-
zenim nakladu (napfiklad vylozeni ve skladu, skladné,
apod.), nejsou zahrnuty do sjednaného limitu pIinéni.
o) Zajisténi hotovosti
Pokud v souvislosti s pojistnou udalosti budete potfe-
bovat poslat z CR finanéni pomoc, zprosttedkujeme jejf
zaslani do pozadovaného mista za podminky slozenf
protihodnoty v ¢eskych korunach v Ceské republice.

=l

5.3 Na co se asistence nevztahuje

Poskytovanitechnické asistence se nevztahuje na pfipady:

a) Skody vzniklé pfi tizeni bez platného fidi¢ského
opravnént;

b) Skody vzniklé na motoristickych zadvodech a soutéZich
vseho druhu a pfipravé na né nebo v pfipadé Skod
vzniklych pfi motoristickych prehlidkach;

c) Skody, které byly zplisobeny pod vlivem alkoholu, psy-
chofarmak a drog ¢i jinych obdobnych latek;

d) Skody, jejichz pfi¢inou je porucha, kterd se v posled-
nich 12 mésicich u pojisténého vozidla vyskytla a byla
nami hrazena;

e) Skody vzniklé v dlisledku trestného ¢&inu, sézky, sebe-
vrazdy nebo pokusu o nf;

f) Poruchy na speciélnich pfidavnych nebo pomocnych
zarizenich pojisténého vozidla;

g) Pfipady, kdy nebude fyzicky ¢i pravné mozny pfistup
k vozidlu;

h) Pripady, kdy pocet cestujicich ¢i hmotnost vozidla pre-
kro¢i limity uvedené v technickém prikazu vozidla;
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Skody na pfipojnych vozidlech neuvedenych v pojistné
smlouve;

Asistence, které si pojisténa osoba zajistila sama bez
souhlasu asistencni spolecnosti.

6. Pravni asistence
Smyslem pravni asistence je poradit vam ¢i pfipadné uhradit na-
klady na pravni pomoc v pfipadech, kdy jste nuceni chranit své
pravni zajmy. Konkrétni vycet toho, na co se tato pravni asisten-
ce vztahuje, naleznete v ¢lanku 6.2.
Pravni asistenci poskytujeme ve dvou formach:

a)

b)

Jako telefonickou sluzbu prévnich informaci, na kterou
se mUzete obrétit s jakymkoliv dotazem, ktery se tyka
zejména pravnich otazek v rdmci dopravnich pravidel
a postupl pfi provozu ¢i poruchdch vozidla nebo do-
pravnich nehoddch;

Jako sluzbu préavni pomoci, podpory ¢i rad za Gcelem
nalezenitfeSeni sporu v soudnim fizeni, exeku¢nim fizent,
mimosoudnim smirem ¢i dohodou tim, Zze povéfime ndmi
zvolenou osobu vasim pravnim zastupovanim.

6.1 Kdy mate ndrok na sluzbu
Na pravni asistenci méate narok:

a)

b)

c)

Pfi skute¢ném nebo Udajném porusenim prévnich
predpist ¢i povinnosti ze strany tretich osob, jehoz né-
sledkem byly naruseny vase opravnené zajmy;

Pfi vzniku skody, Ujmy c¢i pojistného pinéeni, ze kterych
uplatiiujete ndrok na jejich ndhradu;

Pfi skute¢ném ¢i tdajném spachani skutku, ze kterého
je zahdjeno vici vam trestni nebo spravni fizen.

6.2 Na co se asistence vztahuje
Ucinime kroky k héjenf vasich zajmU:

a)

b)

Spravni a trestni fizeni po dopravni nehodé

V pfipadé, Ze jste podeziely/d nebo obvinény/a ze
spachani prestupku ¢i podezfely/a, obvinény/a nebo
obzalovany/é ze spdachani trestného Cinu z nedbalosti
nasledkem dopravni nehody.

Spravni fizeni v souvislosti s provozem vozidla

V pfipadée, ze jste podeziely/d nebo obvinény/a ze spa-
chéni prestupku nésledkem jednénf pfimo souvisejici-
ho s provozem vozidla.

6.3 Na co se asistence nevztahuje
Narok na pravni asistenci neméte v nasledujicich pfipadech:

a)

o

9

d)

e)

Pokud si zvolite préavniho zastupce bez svoleni asis-

tencni spolecnosti, nejedna-li se o nutnost k odvraceni

bezprostfedniho vzniku skody ¢&i o situace, kdy jste za-
drZzen nebo vzat do vazby.

Pokud se jednd o spor:

« Mezi ndmi a vami;

« Mezi blizkymi osobami, nebo pojisténymi osobami;

« Mezi tim, kdo smlouvu sjednal a tim, kdo je pojistén;

- JehoZ pfedmétem je nérok, ktery jste prevzali za ji-
nou osobu;

- JehoZ hodnota je niz8i nez 3 000 K¢;

- Tykajici se vasi podnikatelské ¢innosti;

« Vyplyvajici z Gcasti na motoristickych zavodech, sou-
tézich, tréninkovych ¢&i testovacich jizdach, pfipadné
pfi pfiprave na ne.

Pokud spor vznikl, jelikoz jste:

« Spachal umyslny trestny cin, pfestupek ¢i umysiné
zpUsobil $kodu nebo Ujmu;

- Nesplnénim ¢&i neplnénim svych zévazkd ¢i diuhd
zpUsobil $kodu ¢i djmu;

« Spéachal sebevrazdu Ci trpél psychickou nemoci.

Pokud se jedna o fizeni vozidla:

« Osobou bez platného fidi¢ského oprdvnént;

« Bez platného osveédceni o statni technické kontrole
vozidla;

« Pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych ¢i ndvyko-
vych latek ¢i pfi odmitnuti vySetieni zjisténi jejich vlivu.

Pokud se jednd o pfipady, kdy:

« Skutecnosti vedouci ke sporu se staly jiz v dobé
pfed sjednanim pojistént;

« Skutecnosti vedouci ke sporu vam byly znamy jiz
v dobé pred sjedndnim pojistént;

f)
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« Jste mohl skodé zabranit jesté pfed jejim vznikem Ci
v dobé jejiho vzniku, ale neucinil jste tak;

« Pocet cestujicich ¢i hmotnost vozidla pfekrodi limity
uvedené v technickém priikazu vozidla.

V pfipadé pozadavku na uhrazeni pokut, penézitych

trestll, pendle ¢i jinych smluvnich, spravnich nebo

trestnich sankci nebo jinych plateb, jez maji represivni,

exemplérni ¢i jiny charakter.

6.4 Jak to celé funguje
Pravni asistence zahrnuje mimosoudni hajeni vasich oprav-

né
di

nych zajm(, jakoZ i hdjeni pfed obecnou soustavou sou-
ve véech oblastech definovanych dle ¢lank(i 6.2 a 6.3.

Zde vam popiseme, jak probiha cely proces, pokud budete
chtit vyuzit prévni asistenci.

a)

o

o

Oznameni Skody

Pokud chcete uplatnit narok na pravni asistenci,

oznamte to bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na

272 099 910 ¢i pisemné na adresu AXA ASSISTANCE,

Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.

- Pfi hldseni ndm pravdivé a Uplné objasnéte situaci
a souvislosti se sporem, u néhoz zadate o hdjeni
v rdmci pravni asistence. Zaslete ndm vsechny doku-
menty, které si vyzdddme;

« Nasledné vam sdélime zékladni informace o vasich
pravech, povinnostech a o moznostech feseni dané-
ho sporu véetné rozsahu potfebné dokumentace;

- Nasledné jste povinen pfedat néam vsechny podkla-
dy, které si v prlbéhu fizeni a feSeni sporu vyzada-
me, jakmile vdm budou dostupné.

Pravni informace

Jestlize pozadujete telefonickou pravni radu, poskyt-

neme vadm ji obratem. VyZaduje-li odpovéd dohleda-

ni informaci, poskytneme vam pozadované informace
nejpozdéji do 48 hodin.

Pravni pomoc

Jestlize poZadujete pravni pomoc, nasleduje zpravidla

tento proces:

- Analyza vyhlidek
Na zakladé védmi dodanych informaci a dokumen-
td provedeme analyzu vasich vyhlidek na Uspésné
vyfizeni sporu. O tomto vysledku vés budeme infor-
movat. Tuto analyzu mdzeme déle provést kdykoliv
v pribéhu feseni sporu.

- Prijeti feSeni sporu
Zjistime-li na zakladé analyzy, ze vyhlidky na Uspésné
vyfeseni jsou dostate¢né, vyzadame si od vas zplno-
mocnéni k tomu, abychom vés mohli zastupovat.
Nasledné vas zastupujeme pfi mimosoudnich vé-
cech, o vyvoji vas budeme priibézné informovat.
Mé&me prdvo inkasovat pfipadné plnéni, které vdm
bez zbytecného odkladu posSleme.

« Odmitnuti feSeni sporu
Zjistime-li na z&kladé analyzy, Zze vyhlidky na Uspés-
né vyfeseni nejsou dostatec¢né, sdélime vam bez
zbytecné prodlevy, Ze prévni pomoc neposkytneme
spolu s dlvody naseho rozhodnuti.
V pfipadé, Ze se rozhodnete v fesSeni pfipadu po-
kracovat na své ndklady a v pokracujicim sporu se
vam podafi dosdhnout kvalitativné nebo kvantitativ-
vyfizovani pojistné uddlosti ke dni, kdy jsme prévni
ochranu pozastavili, uhradime védm do vyse sjedna-
ného limitu u¢elné vynalozené naklady.

Povéreni pravniho zastupce

Pokud se ukéze, Ze k vyfizeni pfipadu bude nezbytné

zajistit vdm prdvni zastoupeni, jste po pfedchozim sou-

hlasu pojistovny opravnéni zvolit vhodného advokata,
ktery mé svoji kanceldf v misté soudu nebo spravniho
orgdnu, aby ved| vasim jménem potfebna jednani s ci-
lem dosdhnout nejlepsiho mozného vyreseni pripadu.

Jste povinni zmocnit svého pravniho zéstupce, aby

nas pribézné informoval o vyvoji fedeni pfipadu.

O jednotlivych zamyslenych podstatnych krocich jste

povinen/na nads informovat a pfed jejich provedenim

DIRECT pojistovna, a. s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 | www.direct.cz

IC: 250 739 58, DIC: CZ 250 739 58 | zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365



ziskat nas pisemny souhlas. Porusite-li tuto povinnost,

jsme opravnéni uhradit pouze ¢ast nakladd.

Vase povinnosti

V prlibéhu poskytovani pravni ochrany jste povinen/na:

— Ucinit vSe, co by pomohlo objasnit skutkovy stav
veci;

—Vyloucit vSe, co by mohlo zvysit ndklady na pravni
asistenci;

— Informovat nds bez zbyte¢ného odkladu o vSech
okolnostech, které mohou mit vliv na pojistné plnent;

— Bez pfedchoziho souhlasu neuzavfit Zdédnou do-
hodu o smiru ani jinou obdobnou;

— Informovat svého préavniho zastupce o vSech vyse
uvedenych povinnostech.

Porusite-li nékterou z uvedenych povinnosti, mdme

préavo vadm plnéni pfiméfené snizit.

Uhrada finanénich néklada

Do vyse sjednaného limitu pojistného pinéni uve-

deného v pojistné smlouve vam uhradime finan¢ni

naklady, jez je nutné vynaloZit v souvislosti s prosa-
zovanim vasich opravnénych zajmda, a to:

— Obvyklé a pfiméfené vylohy pravniho zastupce,
tlumocnika, pfekladatele, znalce, ndklady na pro-
vedeni jednoho vykonu exekuéniho titulu (jedné
exekuce) souvisejiciho s pfipadem;

— Naklady na soudni poplatky, v rozsahu stanove-
ném pojistnou smlouvou;

— Néklady na cestu a ubytovani svedka v misté soudni-
ho fizeni, pokud je jeho pfitomnost nafizena soudem;

— Néklady a vydaje protistrany a/nebo stétu, které
jste povinni uhradit na zakladé soudniho rozhod-
nuti, pokud jste byl zalujici stranou;

— Naklady na zprostfedkovani sloZzeni kauce za Uce-
lem upusténi od vysSetfovaci vazby. V takovém
pfipadé jste povinen/na poskytnout ndm dosta-
te¢nou zaruku na vraceni ¢astky ve vysi slozené
kauce.

7. Nahradni vozidlo
Smyslem této sluzby je zajistit vdm nédhradni vozidlo po dobu
opravy pojisténého vozidla. Podrobnosti o této sluzbé jsou po-
psany v tomto ¢lanku.

7.1

7.2

7.3

Kdy méte narok na sluzbu:

V pfipadé opravy vozidla z dlivodu dopravni nehody, van-

dalismu, prirodniho nebezpeci ¢i poruchy v zavislosti na

rozsahu sjednané asistencni sluzby dle pojistné smlouvy,

v jejichz disledku je pojisténé vozidlo nepojizdné.

Poskytnuti ndhradniho vozidla uhradime pouze pfi spinénf

vsech téchto podminek:

a) Skoda na vozidle byla $etfena mistni policii, pokud to
platny pfedpis nafizuje;

b) Oprava vozidla probéhla v opravné odsouhlasené
ndmi nebo asistencni spole¢nostr,

c) Vyse pujcovného bude odpovidat cendm obvyklym
v daném misté a ¢ase pro danou kategorii a tfidu na-
hradniho vozidla;

d) Vyse pljcovného bude prokazana Ucetnim dokladem
vystavenym osobou, kterd mé& oprdvnéni provozovat
autoptjcovnu.

Na co se asistence vztahuje:

Asistence se vztahuje na Ghradu paj¢ovného za ndjem na-

hradniho vozidla stejné nebo nizsi tfidy jako vozidlo uve-

dené v pojistné smlouvé po dobu opravy.

To znamen4, Ze narok na Uhradu plj¢ovného zac¢ingd dnem
predani vozidla odtahové sluzbé a konci dnem, ve kterém
bylo podle vyjadfeni opravny mozno prevzit opravené vozi-
dlo. Jedna-li se o totdini Skodu a vozidlo nebude opravova-
no, narok na thradu plj¢ovného zacind dnem vzniku totd/ni
skody a konci desatym dnem vcetné sobot, nedéli a svatkd.

Na co se asistence nevztahuje:

a) Neuhradime néklady nezahrnuté do pulj¢ovného, ze-
jména ndkup pohonnych hmot a provoznich néaplini,
myti a ¢isténi vozidla, parkovné, apod.

b) Pfi vyuziti ndhradniho vozidla k vlastnimu prevozu ze

DPPAA-2015

zahrani¢i do Ceské republiky nehradime néklady na
dopraveni vozidla zpét do mista zapUjcen.

8. Drobné zavady
Smyslem této asistencni sluzby je pomoc v nize uvedenych kon-
krétnich pfipadech, jez se tykaji pojisténého vozidla.

8.1

8.2

8.3

Kdy mate nérok na sluzbu:
V piipadé:

a) Defektu pneumatiky;

b) Vybiti akumuldtoru;

c) Nepojizdnosti vozidla dlisledkem spotfebovani paliva
nebo nacerpanim nevhodného paliva (Zgmény ¢i do-
plnéni paliva);

d) Znemoznéni pfistupu do vozidla zplsobenym ztrdtou
klicd, jejich zlomenim v zémku ¢&i jejich ponechénim
v uzamceném vozidle (Zabouchnuti Ci ztrata kIicd).

Na co se asistence vztahuje:

Ve vysSe uvedenych pfipadech zorganizujeme nasledujici
sluzby a uhradime je az do vyse limitu sjednaném v pojist-
né smlouve.

a) Defekt pneumatiky
Zorganizujeme a do vySe limitu uhradime pfijezd
technika, jenZz na misté vyméni pneumatiku. Jestlize
z oprdvnénych dlvodl nebude toto na misté mozné,
uhradime odtah do nejblizsiho servisu.

b) Vybiti akumuldtoru
Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd tech-
nika, jenz na misté nastartuje motor vozidla, pfipadné
vyméni akumulétor. Jestlize z oprédvnénych dlvod(
nebude toto na misté mozné, uhradime odtah do nej-
blizsiho servisu.

c) Zdména ¢i doplnéni paliva
Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd tech-
nika, jenz na misté doplni pohonné hmoty ¢i vycerpa
nevhodné a doplini vhodné pohonné hmoty. Jestlize
z oprévnénych ddvodd nebude toto na misté mozné,
uhradime odtah do nejblizsiho servisu.

d) Zabouchnuti ¢i ztrata klic¢a
Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd tech-
nika, jenz na misté otevfe dvefe do vozidia, pfipadné
vymeéni zamek. Jestlize z opravnénych divodl nebu-
de toto na misté mozné, uhradime odtah do nejblizsiho
servisu.

Na co se asistence nevztahuje:

a) Neuhradime néklady na pouzité soucastky, materidl,
pneumatiky, akumulatory, pohonné hmoty ci zabezpe-
Covaci zafizen.

b) Neuhradime néklady za préaci provedenou servisem,
kam bylo vozidlo odtazeno.
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9. Tabulka pojistnych limitli a dalSich omezeni

DPPAA-2015

Vozidla do 3,5 tuny

Sluzba Limit CR Limit zahranici Omezeni
Zakladni asistence
Dispecinku bez limitu bez limitu

Pravni asistence

Pfijezd a prace mechanika

vyprosténi vozidla

Odtah vozidla

Uschova vozidla

2 000-10 000 K¢

4 000-20 000 K¢

Zakladni asistence pouze pro zahra

o«
2

Repatriace vozidla

redIné ndklady

v pfipadé, kdy oprava trva déle nez 7 dni

SeSrotovani vozidla

3 000 K¢

v pfipadé, kdy oprava Ci repatriace je neekonomicka

Oprava vozidla

7 000 K¢

Volitelnd sluzba

Néhradni ubytovani

Doprava do servisu

Nahradni vozidlo

Néhradni doprava

2 000-10 000 K¢

4 000-20 000 K¢

Ize vyuZit jednou za 12 po sobé jdoucich mésicl

Nahradni vozidlo

Nahradni vozidlo

2 000 K¢/den

3 000 K¢/den

hradime nejdéle 3 dny, 5 dni ¢i 10 dni

Drobné zavady

Defekt pneumatiky

Vybiti akumulétoru

— — 3 000 K¢ 3000 K¢ limit na véechny PU za 12 po sobé jdoucich mésict
Zameéna ci doplnéni paliva
Zabouchnuti ¢i ztrata kIi¢h
Vozidla nad 3,5 tuny
Sluzba Limit CR Limit zahranici Omezeni
Zakladni asistence
Dispecingu bez limitu bez limitu

Pfijezd a prace mechanika

Vyprosténi vozidla

5 000 K¢ nebo

10 000 K¢ nebo

40 000 K¢ 40 000 K¢
Odtah vozidla
Néhradni ubytovani hradime max 1500 K&/noc, nejdéle po 2 noci
Néhradni doprava hradime redlné néklady na vlak ¢i autobus
Doruceni hotovosti zajistime hotovost proti slozené hotovosti
Prelozeni a strdzeni ndkladu 10 000 K¢

Tyto Doplhkové pojistné podminky jsou platné od 1. 10. 2015
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