10. Asistence

Jaké udalosti jsou pojistény?

V pfipadé, Ze je pojisténé vozidlo nasledkem nehody, vandalismu, pfirodni udalosti,
stietu ¢i poskozeni zvitetem nebo poruchy (neplati pro variantu Odtah 50 km pri
nehod€) nepojizdné nebo nezpusobilé k jizdé dle pozadavki zakonl anebo dojde

Pillow

k jeho kradezi, pak Vam (fidici vozidla a posadce v okamziku uvedené udalosti)
zajistime pomoc v rozsahu sjednané varianty. Asistenci miZete vyuzZit tolikrat,
kolikrat budete potfebovat.
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Likvidace vraku v zahranici = Q . | Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu X X .
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PreloZeni a strazeni v zahranic¢i Zorganizujeme | Zorganizujeme | Zorganizujeme 20000 K& P . .
E} o> 9 ! 9 I 9 | £~ pro osobni/nakladni/obytné
Nahradni doprava (= Zorganizujeme | Zorganizujeme Bez limitu Bez limitu automobily do 3,5 tuny, motocykly,
= o P .
§ Ubytovani posadky ot 1 noc 1 noc 2 noci 3 noci trikolky, C‘I)’fk0|ky. obytné
: o - o - o automobily nad 3,5t.
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Jak presné pomGzeme?

Oprava ha misté: pokud je mozné vozidlo opravit na misté do ¢asového limitu
uvedeného v tabulce, uhradime naklady na dopravu vozidla asistence a préaci
mechanika. Cenu pouZiwtého materialu, nahradnich dilG a provoznich kapalin
nehradime. O proveditelnosti opravy na misté rozhodujeme my. Pfiklady situaci
pro opravu defekt pneu, vybiti baterie, problém s kli¢i atd.

Vyprosténi a naloZeni: vyprosténi vozidla, navréceni prevrzeného vozidla do
standardni polohy na silnici a nalozeni na odtahové vozidlo.

Odtah: pokud nelze vozidlo opravit na misté, uhradime jeho odtazeni do limitu
uvedeného v tabulce. Pokud je limit v kilometrech, pocitdme do néj pouze
kilometry, kdy je nepojizdné vozidlo odtahovéno, pfijezd odtahového vozidla na
misto udélosti se do limitu kilometr( nezapocitava.

Doprava vozidla ze zahraniéi: pokud je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla
by trvala déle nez 48 hodin, méate narok na odtah nepojizdného vozidla do

Vami zvoleného mista v Ceské republice. Pokud by néklady na odtah prekrogily
hodnotu vozidla, nevznika na odtah narok, ale nabizime sluzbu likvidace vraku.
Doprava do servisu: zorganizujeme ¢i uhradime naklady na dopravu fidice do
servisu pro opravené vozidlo, o vhodném zplsobu dopravy rozhodujeme my.
Uschova: jestliZze nelze vozidlo pfedat do opravy, zajistime a uhradime odtah na
zabezpecené misto k jeho pfechodnému ulozeni a uhradime naklady na jeho
uschovéni do nejbliz§iho dne, kdy Ize vozidlo pfedat do opravy (maximalné pocet
dnd uvedeny v tabulce). Pfi ischové v zahranici z divodu budouci likvidace
vraku nebo dopravy vozidla ze zahranici je pocet dnl dvojnasobny.

Likvidace vraku v zahraniéi: pokud cena opravy nebo dopravy ze zahrani¢i
prevysi hodnotu vozidla, zorganizujeme ¢i uhradime néklady na jeho sesrotovéni
v zahranici a naklady souvisejici.

PFeloZeni a straZeni v zahraniéi: uhradime naklady na ostrahu a prelozeni
nakladu na nahradni viiz az do limitu v tabulce (hodnota je véetné DPH).

V pfipadé, Ze se pojisténé vozidlo nepodafri opravit tyZ den nebo v pfipadé jeho
kradeze, mlzete pro pokracovéni v jizdé vyuzit jednu z nasledujicich tfi sluzeb:

Nahradni doprava: zorganizujeme a uhradime dopravu posadky do cile cesty

¢i do mista bydlisté hromadnou dopravou. O druhu dopravniho prostiedku
rozhodujeme my. Narok se nevztahuje na osoby prepravované za Uplatu.
Ubytovani posadky: zorganizujeme a uhradime ubytovéni posadky v mistnim
hotelu kategorie *** po dobu opravy nebo v pfipadé krddeze, maximalné pocet
noci uvedenych v tabulce. Nérok se nevztahuje na osoby prepravované za
Uplatu. V pfipadé vyuziti lepsiho ubytovani hradime max. 1 500 K&/osobu/noc.
Nahradni vozidlo (NV): zorganizujeme nebo i uhradime (do poctu dn0 v tabulce)
pfistaveni a prondjem osobniho NV stejné nebo nizsi kategorie, nez je pojisténé
vozidlo, nejvyse segmentu C. Narok na NV vznika v pfipadé totalni Skody nebo
po dobu opravy vozidla trvajici déle nez 5 hodin dle servisnich norem. V pfipadé
kradeze mate prévo vyuzit zapujceni NV v obdobi 30 dni od této udalosti.
Pokud jste nevyuzili NV hned po pojistné udalosti pol$tare Asistence pro
pokracovani v jizdé, mizete tak ucinit i pozdéji béhem opravy vozidla za

podminky, Ze danou udalost mate pojisténu pfisluSnym polstafem (Dopravni
nehoda, Vandalismus, Pfirodni nebezpedi, Stiet se zvifetem, Kradez vozidla).
Uhradime Vam skute¢né vynaloZené néklady na zaptjceni NV po dobu opravy,
max. pocet dni v tabulce. Maximalni pInéni za 1 den NV je omezeno dle
segmentu automobilu: A 600 K¢ (napf. Citigo), B 800 K¢ (napf. Fabia), C 1000 K&
(napf. Octavia).

Néklady spojené s provozem NV (napf. pohonné hmoty) a pripadnou vzniklou
Skodu na NV nehradime. Pokud pudj¢ovna vyZaduje zalohu na NV, je jeji sloZeni
(resp. blokace na platebni karté) na Vas. Pljcené NV vracejte v servisu, kde

si vyzveddvéte své opravené auto. Pokud NV odstavite jinde, uhradime jeho
vyzvednuti pouze do takové vySe nékladu, jako byste NV odstavili v servisu, kde
se opravovalo Vase auto. V zahranici si NV vyzvednete v pijcovné a vratite na
misté stanoveném pujcovnou.

Jaké udalosti nejsou pojistény?

Neposkytneme asistenéni sluzby, dojde-li k udélosti:

+ UmysIné nebo pfi pachéni trestného &inu
Konkrétné: pfi umyslném jednani fidi¢e nebo poséadky pojisténého vozidla; pfi
pouziti vozidla k trestné ¢innosti.

« Pokud fidi¢ nebo vozidlo nemélo byt na silnici
Konkrétné: pfi fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné ¢i
psychotropni latky nebo pokud se tato osoba odmitla podrobit zkousce na
pritomnost téchto latek Ci jeji provedeni znemoznila; pfi fizeni vozidla osobou,
kterd neni v dobé fizeni vozidla zdravotné nebo pravné zpusobild k fizeni vozidla
(dle pfislusnych zakon) ¢i osobou, kterd nebyla jednoznacné identifikovana;
pro Vasi jistotu dodavame, Ze samotny mikrospanek povazujeme za nahodilou
uddlost a neni vyloucen; v dobé, kdy vozidlo nebylo svym technickym stavem
zplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich a zarover tato skute¢nost
méla pfimou souvislost se skodou.

- P¥i ¢innostech, které nejsou béZnym provozem
Konkrétné: pfi jizdach, pfi kterych neni fidi¢ povinen dodrzovat pravidla
provozu na pozemnich komunikacich; pfi jizdé mimo komunikace ur¢ené
k jizdé motorovych vozidel (napf. jizda korytem feky); pfi Cinnosti vozidla jako
pracovniho stroje (napf. pfi vyklapéni, nakladani, ...); pfi pouziti vozidla jinym
nez vyrobcem uréenym zplGsobem; pro Vasi jistotu dodavame, Ze vleceni
a vyprostovani jiného vozu neni vylouceno, pokud je vyrobcem vozidla povoleno;
v disledku aktivni GCasti na povsténich, nasilnych nepokojich, stavkach,
teroristickych akcich, vélecnych udalostech; vjezdu do zakdzanych oblasti.

Jaké jsou Vase povinnosti?

Pro vyuziti asistencnich sluzeb musite kontaktovat nasi asistencni sluzbu

a spolupracovat s ni. Sluzby, které budou organizovény jinak nez pres nasi
asistencni centrélu, Vam nebudou uhrazeny. Neprijimejte nabidky tzv. lovcl nehod,
predrazené sluzby budete muset uhradit ze svého. V pfipadé policii nafizeného
odtahu po nehodé nebo poruse budou néklady proplaceny do vyse limitd ujednané

varianty, pokud se nejednd o nepojisténou udalost. 6



