


VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi
(VPP CEP 2005/01)

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Pro soukromé cestovni pojisténi (ddle jen ,pojisténi®), které sjednava Generali Pojistovna
a.s., se sidlem Bélehradska 132, Praha 2, 120 84 Ceska republika (déle jen “pojistitel”),
plati zakon &. 37/2004 Sb. o pojistné smlouve, ob&ansky zakonik a ostatni obecné
zévazné pravni predpisy Ceské republiky, tyto VPP CEP 2005/01, ZPP CEP 2005/01,
pripadna dalsi ujednani a pojistna smlouva.

Clanek 2

Vyklad pojmu

Pro Gcely sjednavaného pojisténi plati toto vymezeni pojmQ:

a) pojistnikem je osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu;

b) pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo
jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuije;

c) opravnénou osobou je 0soba, které v dUsledku pojistné udélosti vznikne nérok na
pojistné pInéni; opravnénou osobou je pojistény, pokud pravni predpis nebo pojistna
smlouva nestanovi jinak;

d) pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost, specifikovana v ZPP CEP 2005/01
a blize uréena v pojistné smlouveé, se kterou je spojena povinnost pojistitele plnit;

e) $kodnou udalosti je skutecnost, ze které vznikla Skoda, kterd by mohla byt divo-
dem vzniku prava na pojistné pInént;

f) pojistné je Uplata za pojistént;

g) pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano a za kterou se plati
pojistné; pojistna doba je vymezena v pojistné smlouvé datem poc&atku a konce
pojistént;

h) béznym pojistnym je pojistné za dohodnuté pojistné obdobi placené pojistnikem
v pravidelnych platbach;

i) jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené za celou dobu, na kterou bylo
pojisténi sjednano;

pojisténim Skodovym je pojidténi, jehoz tcelem je nahrada Skody vzniklé v dd-

sledku pojistné udalosti;

pojisténim obnosovym je pojisténi, jehoz ucelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté

finan¢ni Castky v disledku pojistné udalosti ve vysi, ktera je nezavisla na vzniku

nebo rozsahu $kody;

pojistnym plnénim je Castka, kterou je pojistitel povinen plnit na zékladé pojistné

smlouvy, nastane-li pojistna udalost specifikovana v ZPP CEP 2005/01;

pojistnou smlouvou je smlouva o finanénich sluzbach, ve které se pojistitel zava-

zuje v pripadé vzniku pojistné udalosti zejména poskytnout

ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni a pojistnik se zejména zavazuje platit pojistné;

korespondenéni adresou je adresa trvalého bydli§té nebo sidla, popr. jina adresa

pisemné sdélena pojistiteli pojistnikem, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje veske-

rou pisemnou korespondenci; se zasilanim na korespondenéni adresu je spojena

fikce dorucent; v pripadé, Ze je pojistiteli sdélena jako korespondencéni adresa osoby

odligné od pojistnika ¢&i pojisténého, nenese pojistitel odpovédnost za dasledky ply-

nouci z pripadného prodleni pfi pfedani korespondence mezi témito osobami;

kontaktnim spojenim je telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je pojis-

titel opréavnén zaslat sva sdéleni nebo nabidky;

asistence je pravnicka osoba poskytuijici asistenéni sluzby na zékladé smlouvy

s pojistitelem; kontaktni telefonni ¢isla na tuto spole¢nost jsou uvedena na dokla-

dech o pojistént;

druh cesty:

- turisticka - rekreacni turistika, rekreaéni cesty a pobyt, studijni pobyt a staze;

- pracovni - cesty a pobyt za U&elem plinéni pracovnich Ukol& zaméstnance i OSVC
(podnikatele); cesty a pobyt za Ucelem vydélku;

repatriace je prevoz pojisténého ze zahraniéi do Ceské republiky, pokud ze zdra-

votnich ddvodd neni mozné pouzit pdvodné planovany prostfedek; prevoz télesnych

ostatk(l zpét do Ceské republiky.

Clanek 3
Druhy pojisténi

1.

V ramci cestovniho pojisténi je mozno sjednat:



a) pojisténi lécebnych vyloh v zahrani¢i véetné repatriace a pojisténi pro pripad pri-
volani opatrovnika (pojisténi Skodoveé);

b) pojisténi pro pripad trvalych nasledkd Urazu a pro pripad smrti v dUsledku drazu
(pojisténi obnosové);

C) pojisténi osobnich véci a zavazadel (pojisténi Skodové);

d) pojisténi pro pripad zruSeni nebo preruseni cesty (pojisténi Skodove);

e) pojidténi odpovédnosti obcand za $kodu zplsobenou na zdravi ¢i na majetku
nebo jako finanéni tjma (pojisténi Skodoveé);

f) pojisténi nadstandardnich asistencnich a pravnich sluzeb (pojisténi Skodové).

Jednotlivé druhy pojisténi jsou déle presné definovany v prislusnych ZPP CEP

2005/01 v&etné podminek jejich poskytovani.

Pojistitel mCze téZ sjednavat i jiné druhy cestovniho pojisténi. Pokud takové pojisténi

neni upraveno zvlastnimi podminkami nebo pojistnou smlouvou, plati pro né ta usta-

noveni téchto VPP CEP 2005/01, kterd jsou mu Uéelem a povahou nejblizsi.

Pojistna smlouva vyslovné stanovi, ktera pojistna nebezpedi jsou predmétem

pojistné ochrany.

Clanek 4
Vznik a trvani pojisténi

1.

Pojistna ochrana v rozsahu dohodnutém v pojistné smlouvé je poskytovéna od
00:00 hod. dne uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, resp. jako
pocatecni datum pojistné doby. V pfipadg, Ze je datum pocatku pojisténi totozné

s datem sjednani pojisténi, zacina pojistna doba nejdfive okamzikem sjednani pojis-
téni. Pocatek a konec pro jednotlivé druhy pojisténi je uveden v prislusnych ZPP
CEP 2005/01.

Pojisténi vznika na zakladé pojistné smlouvy zaplacenim pojistného pojistiteli nebo
0sobé opravnéné pojistitelem.

Pojisténi je mozno sjednat pouze pred nastoupenim cesty, na niz se pojisténi ma
vztahovat. (Neplati pro navazné prodlouzeni pojisténi.)

Doba platnosti pojistné smlouvy za¢ind dnem uzavieni pojistné smlouvy a kondf jejim
zanikem.

5. Pojistitel mize pojisténi na zadost pojisténého, pojistnika nebo jiné osoby prodlouZit
(po predloZeni kopie platné smlouvy, event. €. pojistky a rodného &isla pojisténého),
pokud pobyt v zahrani¢i bezprostfedné ¢asoveé navazuje na dobu platného pojistént,
a to tim zpUsobem, Ze musi byt uzaviena nova pojistna smiouva, nejoozdéji
posledni den platnosti plvodniho pojisténi.

6. Maximalni délka na sebe navazuiicich pojistnych smluv cestovniho pojisténi je 365
dni. V pfipadé, Ze pojistna doba navazuijici pojistné smlouvy presahuje max. délku
365 dni, dochazi dnem uplynuti této max. délky k zaniku pojisténi a k ukondéeni plat-
nosti pojistné smlouvy.

V takovémto pripadé ma pojistnik pravo na vraceni nespotfebovaného pojistného.

7. Doba, na kterou je pojistna smlouva uzaviena je doba ode dne uzavreni pojistné
smlouvy do dne sjednaného konce pojistént.

Clanek 5

Zanik pojisténi

Vedle zplsobUl stanovenych zakonem nebo jinymi pravnimi predpisy, a to za podminek

blize specifikovanych v ZPP CEP 2005/01, zanika pojisténi nasledovné:

1. uplynutim pojistné doby; pojisténi zanika ve 24 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi nebo navratem z pojisténé cesty; rozhoduje udalost,
ktera nastane drive; pojisténi stornovacich poplatk’ zanika dnem odjezdu nebo
poskytnutim pojistného plnéni pojistitelem;

2. vypovedi pojistitele nebo pojistnika, popr. pojisténé osoby;

odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku;

odstoupenim pojistnika nebo pojistitele od pojistné smlouvy; odstoupenim od

pojistné smlouvy pojistnd smlouva zanikd k pocatku;

5. dohodou na zékladé pisemné zadosti jesté pred pocatkem pojisténi; v tako-
vémto pripadé vrati pojistitel zaplacené pojistné snizené o primérené naklady,
jejichz vy$e je uvedend v sazebniku poplatkd; toto jsou néklady, které vznikly
v souvislosti s uzavienim a se spravou pojistné smlouvy; pokud pojistna smlouva
zanikne na pisemnou zadost v préibéhu platnosti pojisténi, bude ¢astka vracena
za tuto smlouvu sniZzena o storno poplatek a adekvatni ¢astku za pocet dnf jiz
Cerpaného pojisténi; tato zadost mlze byt poddna pojisténym nebo pojistnikem.

Eal



Clanek 6
Pojistné

1.
2.

3.
4

10.

Paojistné je Uhrada za pojistitelem poskytnutou pojistnou ochranu v rozsahu sjedna-
ném v pojistné smiouve.

Pokud vyse pojistného zavisi na véku pojisténého, povazuje se pro Ucely stanoveni
pojistného ten vek, kterého dosahne pojistény 1. den platnosti pojistént.

Pojistné musi byt placeno v tuzemské méné, pokud neni dohodnuto jinak.

Paojistné je pajistnik povinen uhradit za celou pojistnou dobu najednou pfi uzavient
pojistné smiouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

VWSi pojistného stanovi paojistitel v pojistné smlouve.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku pojidténi, s vyjimkou pfipadd,
kdy zakon nebo VPP CEP 2005/01 ¢i ZPP CEP 2005/01 stanovi, ze pojistiteli
nalezi pojistné i po jeho zaniku. Pojistné stanovuje pojistitel na zékladé dlouho-
dobych zkuSenosti pojistného trhu pricemz zohlednuje druh pojistného
nebezpedi jako je napr. vék pojisténého, délka pojisténi, teritorium pobytu.
Pojistné se stanovi na zékladé pojistné matematickych metod tak, aby byla
umoznéna trvald spinitelnost véech zavazkl pojistitele.

. Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim penézniho Ustavu, banky nebo provozovatele

postovnich sluzeb, je pojistné uhrazeno dnem pripsanim celé ¢astky na prislusny
Ucet pojistitele vedeny u penézniho Ustavu, banky nebo zaplacenim celé ¢astky

v hotovosti pojistiteli, nebo osobé opravnéné pojistitelem k prevzeti pojistného.
Pojistitel je opravnén odecist z pojistného pinéni dluzné Castky pojistného a jiné
splatné pohledavky ze v8ech pojisténi uzavienych s pojistitelem; to se netyka pojist-
nych plnénf z povinnych pojistent.

. Za 8kodu vzniklou uvedenim chybného ¢isla Uctu, variabilniho symbolu, prip. jinych

inkasnich Udajd ze strany pojistnika pojistitel neodpovida.

. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pojistitel pravo pozadovat drok

z prodleni jehoZ vy$e se stanovi podle pfisludnych pravnich predpist.

Pokud bylo v disledku nespravné uvedeného data narozeni, druhu cesty nebo
jinych udajd rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného stanoveno chybné pojistné,
pojistna doba nebo pojistnad ¢astka, je pojistitel opravnén pojistné plnéni

ze smlouvy primérené snizit.

Clanek 7
Pojistna hodnota, hranice pojistného pIlnéni

1.

2.
3.

4.

Pojistna ¢astka pro jednotlivé druhy pojisténi je uvedena v pojistné smlouvé jako nej-
vy$Si hranice pInéni pojistitele.

Pojistna hodnota je hodnota pojisténé véci v dobé sjednani pojisténi.

Pojistné plnéni z jedné pojistné uddlosti je limitovano sjednanou pojistnou ¢astkou
na jednu pojistnou udalost.

Pojistné plnéni pojistitele z jedné pojistné udalosti nesmf presahnout limit stanoveny
v pojistné smlouvé jako pojistnd ¢astka.

Clanek 8
Prava a povinnosti pojistitele

Povinnosti pojistitele

1.

Kromé dalsich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistitel povinen

zejména:

a) informovat o rozsahu poskytovanych sluzeb;

b) zachovavat micenlivost o skute¢nostech tykajicich se pojisténi fyzickych a prav-
nickych osob, jakoZ i o skute¢nostech, které se dozvi pfi siednavani pojistént,
jeho spravé a pii likvidaci pojistnych udalosti; pojistitel mdze poskytnout tyto
informace jen se souhlasem pojisténého nebo pokud tak stanovi zviastni pravni
predpis; tyto informace je pojistitel opravnén poskytnout také pojistnikovi, resp.
zastupci pojisténého;

c) poskytnout zdjemci o pojisténi jasnym a presnym zpUsobem, pisesmné a v ¢es-
kém jazyce informace, které musi byt oznameny pred uzavienim pojistné
smlouvy, a pojistnikovi poskytnout informace, které musi byt oznameny
béhem trvani pojistné smlouvy; tyto informace musi byt pojistitelem poskyt-
nuty v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé;

d) zabezpecit identifikaci U¢astnika pojisténi v rozsahu stanoveném zakonem
a zvlastnim pravnim predpisem.



Prava pojistitele
2. Kromé dalSich prav stanovenych pravnimi prepisy je pojistitel opravnén zejména:

a)

o)

pojistnikovi a pojisténému udélovat pokyny k odvraceni pojistné udélosti nebo
zmenseni rozsahu jejich nasledkd;

v pripadé Skodné uddlosti prfezkoumat zdravotni stav pojisténého, a to na zakladé
informaci vyzadanych se souhlasem pojisténého od zdravotnickych zafizeni; pojis-
titel ma pravo urcit lékare, ktery provede prezkoumani zdravotniho stavu;

sniZit pojistné pInéni v rozsahu priméreném nesplnéni povinnosti, pokud pojis-
tény nesplnil povinnosti zejména podle pism. a) tohoto odstavce, coz znemoznilo
pojistiteli provést véasna a dostatecné ucinna opatreni k zabranéni Skody nebo
omezeni jeji vySe;

snizit pojistné pInéni porusi-li pojistény nékterou z povinnosti uvedenych ve VPP
CEP 2005/01 nebo prislusnych ZPP CEP 2005/01 nebo nékterou z povinnosti
sjednanych v pojistné smlouve; snizit pojistné pInéni z pojistné smlouvy je pojisti-
tel oprdvnén také v pripadé, mélo-li poruseni povinnosti, které byly dohodnuty
nebo které jsou pojisténému uloZeny pravnimi predpisy, zejména predpisy smé-
fujicimi k predchazeni vzniku Skod, viiv na vznik pojistné udélosti, na zvétseni
rozsahu nasledkd pojistné udalosti nebo na moznost prokazat, zda doslo k po-
jistné udalosti a jakym zplsobem;

odmitnout poskytnout pojistné pInéni z pojistné smlouvy, a to za podminek sta-
novenych § 24 zdkona o pojistné smlouvé, nebo v pripadech, kdy pojistna
uddlost nastala v souvislosti s jednanim pojisténého, pro které byl soudem
uznan vinnym umysinym trestnym ¢inem nebo jednanim, kterym si pojistény
umysliné poskodil zdravi.

Déle je pojistitel opravnén snizit pojistné pinéni az 0 50 % nebo neni povinen v odd-

vodnénych pripadech pojistné pinéni poskytnout:

nebude-li pojistény pravdivé informovat pojistitele nebo jeho zastupce o Skodné
udalosti;

nepredloZi-li pojistény pravdivé vyplnéné a podepsané Oznameni Skodné uda-
losti, které je soucasti ZPP CEP 2005/01;

pokud pojistnik nebo pojistény porusi povinnosti uvedené v zdkoné a v ostatnich
pravnich predpisech nebo povinnosti ulozené pojistnou smlouvou nebo VPP

4.

CEP 2005/01, ZPP CEP 2005/01 a takové poruSeni mélo podstatny viiv na
vznik $kodné udélosti nebo na jeji pribéh nebo na zvétseni rozsahu jejich
nasledkd nebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného plnéni nebo na ztizeni
nebo znemoznéni provést viastni Setfeni pojistitele ke zjisténi opravnénosti
naroku na pojistné plnéni nebo rozsahu skody.
Pojistitel je opravnén Zzadat nahradu nakladd nebo 8kody, pokud v dlsledku poru-
Seni nékteré z povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou vznikne
pojistiteli Skoda nebo pojistitel zbytec¢né vynalozi néklady. Pojistitel ma pravo
na nahradu téchto nakladd nebo $kody proti osobé, ktera Skodu zpUsobila nebo
vynaloZeni nakladd vyvolala.

Clanek 9
Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého pfi uzavirani pojistné smlouvy
a v prabéhu platnosti pojistné smlouvy

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1.

Paojistnik a pojistény jsou pfi uzavirani pojistné smlouvy povinni odpoveédét pravdivé
a Uplné na vS8echny dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi. Pojistnik

a pojistény jsou rovnéZz povinni oznamit pojistiteli vSechny jim zndmé okolnosti, které
jsou podstatné pro prevzeti rizika.

Za podstatné se povazuii ty rizikové okolnosti, které maji vliv na rozhodnuti pojistitele
o podminkach uzavreni pojistné smlouvy.

Pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistiteli ovéfeni spravnosti podkladd pro
vypocet pojistného.

V pripadé smrti pojistnika, neni-li zarover pojisténym, vstupuje na jeho misto pojis-
tény, prip. zakonny zastupce pojisténého. Totéz plati, je-li pojistnikem pravnicka
osoba, kterd zanikne bez pravniho néastupce, neni-li dohodnuto jinak. Zanikne-li bez
pravniho nastupce pravnicka osoba, ktera byla pojistnikem v pojistné smlouvé, v je-
jimZ ramci bylo pojisténo vice osob, zanika pojisténi bez nahrady ke konci pojistného
obdobi, k némuz bylo naposledy fadné zaplaceno pojistné.

Pojistény je povinen zachovavat povinnosti, které byly dohodnuty nebo které jsou
mu uloZeny pravnimi predpisy, zejména predpisy sméruijicimi k predchézeni vzniku skod.



5. Pojistnik a pojistény je povinen prokézat k Zadosti pojistitele svij pojistny zajem.
6. Pajistnik a pojisteny je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodé na Zivotg,

zdravi, majetku nebo na jinych hodnotéch, které by mohly byt pfedmétem pojist-
ného zajmu.

Paojistnik a pojistény je povinen dbat, aby pojistna uddlost nenastala, zejména nesmi
porusovat povinnosti sméfujici ke zmenSeni nebezpedi nebo k jeho odvraceni, které
jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé, bezpeénostnimi a tech-
nickymi normami anebo které mu byly uloZeny pojistitelem; pojistnik a pojistény
nesmi strpét ani podobna jednani tretich osob.

d) predlozit pojistiteli nezbytné doklady a doklady, které si pojistitel vyzada;

e) zajistit a podat dlikaz o vzniku, pficing, rozsahu a nasledcich $kodné udalosti;
naklady s tim spojené nese ten, kdo ma povinnost diikaz podat;

f)  umoznit pojistiteli nebo jim povérenym osobam Setreni nezbytna pro posouzeni
naroku na pojistné plnéni, zejména prohlédnout poskozenou véc a prozkoumat
priciny a rozsah Skody pro stanoveni vySe pojistného plnéni;

g) na zékladé zadosti pojistitele zaprotokolovat nebo pisemné sdélit a prediozit
v8echny potrebné informace a dokumenty;

h) ozndmit bez zbyte¢ného odkladu organdm ¢innym v trestnim nebo prestupko-

vém fizeni, popr. hasi¢skému zachrannému sboru vznik udalosti, kterd nastala

Prava pojistnika a pojisténého za okolnosti nasvédéuiicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku;

8 . Paojistnik a pojistény je pfi uzavirani pojistné smlouvy opravnén ziskat informace i) zdrzet se vSech jednani, kterd by byla na Ujmu Setfeni pojistitele ohledné jeho
0 pojistiteli a o pojistné smlouvé podle § 66 zakona povinnosti pinit;
¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouve. j)  zmocnit oSetrujiciho Iékare nebo zdravotnické zarizeni k poskytnuti informaci
pojistiteli o Skodé a o celkovém zdravotnim stavu pojisténého;
Clanek 10 k) nést naklady na kontrolni vySetfeni (opétovné posouzeni) v piipads, Ze toto
Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého vySetreni pojistény pozaduije.
spojené se vznikem Skodné udalosti 2. Pojistény je povinen v prabéhu Setfeni $kodné udalosti postupovat v souladu s po-
kyny pojistitele nebo asistence pojistitele.
Povinnosti pojistnika a pojisténého 3 Na pozadani pojistitele je pojistény povinen podrobit se vySetreni Iékarem povére-

1. Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojistény pfi vzniku nym pojistitelem.

Skodné udalosti povinen zejména:

a) bez zbyte¢ného odkladu vyhledat lékarskou pomoc a pokracovat v Iéeni az do

jeho skondeni, zajistit zmirnéni $kody nebo veskera mozna opatreni smérujici

proti zvétSovani Skody a zajistit odvraceni naslednych skod a pritom postupovat

podle pokynl pojistitele; ddle je povinen si tyto pokyny vyZzadat, pokud to okol-

nosti umoZzriuiji;

neprodlené poté, co se o Skodé dozveédél, informovat pojistitele, resp. asistenci

pojistitele;

c) dat pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné udalosti a rozsahu jejich nasledkd, je
povinen zabezpedit dostatecné dikazy o rozsahu poskozeni, napr. Setfenim provede-
nym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy, fotografickym &i filmovym zéznamem;

ke

Pojistény ¢i pojistnik je povinen oznamit pojistiteli Skodnou udélost neprodlené

v souladu s ustanovenim pojistné smlouvy a po navratu z cesty predlozit originalni

doklady o zaplaceni nékladu, které jsou predmétem pinéni ze strany pojistitele.

Pojistény je povinen ucinit veskera jemu dostupna opatreni ke snizeni rozsahu i

k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodné udalosti.

Déle je pojiStény, resp. pojistnik povinen:

a) ucinit v8e k odvraceni 8kodné udalosti a ke snizeni rozsahu jejich nasledkd;
v pfipadé hospitalizace, ihned jakmile to bude mozné, kontaktovat asistenci;
ddle je povinen fidit se pokyny oSetfujiciho lékare pojistitele a asistence;

b) po navratu do Ceské republiky bez zbytedného odkladu uplatnit nahradu
nakladd pojisténi u pojistitele a predioZit pravdivé vypinéné a pojisténym &i jinou

5



9.

10.

opravnénou osobou podepsané Oznameni Skodné udalosti, které je soucasti
ZPP CEP 2005/01;

c) sdélit pojistiteli, zda mél pojistény pro stejné pojistné nebezpedi, na stejné
obdobi sjednano pojisténi také u jiné pojistovny;

d) prediozit pojistiteli policejni protokol, pokud pojistna udalost nastala v souvislosti
s dopravni nehodou nebo trestnym Cinem;

e) zajistit na viastni naklady preklad Iékarského nélezu a policejniho protokolu,
neni-li vystaven v jazyce anglickém, francouzském, némeckém, Spanélském, ital-
ském nebo ruském;

Osoba, ktera uplatfiuje narok na pojistné plnéni, je povinna pojistiteli pred vyplatou

pojistného plnéni prokazat, ze ji svéd¢i pravo na pojistné pinéni.

Vdechny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a z pravnich predpis, které se tykaji

pojisténého, se prfimérené vztahuii i na pojistnika a na v8echny osoby, které uplatriuj

naroky na pojistné plnéni. Tyto osoby rovnéz odpovidajl za pinéni predepsanych povin-
nosti ke zmimeéni Skody a povinnosti sméfujicich k predchézeni a odvraceni Skod.

V pripadé smrti pojisténého je povinen pojistnik nebo osoba, kterd uplatiuje narok

na pojistné pInéni, oznamit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli, a to

i tehdy, kdyZ byla $kodné uddlost jiz predtim oznamena pojistiteli jinou osobou. Je-li

to nezbytné pro zjisténi povinnosti pojistitele plnit, zavazuje se pojistnik a osoba,

kterd uplatriuje narok na pojistné plnéni, souhlasit s ohledanim mrtvoly lékarfem urce-
nym pojistitelem, ev. s pitvou a exhumaci. V pripadé nesouhlasu je pojistitel
opravnén pojistné plnéni neposkytnout.

Pojistitel neodpovida za nedostatky a neuplnost dokladd vzniklych v disledku jazyko-

vych problém( pojisténého a v disledku neznalosti mistnich podminek pojisténym.

Prava pojistnika a pojisténého

11.

Kromé dalSich prav stanovenych pravnimi predpisy ma pojistnik, pojistény nebo
osoba uplatiujici narok na pojistné pinéni zejména pravo byt
na zékladé pisemné zadosti informovan o prdbéhu Setfeni &i likvidace Skodné udélosti.

Clanek 11
Pojistné pInéni

1.

2.

3.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, pokud pojistnik v dobé sjednani
pojistné smlouvy védél nebo mohl védét, Ze pojistnd udalost jiz nastala.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnl po ukondeni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu
povinnosti pojistitele pinit.

Setfeni musi byt zahdjeno bez zbytedného odkladu po oznameni §kodné udalosti.
Pokud nem(Ze byt skonéeno toto Setfeni do 3 mésicl od oznémeni kodné uda-
losti, je pojistitel povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo na
pojistné pinéni, divody, pro které nelze Setfeni ukondit, a poskytnout ji na jeji pisem-
nou zadost primérenou zélohu. Tato Ihdta nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo
ztizeno z viny osoby, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné pinéni,
pojistnika nebo pojisténého anebo je-li v ddsledku vzniku $kodné udélosti vedeno
vySetfovani organy policie, hasi¢ského zachranného sboru nebo dalsich prislusnych
organt anebo je-li vedeno trestni stihani osoby uplatriujici narok na pojistné pinéni,
pojistnika nebo pojisténého, a to az do okamziku skonceni takového vysetfovani
nebo trestniho stihani.

Pajistitel neni povinen vyplatit pojistné pinéni

do doby, neZz mu budou poskytnuty doklady potfebné pro likvidaci pojistné udalosti,
zejména ty, které si v této souvislosti vyzada.

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v tuzemské méné, pokud neni ujednano jinak. Pro
prepocet cizi mény se pouzije kursu oficiaing vyhlageného Ceskou narodni bankou
ke dni vzniku pojistné udélosti. V pripadé exotickych mén se pfi vyplaté pojistné
udélosti pouzije kurzovniho listku CNB, ktery vydala 1. pracovni den mésice, ve kte-
rém pojistna udalost vznikla. Pojistitel mdze v odlvodnénych pripadech rozhodnout
0 poskytnuti naturdiniho plnéni opravou nebo vyménou véci.

Pokud bylo vyplaceno pojistné plnéni nebo zaloha na pojistné plnéni, na které osoba
opravnéna k prevzeti pojistného pinéni podle pojistné smlouvy neméla narok, je
povinna vyplacenou ¢astku vratit v pIné vysi, a to i po zaniku pojistént.

Ma-li pojistény, resp. poskozeny pri provadéni opravy nebo nahrady souvisejici s po-
jistnou uddlosti ze zdkona narok na odpocet dané z pridané hodnoty (déle jen DPH),
poskytne pojistitel pInéni ve vysi vyCislené bez DPH. V pripadech, kdy pojistény,



resp. poskozeny tento narok nema, poskytne pajistitel pinéni ve wysi vycislené véetné DPH.

8. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného
po dobu delsi nez 1 mésic, neni paojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni z po-
jistnych uddlosti, které nastaly v dobé prodlent.
9. Pajistitel je opravnén vyplatu pojistného plnéni, resp. zalohy na pojistné pinéni odlo-
Zit, jestlize:
a) existuje pochybnost o opravnénosti vyplaty pojistného plnéni, a to az do dodani
potfebnych dikazd;
b) orgdny ¢inné v trestnim fizeni zahdjily proti pojistnikovi nebo pojisténému fizeni
Vv souvislosti se Skodou, a to az do skonceni tohoto rizen;
c) neobdrzel pisemné Oznameni Skodné udélosti.
10. O pojistném plnéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel v souladu s VPP CEP 2005/01,
ZPP CEP 2005/01 a na zékladé dokumentd predioZenych pojisténym nebo pojistnikem.
11. Pojistitel si vyhrazuje pravo provéfit predliozené dokumenty, stejné tak i pravo poza-
dovat znalecké posudky odbornikd.
Clanek 12

Forma pravnich ukont

1.

4.

Paojistna smlouva a v8echny ostatni pravni ikony a sdéleni tykajici se pojisténi musfi
mit pisemnou formu, neni-li dohodnuto jinak. V pripadé pojistnych smluv uzavira-
nych formou obchodu na délku je povazovano za pravni ukon postacujici k uzavreni
pojistné smlouvy vyplnéni elektronického formulére v&etné potvrzeni souhlasu s pfi-
slusnymi VPP CEP 2005/01 a ZPP CEP 2005/01 a udhrada pojistného dle danych
podminek.

Bude-li $kodna uddlost ozndamena predbézné Ustni formou, je pojistnik, pojistény
nebo osoba uplatriujici narok na pojistné pinéni povinna u&init bez zbyte¢ného
odkladu nasledné pisemné ozndmeni. Nebude-li tato podminka splnéna, ma se

za to, Ze ustni oznameni nebylo uc¢inéno.

Pojistitel je opravnén pouzit pro vyjadieni svého projevu vile i jinou nez pisemnou
formu, jestlize se na tom smluvni strany dohodly. V tomto pfipadé poijistitel adresuje
své Ukony na adresu uvedenou v pojistné smlouve.

Pajistitel je opravnén vyuzit alternativni komunikacni prostredky (telefon, e-mail,

SMS, fax) pro vzdjemnou komunikaci s pojistnikem, pojisténym a opravnénou oso-
bou v souvislosti se spravou pojisténi, fesenim Skodnych uddlosti a nabidkou
produktt a sluzeb pojistitele, ¢lent a mezinarodniho koncernu Generali a spolupra-
cujicich obchodnich partnerd. Tyto prostfedky slouzi k urychleni vzajemné
komunikace, av8ak nenahrazuiji pissmnou formu tkont v pripadech, kdy pisemnou
formu vyZzaduje zakon nebo pojistna smlouva. Pojistitel pri volbé formy komunikace
prihlizi k povinnostem stanovenym prislusnymi pravnimi predpisy, charakteru sdélo-
vanych informaci, okolnostem, jakoZ i potfebam a zajmdm pojistnika, pojisténého.

Clanek 13
Uzemni platnost pojisténi

1.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti vznikié na tzemi Ceské republiky i v zahra-

ni¢i, neni-li v téchto VPP CEP 2005/01 nebo v ZPP 2005/01 pro jednotlivé druhy

pojisténi ¢i pojistné smlouvé stanoveno jinak.

Uzemni platnost pojisténi je rozdélena na:

a) Ceska republika;

b) ,Evropa“ - do této oblasti jsou fazeny nasledujici zemé:
Albénie, Alzir, Andora, Anglie, Arménie, Azerbajdzan, Azory, Baledrské ostrovy,
Bélorusko, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko, Egypt, Estonsko,
Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Gruzie, Channel Islands, Chorvatsko,
Island, Irsko, Isle of Man, Itdlie, Izrael, Jugoslavie, Kanarské ostrovy, Kypr, Libanon,
Libye, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie,
Madeira, Malta, Maroko, Moldavie, Monako, Némecko, Nizozemi, Severni Irsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko po pohotf Ural, Recko,
San Marino, Skotsko, Slovensko, Slovinsko, Svalbard, Syrie, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, celé Turecko, Tunisko, Ukrajina, Vatikan, Wales;

c) cely svét: oblast celého svéta kromé Ceské republiky.

Clanek 14

Vyluky z pojisténi
1.

Pojistitel je zbaven povinnosti poskytnout pojistné pinéni v pripadech, kdy skodna
uddlost nastala v souvislosti s:



a) nemoci nebo nehodou, jejiz pricina nastala pfed uzavienim pojistné smlouvy;

b) Umyslnym jednanim pojisténého, pojistnika nebo dalsi osoby z jejich podnétu,
pri¢emz na roven Umyslu je postaveno lehkovazné jednani nebo opomenuti, pri
kterém musel byt vznik Skody predpokladan nebo ocekavan;

c) nervovymi psychickymi poruchami pojisténého bez ohledu na to, zda se jedna
0 psychiatrické poruchy, depresivni stavy nebo dusevni nemoc;

d) provozovanim profesionaini &i vykonnostni ¢innosti jakéhokoliv druhu;

e) vykonem vojenského a leteckého povolani nebo povolani ¢lena policejni sloZky;

f)  provozovanim jakéhokoliv Iétani (napr. lety na rogallu, zavésné Iétani, bezmoto-
rové a motorové létani, seskok padakem, parasailing, paragliding apod.)

s vyjimkou cest v registrovaném letadle uréeném k prepravé osob v roli pasazéra;

g) patracimi akcemi slouzicimi pouze k vyhledani ztracené osoby bez potreby oset-
feni ve zdravotnickém zafizeni nebo hospitaliace;

h) Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi nebo prirodnimi podmin-

kami a na expedicich;

vyhernimi automaty a jakymikoli loteriemi;

pozitim alkoholu, ndvykovych latek, omamnych latek nebo se zneuzitim 1€kU;

k) pokusem o sebevrazdu nebo védomym poskozenim zdravi;

I)  porusenim pravnich predpist platnych v dané zemi, vytrznosti, kterou pojistény
vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou ¢innosti, kterou spéachal;

m) valeénou udalosti nebo obcanskou valkou, valeCnym stavem, vyhlaSenou &i

nevyhlasenou valkou, akcemi ciziho nepfritele, invazi, vojenskym puc¢em nebo
nasilnym uchopenim moci, povstanim, revoluci, ob&anskymi nepokoji &i
vzpourou a teroristickou ¢innosti ¢i Gtoky;

n) operacemi namornich, vojenskych a vzdusnych sil, U¢asti na jakémkoliv druhu
rychlého nasazent;

0) jadernymi reaktory, jadernou reakci ¢i radioaktivitou, uniku jaderné energie Ci
zéfeni z radioaktivnino paliva nebo odpadd; pojistitel neni rovnéz povinen
poskytnout pinéni v pripadé nasledné vzniklych skod;

p) provozovanim motoristického sportu.

Clanek 15

Cl.
Vi
1.

icenasobné pojisténi

Jestlize souhrn limitd pojistného pInéni z pojistnych smiuv uzavienych na totéz

pojistné nebezpedi u rliznych pojistiteld presahuje skuteGnou vysi vzniklé Skody,

jedna se o vicenasobné pojisténi.

Vznikne-li vicendsobné pojisténi, ma pojistnik povinnost neprodieng oznamit pojisti-

teli dalsiho pojistitele a pojistné Castky sjednané v ostatnich pojistnych smlouvach.

V pfipadé pinéni vice pojistitelll z téhoz Skodového pojidténi, je pojistitel, ktery obdr-

zel oznameni o vzniku pojistné udélosti jakou prvni, povinen poskytnout pojistné

plnéni za celou $kodu, nejvice vSak do vySe pojistné ¢astky sjednané v pojistné

smlouvé, kterou je vazan, a informovat o poskytnuti pojistného plnéni ostatni pojisti-

tele, o nichz se dozvédeél.

V pripadé, kdy bylo u pojistitele sjednano pro stejného pojisténého vice pojisténi na

stejné obdobi, pro totéZ pojistné nebezpedi, je pojistitel povinen:

a) u obnosového pojisténi plnit z kazdé pojistné smlouvy aZz do vySe sjednané
pojistné Castky;

b) u Skodového pajisténi pinit pomérnou castkou ze vSech pojistnych smiuv az do
skute¢né vyse Skody vzniklé pfi pojistné udalosti, max. v8ak do vySe pojistné
Castky uvedené na pojistné smlouve.

Clanek 16
Zachrariovaci naklady

1.

Paojistnik nebo paojistény méa pravo proti pajistiteli na ndhradu ucelné vynalozenych
nakladu, které vynaloZil k odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné uddlosti spojené

s ohroZenim Zivota, zdravi, nebo majetku. S vyjimkou pfipadd, které nesnesou odkladu,
je vzdy nutné, aby vynaloZeni téchto naklad( odsouhlasila asistence pojistitele.
Pojistnik nebo pojistény je v pripadé zachraiovacich nakladd povinen prokazat

a dolozit nutnost jejich vynalozeni.

Pojistitel v pfipadé zachrafovacich naklad uhradi ¢astku max. ve vysi 10 % z vy-
placeného / predpokladaného pojistného plnéni, max. vSak ve vysi 10 000 KE

z jedné Skodné udalosti.

Za zachranovaci néklady se nepovazuji naklady spojené s obvyklou péci, udrzbou



a oSetfovanim pojisténé véci.
4. Naklady na patraci akce a ostatni zachranovaci nédklady pojistitel nehradi.

Clanek 17

Asistence

1. Pomoc pojistenym v zahranici v naléhavych situacich poskytuje asistence, ktera je
povéfenym zastupcem pojistitele. Na asistenci se pojistény mize obratit kdykoliv
v pripadé probléml nebo v situaci, kdy neni schopen uhradit z viastnich prostfedk(
Castku pozadovanou za Skodnou uddlost.

2. Asistenci musi pojistény primo nebo zprostredkované kontaktovat vzdy v pripadé
hospitalizace ihned nebo jakmile to jeho zdravotni stav dovoli nebo v pripadé 1éka-
fem doporuéenych naro¢nych vySetfeni (napr. pocitacova tomografie, ultrazvukové
vySetreni, endoskopické vysetreni, neakutni chirurgické zakroky, nestandardni vySet-
feni krve).

3. V piipadg, Ze se pojistény nebude Fidit pokyny asistence a jejich smluvnich partnerd,
ma pojistitel pravo snizit nebo neposkytnout pojistné pinéni.

Clanek 18

Prechod prav z pojisténi

1. Pokud bylo poskytnuto pojistné pinéni za Skodu, za kterou ma pojistény narok na
nahradu vacéi treti osobé, pak tento narok prechazi na pojistitele, a to az do vyse
pojistného pInéni, které pojisténému poskytl.

2. Pojistény je povinen vyvinout veskeré Usili k tomu, aby pojistitel mohl uplatnit pravo
na nahradu $kody Vvaci jinému zplsobené pojistnou udalosti, zejména zajistit
ddkazy, svédectvi, vypovédi apod. Zmafil-li pojistény moznost, aby pojistitel mohl
uplatnit pravo na nahradu skody, ma pojistitel pravo pInéni neposkytnout, nebo
projevi-li se nasledky takového jednani pojisténého az poté, co pojistitel poskyt!
plnéni, ma pojistitel pravo na vraceni poskytnutého pojistného.

3. Na pojistitele ddle prechazeji naroky pojisténého, které mu vznikly na zakladé zdra-
votniho pojisténi vaci zdravotni pojistovné pojisténéno, neni-li ujednano jinak.

Clanek 19
Pouceni subjektu udaji
V souvislosti se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd, je pojistitel povi-
nen informovat pojistnika a pojisténého o zpracovani jejich osobnich Udajd a o jejich
pravech s tim souvisejicimi. Zarover je povinen je informovat o povinnostech pojistitele
jako spravce nebo zpracovatele osobnich Gdajd ve smyslu citovaného zakona.
Poijistitel povaZuje osobni Gdaje striktng za ddvérné a je povinen o nich zachovavat
micenlivost stejné jako o Udajich tykajicich se pojisténi podle § 39 zdkona ¢. 363/1999
Sb. o pojistovnictvi. Tuto povinnost Ize prolomit pouze se souhlasem osoby, jiZ se tyto
Udaje tykaji a na pisemné vyzadani v pravnich predpisech uvedenych organt verejné
spravy, spravnich Uradd a dalsich subjektd.
Zpracovavat adresni a identifikacni osobni Udaje pojistnika a pojisténého bude pojistitel
jako jejich spravce a ddle jeho smluvni zpracovatelé splriujici podminky zéakona ¢. 101/
2000 Sb. (zejména pojistovaci zprostredkovatelé), a to v rozsahu, v jakém mu byly
poskytnuty v souvislosti se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem (napr. jako pojistnik,
pojistény, zéjemce, opravnéna osoba, poskozeny, povérena osoba subjektem Udajd,
apod.) pro Ucely pojistovaci ¢innosti a dalSich ¢innosti vymezenych zakonem
€. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povin-
nosti, plynoucich ze zédvazkového pravniho vztahu, a déle po dobu vyplyvajici z obecné
zévaznych pravnich predpist (napr. zakon o archivnictvi, zékon proti legalizaci vynost
z trestné innosti, Ucetni a danové predpisy apod.). V pripadech, kdy je to nezbytné,
budou zpracovavany citlivé udaje pojisténého o jeho zdravotnim stavu.
Osobni Udaje pojistnika a pojisténého mohou byt za spinéni zakonnych predpokladdi
predavany subjektim mezinarodniho koncernu Generali a jeho zajistovacim partnerdm
pro Ucely a dobu, uvedenou v predchozim odstavci. Ke zpracovani bude dochazet
automatizovanym zptisobem i manualné.
Poskytnuti osobnich tdajli je dobrovolné, av§ak nezbytné pro uzavieni pojistné
smlouvy a pro pinéni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich, jakoz i pro pInéni povin-
nosti a vykon prav z jinych pravnich vztaht. Odvolanim souhlasu se zpracovanim
osobnich Udajd pojistna smlouva zanikd, pojistitel déle neprovadi Setfeni Skodnych
udalosti a vyplaty pojistnych plnéni. Pojistitel ma v tomto pripadé pravo na pojistné
do konce pojistného obdobi, v némz doslo k zaniku pojisténi. Spravce a zpracovatel
9



osobnich udajd jsou povinni:

- prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pri-
stupu k osobnim Gdajiim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému neopravnénému zneuziti;
tato povinnost plati i po ukon&eni zpracovani osobnich tdajl;

- zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

- shromazdovat udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Ucelu;

- nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rlznym tceldm;

- pfi zpracovani dbat na ochranu soukromého Zivota subjektd Gdajl;

- jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi Udaji (véetné zaméstnancl spravce
nebo zpracovatele) jsou povinny dodrzovat povinnost micenlivosti jak o osobnich
Udajich samotnych, tak i o bezpe¢nostnich opatfenich k jejich ochrané; tato povin-
nost trva neomezené i po skonéeni zaméstnani nebo prislusného vztahu;

- poskytnout k zadosti subjektu Udajl informace o zpracovani jeho osobnich udajd,

a to za Uhradu vécnych nakladd s tim spojenych.

V piipadé, kdy spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani osobnich tdajti v rozporu

se zékonem nebo v rozporu s ochranou soukromeého a osobniho Zivota subjektu tdajt, mdze

subjekt Udajli zejména Zadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, poZzadovat odstranéni

zévadného stavu a v pifpadé nevyhoveni této Zadosti mé moznost obrétit se na prislusny urad.

Ten, jehoZ osobni Udaje jsou zpracovavany nebo ktery osobni tdaje poskytl, je povi-
nen bezodkladné nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich Gdajd.

Clanek 20

Souhlas s nahlédnutim do zdravotnické dokumentace a ostatnich
dokumentaci vedenych o pojistnikovi / pojisténém, souhlas s poskyto-
vanim osobnich tidaju a dal$i prohlaseni pojistnika a pojisténého

1. Podpisem pojistné smlouvy pojistnik a pojistény, pfip. jejich zakonny zastupce:

a) udéluje pojistiteli souhlas k nahlizeni do zdravotnické dokumentace a déle se
zavazuje poskytnout mu veskeré informace shromazdéné ve zdravotnické doku-
mentaci vedené o jeho osobé a v jinych zapisech, které se vztahuii k jeho
zdravotnimu stavu, nebo jejich poskytnuti zajisti;

b) se zavazuje informovat pojistitele o oSetfujicich Iékarich a zdravotnickych zarize-
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nich a zajiStovat od nich pojistitelem poZadované zpravy;

se zavazuje, Ze bez zbyte¢ného odkladu nahlasi jakoukoliv zménu zpracovava-
nych osobnich Udajd;

zprostuje micenlivosti a zmocriuje oSetrujiciho Iékare, zdravotnicka zarizeni, zdra-
votni pojistovny, Urady prace, Zivnostenské Urady, organy statni spravy, organy
spravy socialniho zabezpeceni a zameéstnavatele k poskytnuti informaci a do-
kladd ze zdravotnické a jiné dokumentace; déle pojistény zmocriuje pojistitele,
aby si od Iékard a zdravotnickych zafizeni vyzadoval nutné informace o jeho
zdravotnim stavu bez obsahového omezent;

se zavazuje zajistit na vyzvu pojistitele bezodkladné veskeré informace o zdra-
votni péci, kterd mu byla poskytnuta Iékafi a zdravotnickymi zafizenimi

z verejného zdravotniho pojistént;

zmocnuje pojistitele k nahlédnuti do podklad( jinych pojistoven v souvislosti se
Setfenim Skodnych udalosti a s vyplatou pojistnych plnéni;

souhlasi s tim, aby jeho adresni a identifikacni Gdaje a Udaje o zdravotnim stavu
byly zpracovavany spravcem Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 132, 120 84
Praha 2, Ceska republika a jejimi smluvnimi zpracovateli splfiujici podminky
zdkona ¢.101/2000 Sb. (zejména pojistovacimi zprostfedkovateli) pro Ucely
pojistovaci, ¢innosti a dalSich ¢innosti vymezenych zékonem ¢. 363/1999 Sb.

o pojistovnictvi, a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti, ply-
noucich ze zavazkového pravniho vztahu, a dale po dobu vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist;

souhlasi s pfedanim a poskytovanim svych osobnich tdajli a tdajl o zdravotnim
stavu subjektdim mezinarodniho koncernu Generali a jeho zajistovacim partne-
rlm v souladu s pravnimi predpisy pro Ucely a dobu, uvedenou v pismenu g);
souhlasi s tim, aby byl v zalezitostech pojistného vztahu nebo v zaleZitosti
nabidky pojistovacich a souvisejicich financnich sluzeb a jinych obchodnich sdé-
leni pojistitele nebo nabidky sluzeb a jinych obchodnich sdéleni Glend
mezindrodniho koncernu Generali a spolupracujicich obchodnich partnerd kon-
taktovan na uvedenou korespondencéni adresu.

souhlasim s tim, aby pojistitel pro potreby identifikace Ucastnika obchodu podle
zakona ¢. 61/1996 SB. poridil fotokopii dokladu totoznosti, na jehoz zakladé



2. \WySe uvedené souhlasy a zmocnéni se vztahuiji i na dobu po jeho smrti - vyjma odst.

3.

byla provedena identifikace.

1, pism. i) aj).

Paojistnik a pojistény, prip. jejich zakonny zastupce bere na védomi, Ze odvolanim
souhlasu a prohlaSeni dle odst. 1 a) az h) pojistna smlouva zanikd, pojistitel déle
neprovadi Setfeni Skodnych udalosti a neni povinen poskytnout pojistné pinéni.
Paojistitel ma v tomto pfipadé pravo na pojistné do konce obdobi, v némz doslo k
zaniku pojistént.

Paojistnik prohlasuje, Ze uzaviena pojistna smlouva odpovida jeho pojistnému zajmu
a jeho pojistnym potrfebam, které vyjadril pojistiteli nebo jim poveérenému zastupci -
pojistovacimu zprostredkovateli pfed uzavienim pojistné smlouvy s rozsahem

a podminkami pojisténi je srozumén.

Clanek 21
Doruéovani pisemnosti

1.

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi, pojisténému a kazdé dalsi osobé, které

z pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost, (dale jen ,adresat) se dorucuji prostrednic-
tvim drzitele postovni licence (ddle jen ,posta“) oby&ejnou nebo doporucenou zasilkou
na korespondenéni adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo na korespondenéni
adresu pisemné oznamenou pajistiteli. Pisemnosti mohou byt dorucovany rovnéz
zameéstnanci pojistitele nebo jinou pojistitelem povérenou osobou.

Pisemnost pojistitele odeslana obycejnou postou adresatovi se povazuje za doruce-
nou treti den po prokazatelném odeslani zasilky na korespondenéni adresu, i kdyz
se adresat o doruceni nedozvedsl.

Pisemnost pojistitele odeslana doporuéené postou adresatovi se povazuje za doru-
&enou, nejde-li o doruceni podle dalSich odstavcl, desaty den

po prokazatelném odeslani zasilky.

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporuc¢enou zésilkou s dodejkou se
povazuje za doruéenou, nejde-li o doruéeni podle daldich odstavcd, dnem prevzeti
uvedenym na dodejce.

Odepre-li adresét prijeti doruGované pisemnosti, pisemnost se povazuje za doruce-
nou dnem, kdy bylo jeji prijeti adresatem odepreno.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost pojistitele odeslana postou doporuéenou zasil-
kou byla uloZena dorucovatelem na posté, pisemnost

se povazuje za doru¢enou poslednim dnem ulozni Ihdty, i kdyZ se adreséat o uloZzeni
nedozvédél. Pripada-li véak posledni den této Ihlity na sobotu, nedéli nebo svatek,
je poslednim dnem Ihity nejblize nasledujici pracovni den.

Pisemnost pojistitele odeslana postou se povaZzuje za doru¢enou dnem vraceni
zésilky jako nedorucitelné z jinych ddvodd.

Pojistitel je opravnén k pisemnému ukonu uréenému pojistnikovi, pojisténému nebo
jinému Ucastniku pojisténi pripojit doloZku, Ze nevyjadri-li se tento Ucastnik do

1 mésice od doruceni, ma se za to, ze s Ukonem poajistitele souhlasi.

Clanek 22
Rozhodné pravo

1.

2.

Pojistnd smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim

tadem Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho titulu.
Pri vzniku sporu mezi Ucastniky tohoto pojisténi pouziji ob& smiuvni strany vSechny
dostupné moznosti k tomu, aby byl spor vyfeSen smirou cestou. Jestlize se nepodari
vyresit spor smimou cestou, obrétf se jeho Gdastnici na prislusny soud Ceské republiky.

Clanek 23

Promiéeni

Pravo na plnéni z pojisténi se promii nejpozdsji za tfi roky; promiceci doba prava na
pojistné pInéni pocina béZet za jeden rok po vzniku pojistné udalosti.

Clanek 24

Darové predpisy

Na sjednané pojisténi se v darnové oblasti vztahuje zakon €. 586/1992 Sb. o danich
z pfijmd, a s nim souvisejici pravni predpisy.

Clanek 25
Zavérecna ustanoveni

1.

Pripadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo osoby opravnéné k prevzeti pojist-
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ného plnéni jsou prijimany v pisemné podobé na adrese: Generali Pojistovna a.s.,
Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika nebo v elektronické podobé na
emailové adrese stiznosti@generali.cz. V pfipadé neuspokojivého vyrizeni stiznosti je
moZné ddle se stiznosti obratit na ministerstvo financi jako organ statniho dozoru

v pojistovnictvi. Témito VPP CEP 2005/01 se fidi pojistné smlouvy uzaviené nejdrive
k datu 1. 1. 2005.

Zvlastni pojistné podminky pro cestovni pojisténi
(ZPP CEP 2005/01)

I. Uvodni ustanoveni

Tyto zviastni pojistné podminky cestovniho pojisténi tvori nedilnou soucast pojistné
smlouvy cestovniho pojisténi, které sjednava Generali Pojistovna a.s., déle jen pojistitel.
Témito ZPP CEP 2005/01 se fidi pojistné smlouvy uzavfené nejdfive k datu 1. 1. 2005.

Il. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahranici
a pro pripad repatriace (ZPP CEP LVR)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1. Z pojisténi se poskytuje Uhrada nezbytnych nékladll na odetieni pojisténého, které-
mu se byl nucen béhem pojistné doby podrobit v disledku pojistné udalosti.

2. Nezbytné naklady na oSetreni jsou naklady z lékarského hlediska nutné pro nezbyt-
nou lécbu a oSetreni Urazu nebo ndhle vznikiého onemocnéni.

Clanek 2

Pojistna udalost

1. Pojistnou udélosti v pojisténi IéGebnych vyloh je Uraz nebo nemoc, které nastaly
béhem trvani pojisténi a které vyzaduiji neprodiené oSetreni nebo Iéceni.
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2. Urazem je neo&ekdvané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo viastni t&lesné sily neza-
visle na vdli pojisténého nebo neocekavané a neprerusené plsobeni vysokych nebo
nizkych zevnich teplot, plynd, par, zafeni, elektrického proudu a jedu (s vyjimkou
jedd mikrobidlnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému zpdsobeno po-
Skozeni zdravi nebo smrt.

3. Za nemoc se povazuje nahly vznik takového onemocnéni, které pfimo ohrozuje
zdravi nebo Zivot pojisténého, nezavisle na vl pojisténého, a vyzaduje neodkladné
|ékarské osetrent.

Clanek 3

Naklady na oSetfeni a jiné naklady

1. Za ndklady na oSetreni, jsou-li pfedmétem pojisténi, se povazuiji naklady na nezbyt-
nou péci souvisejici s Urazem nebo nemoci véetné diagnostickych postupd, které

s nimi bezprostrfedné souviseji a jsou lékarem predepsané. Témito naklady se rozumi:

a) lékarské osetrent;

b) pobyt v nemocnici, tj. 1éCeni, zakroky a ope-race, jejichZ provedeni s ohledem
na zdravotni stav pojisténého nebylo mozné odlozit do doby jeho névratu do
Ceské republiky;

c) vySetreni indikovand oSetrujicim lékarem nezbytna pro uréeni ndlezu nebo léceni
nemoci;

d) léky predepsané lékarem v souvislosti s pojistnou uddlosti

e) preprava do nejblizsiho zdravotnického zafizeni; v pfipadg, Ze je organizovana
pojisténym, je pojistény povinen tyto naklady snizit na minimum;

f) preprava pojisténého do jiného zdravotnického zafizeni, pokud stavaijici zafizeni,
v némZ se pojisténec nachéazi, nezajistuje lékarskou péci, jakou vyzaduje jeho
zdravotni stav;

g) akutni stomatologické oSetfeni do vyse pojistné ¢astky uvedené v pojistné
smlouvé, pfi¢emz tyto néklady jsou omezeny na jednu pojistnou udalost v prd-
béhu trvani jedné pojistné smiouvy.

2. Jinymi néklady se rozumi:

a) naklady na repatriaci pojisténého v pripadech, kdy nebude moci ze zdravotnich

dAvodd pouzit plvodné planovany dopravni prostredek;



b) repatriace télesnych ostatkd do mista trvalého bydiisté na tzemi Ceské republiky
Vv pfipadé umrti pojisténého.

3. Pojistitel nehradi ndklady na repatriaci pojisténého ciziho statniho prislusnika v pripa-
dech, kdy nebude moci ze zdravotnich divodd pouZit pdvodné planovany dopravni
prostiedek anebo néklady na repatriaci jeho télesnych ostatkd do mista trvalého
bydli§té mimo tzemi Ceské republiky v pfipadé jeho umrti.

4. Pojistitel nehradi néklady na zachrariovaci akce pokud nejsou indikovany z divodu
zdravotniho stavu, jeZ vyZaduje néasledné osetreni ve zdravotnickém zarizeni nebo
hospitalizaci.

Clanek 4

Uzemni platnost pojisténi

1. Pojigténi plati mimo tzemi Ceské republiky. Neplati pro Uzemi toho stétu, jeho? je
pojistény statnim obcanem nebo ma-li na tomto Uzemi trvalé bydlisté.

2. Pokud v8ak osoba, které neni ob&anem Ceské republiky, je G¢astnikem verejného
zdravotniho pojisténi v Ceské republice po dobu min. 1 roku, je mozné ji pojistit i na
Uzemi statu, jehoz je statnim ob&anem nebo ma-li na tomto Uzemi trvalé bydlisté.

Clanek 5

Pocdatek a konec pojisténi

Pojisténi zacina dnem uvedenym v pojistné smlouveé jako pocatek pojisténi, resp. poca-
te¢nim datem pojistné doby, nejdfive v8ak prekrodenim statnich hranic z Ceské republiky
a kongi prekrogenim statnich hranic zp&t do Ceské republiky, nejpozdgji dnem uvedenym
v pojistné smlouve jako konec pojisténti, resp. konecnym datem pojistné doby.

Clanek 6
Vyluky z pojisténi
A) Sportovni vyluky
1. Pajistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni, vznikla-li pojistna udalost v souvis-
losti s:
a) provozovanim profesionalniho nebo vykonnostniho sportu po dobu Gcasti na
soutézich a pfipravy na né, vykonem leteckého a vojenského povolani nebo po-

volani ¢lena policejni slozky;

b) provozovanim rizikovych druhl sportu (horolezectvi nad 5 000m n. m., skialpi-
nismus, lyZovani mimo vyznaéené trasy);

c) provozovanim jakéhokoliv Iétani (napr. lety na rogallu, zavésné Iétani, bezmo-
torové a motorove létani, seskok padakem, parasailing, paragliding apod.)

s vyjimkou cest v registrovaném letadle uréeném k prepravé osob v roli pasazéra;
d) provozovanim mortoristického sportu;

e) patracimi akcemi slouzicimi pouze k vyhledani ztracené osoby bez potreby
nasledného osetreni ve zdravotnickém zarizeni nebo hospitalizace; Ucasti na
vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami a na
expedicich.

Pajistitel poskytuje pojistnou ochranu na nésledujici aktivity pouze v pfipadé, Ze bylo

sjednano sportovni pripojisténi - Sportovec:

a) provozovani nebezpecnych druhd sportu:

- zimni sporty - lyZovani, skoky na lyzich, jizda na snowboardu, rychlobruslent,

jizda na bobech, skibobech, sportovnich sanich, skeletonech apod.;

- vodni sporty - vodni motorové sporty, plachténi, surfovani, rafting a jiné sjiz-
déni divokych fek, canyoning a pod., rekreaéni potépéni s dychacim pristrojem
s pravodcem nebo instruktorem za dodrZeni vSech bezpecnostnich a mistnich
predpist pro potapéni (za dodrzeni stavajicich podminek zahrnuje pojistént
i odpovidajici prepravu do zdravotnického zafizeni a hyperbarickou komoru
- v pripadé pojistné udélosti nutné dodat protokol o proSetreni nehody prislus-
nymi organy apod.);
ostatni sporty - vysokohorska turistika (turistika s nutnosti pomdcek ¢i chiize
po naroéném terénu (ledovec, fimova pole); nad 3 000m vZdy), horolezectvi,
skalolezectvi, speleologie pri dodrzeni vSech bezpecnostnich predpist pro spe-
leologii, jizda na koni, cyklokros a jiné sjizdéni naroénych terénl na kole, skok na
gumovém lang, bojové sporty, box a zapas a jiné podobné nebezpecné sporty;
b) zdravotni komplikace vzniklé v disledku vysokohorské nemoci pfi pobytu v nad-

morské vySce nad 3 000m n. m.;

C) Ucast na organizovanych sportovnich soutézich kromé ¢innosti vyloucenych
v odst. 1 a) az e) tohoto ¢lanku.



B) Medicinské vyluky

3.
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Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, jedna-li se o:

a) zdravotni kontraindikace uskute¢néni zahraniéni cesty;

b) vySetreni - vCetné laboratorniho a ultrazvukového - ke zjisténi téhotenstvi, in-
terrupce, jakékoliv komplikace po dvacatém c¢tvrtém tydnu téhotenstvi véetné
porodu, vySetfeni a Ié¢bu neplodnosti, umélé oplodnéni, kontrolni ¢i preventivni
prohlidky v dobé téhotenstvi;

C) naroc¢na vySetreni indikovana odbornym lékarem (pocitacova tomografie,
ultrazvukova vySetreni, endoskopie, neakutni chirurgické zakroky, nestandardni
laboratorni vySetfeni krve), pokud Uhrada nékladl na tato vySetfeni nebyla pre-
dem odsouhlasena pojistitelem nebo asistenci pojistitele;

d) antikoncepce;

e) jakykoliv druh oSetieni zubd a sluZeb s nim spojenych; vyjimkou je oSetfeni v dd-
sledku Urazu nebo prvni pomoci, kdy je pojistitelem hrazena v dobé platnosti
jedné pojistné smlouvy pouze jedna pojistnd udalost, a to do vysSe pojistné ¢ast-
Ky uvedené v pojistné smlouvé;

) duSevni, psychické, neurologické zmény i poruchy zjisténé na zaklade Iékarské-
ho vySetrent;

g) provedeni tkond mimo zdravotnické zafizeni, které neprovadi Iékar nebo zdra-
votni sestra majici k Ukonu kvalifikaci, nebo lé¢eni, které neni védecky nebo
|ékarsky uznavané;

h) preventivni Iékarskou péci, kontrolni vySetfeni a Iékarska vySetreni a oSetreni ne-
souvisejici s nahlym onemocnénim nebo Urazem, estetické zakroky;

i) rehabilitaci, fyzikalni lé¢bu, lazenskou lécbu nebo nadstandardni péci;

j) chiropraktické vykony, vycvikovou terapii nebo nacvik sobéstacnosti;

k) nahrady na zakoupeni ¢i zhotoveni a opravy protéz - ortopedické, zubni; epitéz,
bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pristrojd;

) podplmé Iéky nebo vitaminové preparaty;

m) nakaZlivé pohlavni nemoci a nemoci vyplyvajici z nakazeni virem HIV.

Pojistitel neni ddle povinen poskytnout pojistné pInéni v pripadé, Ze naklady léceni

vznikly v dlsledku:

a) lécebné péce souvisejici s oSetfenim Urazu nebo onemocnéni, které existovalo
pred pocatkem pojistént;

b) léCeni & operace chronického &i jiného onemocnéni, pokud toto onemocnéni
vyzadovalo b&hem predchazejicich 12 mésicd hospitalizaci, bylo na postupu ¢i
vyZzadovalo podstatné zmény v 1é¢bé nebo uzivani 1ékd;

c) onemocnéni, které bylo zjevné nebo Zzjistitelné jesté pred pocatkem pojisténi
nebo jeho nasledky, véetné umrti;

d) lécebné péce, pokud se tato stala jedinym cilem nebo jednim z hlavnich cild
cesty pojisténého nebo pokud jde o lécebnou pédi, o které jiz pred zapocetim
cesty bylo zndmo, Ze se musi v dobé cesty uskutecnit;

e) onemocnéni, recidivujiciho v prabéhu predeslych 12 mésica;

f) péce prevysujici rozsah nezbytny pro dosazeni takového zdravotniho stavu po-
jisténého, ktery mu dovoluje navrat do Ceské republiky.

Pojistitel neni povinen hradit néklady na zakoupeni Iéki potfebnych k lé¢bé ne-

akutniho onemocnéni, nesouvisejiciho s pojistnou udalosti nebo nakup téchto Iéka

z divodu nedostatecnych vlastnich zasob pojisténého.

Clanek 7

Uhrada nakladt

Néklady na nemocni¢ni a ambulantni osetreni uhradi jménem pojisténého piimo zahra-
niéni partner pojistitele prostrednictvim asistence. Ve vyjime¢nych pfipadech, kdy na
pojisténém byla pozadovana uhrada nakladd na lékarskou péci v hotovosti, uhradi tyto
pojistitel na zakladé formuldre Ozndmeni Skodné udalosti zaslané na adresu pojistitele
a predani poZadovanych doklad( uvedenych v téchto ZPP CEP 2005/01.

Clanek 8
Povinnosti pojisténého

1.

V pripadé hospitalizace je pojistény povinen primo nebo zprostredkovang, jakmile

mu to jeho zdravotni stav dovoluje, vzdy kontaktovat asistenci a tuto skutecnost na-

hidsit. Tuto povinnost pojistény nema, pokud hospitalizace byla s asistenci pfedem

konzultovana nebo primo zprostfedkovana.

Pojistény je vzdy povinen:

a) vyzadat si lékarsky ndlez o své diagndze, provedenych vykonech a o predepsa-
nych medikamentech;

b) predioZit pojistiteli Iékarsky ndlez spolecné s origindly Uctl i faktur a lékarskych



predpist, které prokazuiji vysi narokd opatiené razitkem dané organizace.

3. Pokud je pojisténému osetrujicim ¢i odbornym lékafem doporuc¢eno naroéné vy-
Setfeni (pocitadova tomografie, ultrazvukové vysSetreni, endoskopické vySetrent,
neakutni chirurgické zakroky, nestandardni laboratorni vySetreni ténich tekutin) je
povinen si nechat thradu néakladd za toto vySetfeni pfedem odsouhlasit od pojistite-
le nebo asistence pojistitele.

4. 'V pripadé nesplnéni povinnosti pojisténého uvedenych v odst. 1 az 3 tohoto ¢lanku
ma pojistitel pravo sniZit pojistné pInéni aZz o 50 %, popfipadé pojistné pinéni nepo-
skytnout.

Clanek 9

Repatriace pojisténého

1. O nutnosti, moZnosti a zplisobu repatriace rozhoduije asistence pojistitele po pred-
chozi konzultaci s oSetfujicim lékarfem. V pFipads, Ze bude repatriace do Ceské
republiky lékafem uznana jako moznd a nebude pojisténym z jakéhokoliv diivodu
akceptovana, je pojistitel zbaven povinnosti hradit néklady na dalsi osetreni ¢i poz-
déjSi repatriace.

2. Paijistitel je zbaven povinnosti hradit naklady spojené s repatriaci, pokud byla organi-
zovana pojisténym &i jinymi osobami bez predeslého vyslovného souhlasu pojistitele
nebo jeho asistence.

3. Pokud je repatriace organizovana pfimo pojisténym &i jinymi osobami se souhlasem
asistence, hradi pojistitel naklady na repatriaci maximalné do takové vyse, v jaké by
se naklady na repatriaci pohybovaly, pokud by repatriace byla zajisténa asistenci
pojistitele.

Clanek 10

Smluvni sankce za poru$eni povinnosti

Paojistitel neni povinen plnit:

a) nepodrobi-li se pojistény na zadost pojistitele Iékarské prohlidce nebo neumozni-li
pojistény pojistiteli navazat kontakt mezi osetrujicim lékafem a lékarem pojistitele;

b) dalsi ndklady na lécbu, odmitne-li pojistény repatriaci organizovanou asistenci pojistitele.

Ill. Zviastni pojistné podminky pro pojisténi pro pfipad pfivolani opatrovni-
ka (ZPP CEP PO)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1. Z pojisténi se poskytuje v pripadé pojistné udalosti Uhrada nezbytnych nakladl
spojenych s cestou opatrovnika pojisténého do zahranic¢i a jeho ubytovanim, popr.
Uhrada nezbytnych nékladd souvisejicich s predéasnym nebo pozd&j$im navratem
pojisténého a opatrovnika do mista trvalého bydlisté.

2. Opatrovnikem se rozumi osoba doprovézejici pojisténého ze zahraniéi do Ceské
republiky nebo osoba privolana pinit funkci opatrovnika v pripadé pojistné udalosti
uvedené ve ¢l. 2 téchto ZPP CEP PO.

Clanek 2

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumt:

a) hospitalizace pojisténého v nemocniénim zarizeni, pokud délka predpokladaného
pobytu v tomto zafizeni je delSi nez 10 dni a pokud pojistény je v zahranici bez ro-
dinného prislusnika;

b) zévazné onemocnéni, Uraz Ci umrti dospélé osoby, ktera cestuje spolu s nezletilou
pojidténou osobou, a v disledku onemocnéni ¢i Umrti této dospélé osoby zlstane
nezletila pojisténa osoba v zahrani¢i bez doprovodu rodinného prislusnika, zakonné-
ho zéastupce &i jiné povérené osoby;

c) vazné onemocnéni, Uraz & hospitalizace pojisténého, kdy je nutné uspiSit ¢i odsu-
nout pvodné pléanovany navrat zpét do Ceské republiky tak, aby opatrovnik béhem
cesty plnil funkci doprovodu.

Clanek 3
Naklady na dopravu a ubytovani opatrovnika
1. Néklady na dopravu opatrovnika se rozumi néklady na jizdenku &i letenku ekono-
mické tridy z mista trvalého bydli§té opatrovnika do mista pobytu pojisténého a rovnéz
néklady na jizdenku i letenku z mista pobytu zpét do mista trvalého bydlisté.
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2. V pfipadé pojistné udalosti uvedené v odst. b) az ¢) ¢l. 2 téchto ZPP CEP PO jsou
hrazeny ndklady na dopravu do mista trvalého bydlisté i pro pojisténého.

3. Néklady na ubytovani opatrovnika se rozumi néklady, které vzniknou opatrovniku
v misté pobytu pojisténého. Pajistitel hradi max. 3 noclehy ve vysi max.150 USD za
1 nocleh.

4. Rozsah plnéni pojistitele, v jakém je povinen uhradit opatrovnikovi néklady na pobyt
a popr. i pojisténému na cestu je limitovan vysi skutec¢né vynalozenych nakladd,

pokud tyto néklady byly vynaloZzeny zplisobem upravenym v ¢l. 3, odst. 1 az 3 téch-

to ZPP CEP PO.
Clanek 4
Povinnosti pojisténého
Pojistény (jeho doprovod) je povinen v pripadé pojistné udalosti ihned kontaktovat

asistenci a konzultovat s t&mito pracovniky nutnost a zplisob organizace privolani opat-

rovnika. Déle je povinen fidit se pokyny pojistitele a pojistitelem povérené asistence.
V pripadé nesplnéni téchto povinnosti ma pojistitel pravo sniZit pojistné plnéni az
0 50 %, popripadé pojistné pinéni neposkytnout.

IV. Zvlastni pojistné podminky pro pfipad trvalych nasledkd urazu a pro
pfipad smrti v dusledku Urazu — Urazové poijisténi (ZPP CEP TNU/SU)

Clanek 1

Predmét pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro pripad smrti nebo trvalych nasledkd, které vznikly nasled-
kem Urazu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi, a které pojistény utrpél v bézném
Zivoté pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak. Trvalymi nésledky Urazu se
rozumi jen nasledky, které jiz nejsou schopny zlepSeni, tj. trvalé ovlivnéni télesnych
i duSevnich funkci. Stupen trvalych nasledkd se uréuje v procentech.
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Clanek 2
Pojistna udalost

1.

Pojistnou udélosti ve smyslu téchto ZPP CEP TNU/SU je Uraz pojisténého, ktery ma
za nasledek Uraz nebo smrt, se kterym je spojena povinnost pojistitele poskytnout
pojistné pInéni. Urazem je neodekéavané a néhlé plisobeni zevnich sil nebo viastni
télesné sily nezavisle na vili pojisténého nebo neotekéavané a neprerusené plisobeni
vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, zareni, elektrického proudu a jedd
(s vyjimkou jed mikrobiélnich a latek imunotoxickych), kterym bylo pojisténému
zpUisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Za Uraz se téz povazuii:

a) utonuti a tonuti;

b) télesna poskozeni zplsobend popélenim, bleskem, elektrickym proudem, plyny
nebo parami, pozitim jedovatych nebo leptavych latek s vyjimkou pfipadd, kdy
se Ucinky dostavily postupné;

c) vymknuti koncetin, stejné jako natrzeni nebo odtrZzeni ¢asti koncetin a svalli na
patefi, Slach, vaziva a pouzder kloub( v disledku nahlé odchylky od bézného
pohybu.

Za pojistnou uddlost se nepovaZuije traz zpdsobeny Umysinym jednanim pojisténého

nebo jednanim jiné osoby z podnétu jakéhokoli Ucastnika pojisténi.

Pojistnd ochrana se nevztahuje na urazy, které pojistény prodélal v minulosti nebo

trpi jejich dUsledky v soucasné dobé. Takové Urazy a zaroven jejich nasledky a kom-

plikace jsou z pojistné ochrany vylouceny.

Clanek 3

Pojistna ¢astka

V pripadé pojistné udalosti vyplati pojistitel pinéni:

a) za trvalé nasledky Urazu podle jejich druhu a rozsahu pfislusné procento ze sjedna-

né pojistné castky;

b) za smrt nasledkem Urazu sjednanou pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouve.



Clanek 4
Vyluky z pojisténi
1

Za Uraz se nepovazuji: nemoci véetné infekénich nemoci, srde¢ni infarkt, mozkova
mrtvice, amoce sitnice, dusevni choroby a poruchy, a to i kdyz se dostavily jako
nasledky Urazu, otravy tekutymi a tunymi latkami, nadory zhoubné i nezhoubné,

kyly vSech lokalizaci, zhor§eni nemoci nasledkem urazu, aseptické zanéty tihovych
vackd, Slachovych pochev a svalovych tponl (bursitidy, epikonditidy, impingement
syndrom), porueni Achillovy Slachy s vyjimkou pretéti z vnéjsku, preruseni dege-
nerativngé zménénych organd malym nepiimym nasili (meniskus), nahlé ploténkové
pétefni syndromy, poskozeni meziobratlovych plotének, krvaceni do vnitnich organ(
a do mozku, poranéni bricha nebo podbrisku, pokud vzniklo v ddsledku zdravotni
predispozice pojisténého.Za organicky podminéné poruchy nervového systému
vyplati pojistitel pInéni jen tehdy, jestlize tuto poruchu Ize pricist organickému posko-
zeni zplsobenému Urazem. DuSevni chorobné stavy (jako neurdzy a psychdzy) se
za nasledek Urazu nepovazuii.

Pojisténi se nevztahuje na Skodné uddlosti, které vznikly v souvislosti s aktivitami
uvedenymi v ZPP CEP LVR, &l. 6 A), odst. 2 a) az ¢) pokud nebylo sjednano spor-
tovni pripojisténi - sportovec.

Clanek 5
Pojistné pInéni

1.

Stuperi trvalych nasledkd Urazu se stanovuje

po uplynuti 1 roku od pojistné uddlosti. V pripadé Uplné ztraty organl nebo Upiné
ztraty smyslU se stuperi takovéhoto trvalého poskozeni stanovuje ihned. Zéklad pro
uréeni stupné trvalych nasledkd je nize uvedena tabulka:

Hodnoceni trvalych nasledku urazu pfi Gplné ztraté organu nebo uplné
ztraté funkce:

jedné horni koncetiny od ramenniho kloubu 70%
jedné horni koncetiny do vySe nad loket 65 %
jedné horni koncetiny do vySe pod loket nebo jedné ruky 60 %
jednoho palce 20%
jednoho ukazovaku 10%
jednoho jiného prstu 5%

jedné dolni koncetiny az do vySe nad polovinu stehna 70%

jedné dolni kon&etiny aZ do vyse poloviny stehna 60 %
jedné dolni kon&etiny do poloviny lytka

nebo jednoho chodidla 50%
jednoho palce u nohy 5%
jednoho jiného prstu u nohy 2%
zraku obou o&f 100%
zraku jednoho oka 35%
zraku jednoho oka v pfipade, ze pojistény v dobé trvani pojisténi utrpél uraz,

v jehoZ dusledku prisel o zrak druhého oka 65 %
sluchu obou usf 60 %
sluchu jednoho ucha 15%
sluchu jednoho ucha v pfipadé, Ze pojistény v dobé trvani pojistent

utrpél draz, v jehoz ddsledku prigel o sluch druhého ucha 45%
smyslu ¢ichového 10%
smyslu chutového 5%

Clankova taxa je maximalni procentudini ohodnocen stupné trvalych nasledkd urazu
pri Uplné ztrété organt nebo Uplné ztrété funkce. Pri vypodtu se vychazi ze sjednané
pojistné ¢astky a konkrétniho stupné poskozeni vyplyvajiciho z Iékarské zpravy.
Jednotlivé procentni sazby se scitaji, pojistné pinéni v8ak nesmi v Zadném pripadé
presahnout 100 % sjednané pojistné Castky. Viyplata pojistného pinéni se provadr jiz
od 0,001 % trvalych nasledkd.

Pravo na pInéni za trvalé nasledky Urazu ma pojistény.

.V pfipadé smrti pojisténého maji pravo na pinéni za smrt nasledkem drazu osoby

uréené podle ustanoveni § 51 zékona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouve.

. O pojistném pInéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel v souladu se VPP CEP 2005/01,

témito ZPP CEP TNU/SU a na zékladé dokumentl predloZenych pojisténym nebo
pojistnikem, popr. opravnénou osobou.

Pojistitel si vyhrazuje pravo proveérit predlioZzené dokumenty, stejné tak i pravo poza-
dovat znalecké posudky odbornikl. Pojistitel je t€Z opravnén slozité pojistné udalosti
konzultovat nebo zasilat k posouzeni, popripadé k vyplaté zahrani¢nimu partnerovi
pojistitele.

.V pripadé, kdy bylo u pajistitele siednano pro stejného pojisténého vice pojisténi na stejné
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obdobi pro totéz pojistné nebezpedi, je pajistitel povinen pinit z kazdé pojistné smlouvy az
do vySe pojistné Castky.

Pri pojisténi cizinct pojistitel nehradi naklady

na dopravu pojisténého ze zahraniéi na tizemi Ceské republiky za Ugelem stanoveni
trvalych nasledkd drazu.

Clanek 6
Povinnosti pojisténého

1.

Pojistnou udalost hlasi pojistény nebo osoba, které v disledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni prfimo na adresu sidla pojistitele: Generali Pojistovna
a.s., cestovni pojigténi, Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika.

K uplatnéni prava na pInéni je nutno doloZit nasledujici dokumenty:

a) v pripadé smrti pojisténého - umrtni list (ovérena kopie) a lékarska zprava o pri-
¢iné umrti (napr. protokol o ohledani zemrelého, kopie pitevniho protokolu, vypis
z matriky apod.); pokud byl pfipad Setfen policii, adresa policie, kterd Setfeni
provedla, pfip. kopie policejnich zprav, jméno a adresa praktického Iékare,
jméno a adresa notare;

b) Uuredné ovéreny doklad stvrzujici ndrok
na pojistné pInéni (napr. oddac list, rodny list);

C) v pfipadé télesného poskozeni Urazem doklad o tom, kdy a jak doSlo k Urazu
pojisténého a aktudlni lékarska zprava z doby Urazu;

d) zanecha-li Uraz po uplynuti 1 roku trvalé nasledky, je pojistény povinen zaslat
pisemnou Zadost o posouzeni téchto trvalych nasledkl veetné aktudlnich Iékar-
skych zprav; dale je pojistény povinen se podrobit Iékarské prohlidce u lékare
uréeného pojistitelem; naklady na revizni prohlidku hradi pojistitel, néklady
na cestu k reviznimu lékari hradi pojistény.

V. ZvIastni pojistné podminky pro pojisténi osobnich véci a zavazadel
(ZPP CEP OV2)

Clanek 1

Predmeét pojisteni

Predmeétem pojisténi jsou véci osobni potfeby obvyklé pro dany Ucel cesty, které si po-
jistény vzal na cestu, pfipadné je prokazatelné poridil béhem cesty.

Clanek 2
Pojistna udalost

1.

Pojistnou udélosti se rozumi:

a) poskozeni nebo znieni véci Zivelni udalosti;

b) poskozeni nebo zni€eni véci vodou z vodovodniho zafizeni;

c) poskozeni, znieni, odcizeni nebo ztraty véci pfi dopravni nehodé nebo na-
sledkem Urazu nebo nahlého onemocnéni pojisténého, v jenoz dlsledku byl
pojistény zbaven moznosti si je opatrovat &i zajistit proti kradezi;

d) kradeZe véci vioupanim:

- prévo na pnéni vznika jen tehdy, byla-li pojisténa véc ukradena zplsobem, pri
kterém pachatel prokazatelné prekonal prekazky chranici pojisténé véci pred od-
cizenim a pokud pojistna udélost nevznikla v disledku pouZiti padélanych KIica;

- 0 pojistnou udalost se jednd, pokud byla véc ukradena vySe uvedenym zpU-
sobem z ubytovaciho zarizeni, v némz byl pojistény ubytovan (hotel, apartman,
bungalov, pfives), nebo z vozidla zaparkovaného na hlidaném parkovisti, coz je
nutné doloZit prislusnymi doklady.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) penize, Seky, ceniny, vkladni knizky, platebni karty a jiné karty nahrazujici hotové
penize ¢i predplacené karty, obligace, akcie, vkladové listy, a obdobné cenné
papiry, cestovni pasy, fidi¢ské prikazy, jizdenky, letenky a jiné doklady a prika-
zy vSeho druhu;



b) klenoty, predméty z drahych kov(, drahé kovy, véci sbératelského zajmu, staro-
Zitnosti, véci umélecké a historické ceny a jiné cennosti;

c) motorova vozidla, privésy, motocykly, motokola, malotraktory a obdobna zarize-
ni s vlastnim pojezdovym pohonem, letadla, rogalla, lode, plavidla apod., véetné
jejich prislusenstvi, pohonné latky a nahradni dily do automobildi;

d) véci slouzici k vykonu povolani nebo vydeélecné &innosti, stfelné zbrang;

e) lékarské pristroje, léky, protézy, zvirata;

f)  zdznamy na nosicich zvuku a zdznamu, pripadné na jinych informacnich a fidicich
systémech, pocitace;

g) Veci, k jejichz poskozeni, znieni nebo kradezi doslo v dobég, kdy byly svéreny
dopravci k pfepravé na potvrzenku nebo podle pokynt dopravce uloZeny v pro-
storu uréeném pro spolecnou prepravu zavazadel; vyluka pro véci uloZené podle
pokynd dopravce v prostoru uréeném pro spole¢nou piepravu zavazadel neplati,
jestlize k pogkozeni, zni¢eni nebo kradezi doslo v dlsledku dopravni nehody
a pojistény byl zbaven moznosti si véci opatrovat;

h) véci v dobé, kdy byly pfedany na potvrzeni do uschovy.

Za kradez s prekonanim prekazek se nepovazuje:

a) odcizeni véci ze stanu nebo obdobného zafizeni, majiciho nepevné stény &i
stropy z plachtovin apod., a to ani tehdy, byl-li stan nebo obdobné zafizeni uza-
mdeno;

b) roziiznuti ¢i jiné poskozeni zavazadel, batoh( apod.;

c) otevieni zavazadel, které jsou zajistény zamkem, zdrhovadly, prfezkami apod.;

d) vytrZeni véci z ruky, strzeni véci z ramene;

e) loupezné prepadent.

Clanek 4
Povinnosti pojisténého pfi pojistné udalosti
Pojistény je povinen:

1.
2.

Do 24 hodin od zjisténi Skodné udalosti tuto skutecnost ohlasit policii.

Predlozit na vyZzadani pojistitele potfebné doklady tykajici se pojistné udalosti, napr.
doklad o zplsobu prekonani prekazek chranicich véci pred odcizenim s potvrzenim
seznamu odcizenych, ztracenych nebo zni€enych véci. Naklady spojené s obstara-

nim policejni zpravy a eventuelné kone¢ného Setfeni hradi pojisteny.

Predlozit:

a) policejni protokol obsahuijici seznam odcizenych &i poskozenych véci, véetné
stanoveni jejich hodnoty; u véci prevysuijicich hodnotu 2 000KE je nutné priloZit
doklady o jejich porizeni; doklady ze zahranici (policejni protokol apod.) predlozit
v Geském prekladu, Uredné ovéreném, ktery si pojistény poridi na viastni naklady;

b) potvrzeni organizace odpoveédné za Skodu - hotel apod. nebo vyZadat si toto
potvrzeni od policie;

C) pfi Urazu, ktery nastal pfi dopravni nehodé, kdy soucasné doslo k poskozeni
véci osobni potreby pojisténého, za néZ bude poZzadovano plnéni pojistitele,
vyhledat bez zbyte¢ného odkladu Iékarské vySetreni a vyzadat si od lékare
prislusné potvrzeni; pokud byly okolnosti pfipadu vySetfovany policii, vyzadat si
také potvrzeni od policie;

d) v pfipadé poskozeni &i zniceni v&ci je nutno doloZit fotodokumentaci nebo jiny
dtikazni materidl.

VI. Zviastni pojistné podminky pro pojisténi zruseni cesty nebo preruseni
nastoupené cesty (ZPP CEP ZC/PC)

Clanek 1
Predmét pojisténi

1.

U produktu ,Storno” se z pojisténi poskytuje nahrada nevratnych nakladd, které

musel pojistény vynaloZit v souvislosti se zruSenim cesty organizované cestovni kan-

celari &i dopravni spole¢nosti nebo naklady, které vynalozil na ubytovani. V pfipadé

produktu "Storno plus” jsou predmétem pojisténi naklady na nespotfebované sluzby

vyplyvajici z uzaviené smlouvy o Ucasti na akci (procentuelni kompenzace nevyuzité

cesty a sluzeb) nebo dodatecné naklady na zpate¢ni cestu.

Za vySe uvedené naklady se povazuiji:

a) ndklady na letenku, jizdenku, nebo jiny dopravni prostfedek;

b) naklady na pobyt v hotelu, rekreacnim objektu nebo jiném podobném stredisku.

V pripadé preruseni cesty pojistitel poskytuje dodatecné naklady na ndvrat (jizdenka,
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4.

letenka), pokud nebylo mozné pouzit plvodni zpateéni jizdenky a pokud cena pre-
pravy danym dopravnim prostrfedkem v obou smérech byla uréena

ve smlouvé o Ucasti na akci.

Tento pred¢asny ndvrat musi byt vzdy konzultovan s asistenci pojistitele, pricemz
musi byt nahlagen a po névratu do Ceské republiky prokazéan zavazny divod pro
tento navrat, ktery musi spliiovat podminky pro vznik pojistné udalosti dle ¢l. 2,
téchto ZPP CEP ZC/PC.

Clanek 2
Pojistna udalost

1.
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Pojistnou uddlosti v pfipadé zruseni cesty ("Storno”) je:

a) vazné akutni onemocnéni nebo vazny uraz (kdy je nutné hospitalizace nebo
upoutani na I0zko &i karanténa) pojisténého nebo kdyz v dlisledku tohoto one-
mocnéni i Urazu nemdZe nastoupit jeden z pojisténych uvedenych na spole¢né
pojistné smlouvé plénovanou cestu; vztahuje se na celkové max. 5 osob; neplati
pro hromadné pojistné smlouvy; za pojistnou udélost se vSak nepovazuji zdra-
votni komplikace v disledku t&hotenstvi, které bylo zjisténé nebo zjistitelné pred
sjednanim pojisténti, a chronicka onemocnéni nékteré z pojisténych osob existuiji-
ci jiz pred sjednanim pojistént;

b) smrt manZela, resp. manzelky, déti, rodi¢t jednoho z pojisténych uvedenych
na spolecné pojistné smlouvé a to max. 3 tydny pred pocatkem cesty
(max. 5 osob, neplati pro hromadné pojistné smlouvy);

c) kradeZ nebo vioupani do mista trvalého bydlisté anebo do podniku, ktery je ve
vlastnictvi jednoho z pajisténych uvedenych na spolecné pojistné smlouvé (max. 5
0sob, neplati pro hromadné pojistné smlouvy), a to max. 7 dni pred pocétkem cesty;

d) Zivelna pohroma v oblasti trvalého bydlisté jednoho z pojisténych uvedenych
na spolecné pojistné smlouvé (max. 5 osob, neplati pro hromadné pojistné
smlouvy), pokud v ddsledku této skutecnosti pojistény nemdze nastoupit plano-
vanou cestu.

Pojistnou uddlosti v pripadé preruseni cesty (produkt "Storno plus”) je:

a) vazné onemocnéni, Uraz ¢i umrti jednoho z pojisténych uvedenych na spole¢né
pojistné smlouvé (max. 5 osob, neplati pro hromadné pojistné smlouvy); za po-

jistnou udalost se véak nepovazuji zdravotni komplikace v désledku téhotenstvi
¢i chronické onemocnéni, které existovalo u jednoho z pojisténych nebo osob
uvedenych v odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku v okamzZiku uzavieni pojistné smlou-
vy, pricemz potreba lé¢by mohla byt predvidéana pred nastoupenim cesty;

b) smrt manzela, resp. manZelky, déti, rodi¢d, jednoho z pojisténych uvedenych
na spole¢né pojistné smlouvé (max. 5 osob, neplati pro hromadné pojistné
smlouvy);

c) kradeZ nebo vioupani do mista stalého bydli§té anebo do podniku, ktery je ve
vlastnictvi jednoho z pojisténych uvedenych na spole¢né pojistné smlouvé (max.
5 0sob, neplati pro hromadné pojistné smiouvy);

d) Zivelna pohroma v oblasti trvalého bydlisté jednoho z pojisténych uvedenych na
spole¢né pojistné smlouvé, kdy je nezbytna pritomnost pojisténého
(max. 5 osob, neplati pro hromadné pojistné smlouvy);

e) zivelna pohroma, ob¢anské nepokoje nebo epidemie oficidiné oznatené me-
zindrodnimi ¢i mistnimi Urady, ministerstvem zdravotnictvi ¢i ministerstvem
zahrani¢nich véci Ceské republiky, které by mohly ohrozit Zivot, zdravi nebo
majetek pojisténého v misté pobytu.

Clanek 3

Pojistna doba, podéatek a konec pojisténi

Pojistna smlouva musi byt uzaviena pred nebo soucasné se zaplacenim posledni splat-
ky, resp. plnym zaplacenim cesty.

1.

Pocatek a konec pojisténi v pfipadé zruseni cesty — pojisténi zacina platit dnem
a hodinou uzavieni pojisténi. Pojisténi konci nastoupenim dané cesty, resp. zaplace-
nim stornopoplatkd.

Poédatek a konec pojisténi v pripadé preruseni cesty — pojisténi zacina oka-
mzikem nastoupeni cesty (nejdrive vSak dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi), konci dnem ukonceni dané cesty, nejpozdéji vSak ve 24 hod. dne
uvedeného na pojistné smlouveé jako konec pojistént.



Clanek 4

Pojistna ¢astka

Paojisténi se siednéava na pojistnou ¢astku na jednu pojistnou udalost za jednoho pojisténého.
V pipadé pojistné udalosti pojistitel poskytuje 80 % nékladd skutecné vzniklych pojisténému
max. vSak do vySe pojistné Castky.

Clanek 5

Pojistné a stanoveni jeho vyse

Pojistné pro produkt "Storno” a "Storno plus” se stanovi jako procentuelni podil z ceny
zdjezdu, jizdenky, letenky ¢i ubytovacich sluzeb pojisténého a je uvedeno v pojistné
smlouvé. ViySe pojistného se zaokrouhluje na celé koruny.

Clanek 6

Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen:

1. Do dvou pracovnich dnd nahlésit organizaci zprostfedkovavajici danou cestu
uddlost, na kterou se vztahuje pojisténi pro pfipad zruSeni cesty ("Storno”) nebo
kontaktovat asistenci pojistitele v pripadé Skodné udalosti, na kterou se vztahuje
pojisténi pro pripad preruseni cesty ("Storno plus”).

2. Predlozit kopii dokladu o pracovni neschopnosti v&. kédu diagndzy (popr. Iékarskou
zpravu s uvedenim diagndzy a progndzy), nebo umrtni list.

3. Predlozit policejni hldseni nebo potvrzeni mistnich organd, jsou-li pricinou zruseni
cesty jiné nez zdravotni ddvody (majetkova Ujma nebo osudové udalosti).

4. Predlozit doklady o zaplaceni pojistného a cesty.

5. PredloZit potvrzeni pfislusné organizace (cestovni kanceldr, dopravni spole¢nost,
ubytovaci zafizeni) o vysi pozadovanych stornovacich poplatkd véetné presného
data stornovani dané sluzby.

6. Predlozit doklady o rozsahu nevyCerpani zaplacenych sluzeb v pfipadé pred¢asného
navratu u produktu "Storno plus”.

Clanek 7

Sankce za poruseni povinnosti pojisténého

Porusi-li pojistény povinnosti uvedené v ¢l. 6 téchto ZPP CEP ZC/PC, je pojistitel oprav-
nén snizit pojistné pInéni podle zavaznosti poruseni dané povinnosti az o 50 %, nebo
pojistné plnéni neposkytnout.

VII. Zvlastni pojistné podminky
pro pojisténi odpovédnosti ob&anl za skodu (ZPP CEP ODP)

Clanek 1
Pfedmét pojisténi
1. Paojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu na zdravi nebo na véci,
popfipadé z ni vyplyvajici jinou majetkovou $kodu zptisobenou:
a) cinnosti v bézném obcanském Zzivots;
b) provozovanim turistické cinnosti;
c) provozovanim sportovni ¢innosti (pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti,
které vznikly v souvislosti s aktivitami uvedenymi v ZPP CEP LVR, &l. 6 A) odst.
2 a) az c¢), pokud nebylo sjednano sportovni pripojisténi - Sportovec).

Clanek 2

Pojistna udalost

Vznik 8kody zplisobené ¢innostmi pojisténého uvedenymi v &l. 1 téchto ZPP CEP ODP,
za kterou pojistény odpovida podle prislusnych pravnich predpist stéatu, na jehoz tzemfi
doslo ke vzniku Skody.

Clanek 3

Pocatek a konec pojisténi

Pojisténi za¢ind dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdrive
v8ak prekrogenim statnich hranic z Ceské republiky a kondi prekrodenim statnich hranic
zpét do Ceské republiky, nejpozdsji ve 24 hodin dne vyznadeného v pojistné smlouvé
jako konec pojistent.
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Clanek 4
Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni, pokud Skodna udalost nastala

v souvislosti se $kodou:

a) prevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny pravnimi predpisy;

b) kterou pojistény zplsobi drzenim nebo pouzivanim letadel, plavidel a motoro-
vych vozidel nebo privésd, snéznych a vodnich sktrd;

c) za kterou pojidtény odpovida v disledku své profesionalni nebo aktivni zavodni
Ucasti na dostizich, zavodech a sportovnich akcich v8eho druhu, vykonem vo-
jenského a leteckého a povolani ¢lena policejni slozky, jakoz i pfipravé k nim;

d) zplsobenou v souvislosti s vykonem pracovnich povinnosti svému zaméstnava-
teli i jinym fyzickym &i pravnickym osobam;

e) zpUsobenou na predmétech, které patfi pojidténému nebo jsou vypljcené nebo
svérené;

f) zpUsobenou pfi vykonu prava myslivosti, domacimi zvitaty na porostech a ze-
médélskych kulturach, zplsobenou jinému zavleGenim nebo rozsifenim nakazlivé
choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

g) zpUsobenou znedisténim vod vdeho druhu, ovzdusi a pldy nebo zemského povrchu.

Pajistitel nehradi $kodu zplsobenou:

a) pojisténému;

b) osobam blizkym pojisténému.

Clanek 5

Pojistné pInéni

Pojistény ma narok, aby za néj pojistitel poskytnutim pojistného plnéni poskozenému
nahradil Skodu, za kterou pojistény odpovidd, pokud k této Skodé doslo v dobé trvani
pojisténi.

Rozsah pInéni pojistitele, v jakém je povinen nahradit Skodu za pojisténého, je omezen
rozsahem $kody, za kterou odpovida pojistény dle pfislusnych predpisl a ktery pojistiteli
prokaze, maximainé vSak vysi pojistné castky stanovené v pojistné smlouve.
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Clanek 6
Povinnosti pojisténého

1.

Pojistény je povinen oznamit neprodlené piislusnym policejnim organtim kazdou
Skodnou uddlost, ktera vznikla za okolnosti vzbuzuijicich podezieni ze spachani pre-
stupku, nebo trestného ¢inu a dodat policejni protokol prelozeny do ¢eského jazyka.

. Pojistény je povinen pri oznameni skodné uddlosti prilozit kromé vyplnéného for-

mulare Oznameni Skodné uddlosti, podepsané prohlaSeni poskozeného o vzniku
$kodné udalosti (v NJ, AJ, FJ, I, SJ, RJ) s adresou a kontaktem na pogkozeného,
doklad o vysi vzniklé Skody (doklad o porizeni ¢i opravé poskozené véci, fotodo-
kumentace poskozené véci, doklad o vysi nakladd, napr. na zdravotni oSetrent,
Gestna svédecka prohlaseni (v¢. kontaktd na svédky). Na pozadani je povinen do-
dat pfipadné dalsi podklady nutné k proSetfeni Skodné udalosti.

Paojistény je povinen informovat pojistitele v pfipade, Ze poSkozenym byl uplatnén
narok na nahradu Skody u soudu nebo u jiného prislusného organu, pokud se o této
skutecnosti dozvi.

Pojistény je opravnén nahradit Skodu pozadovanou poskozenym pouze s predbéz-
nym souhlasem pojistitele. To neplati pro prosté priznani skutku.

Pojistény je povinen neprodlené oznamit pojistiteli vznik udalosti, ktera by mohla byt
dlvodem vzniku prava na pojistné pinéni.

Bude-li proti pojisténému v souvislosti se Skodnou udalosti zahdjeno soudni, sprav-
ni &i trestni fizeni, je pojistény povinen:

a) v fizeni postupovat podle pokyn( pojistitele;

b) udélit paojistiteli plnou moc k vedeni Fizeni;

c) v8echny doklady, které se fizeni tykaji, predat pojistiteli ihned po jejich obdrzent;
d) projednat dopredu s pojistitelem jakékoli pouZziti pravnich sluzeb;

e) informovat pojistitele o prabéhu a vysledku fizeni.

Pokud pojistitel nahradil za pojisténého skodu, pfechazi na néj pravo pojisténého na
nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s jeho odpoveédnos-
ti za Skodu vzniklo proti jinému. Pojistény je v tom pripadé povinen prechod tohoto
prava pojistiteli piné zabezpedit a neprodiené mu odevzdat veskeré doklady k tomu
potrebné.

Melo-li védomé poruseni povinnosti stanovenych v pojistné smlouvé nebo pravnimi



predpisy Vliv na vznik pojistné udélosti nebo na zvéteni jejich nasledkd, méa pojistitel
vaci pojisténému pravo na ndhradu vyplacenou poskozenému, a to z&asti nebo
zcela podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti pojistitele plnit.

9. Pajistény je povinen prediozit bezodkladné (nebo v dohodnuté Ih(té) pojistiteli
vSechny potrebné informace a doklady o vzniku Skodné udalosti (napf. policejni
protokol, jména a adresy po$kozenych osob a pripadnych svédkd a jejich pisemna
prohlaseni), které si pojistitel vyzada.

Clanek 7

Prava pojistitele

1. O opravnénosti pinéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel v souladu s VPP CEP 2005/01,
témito ZPP CEP ODP a na zékladé dokument( predloZenych pojisténym. V pripadé,
Ze nelze dle predlozenych dokumentU urcit vysi vzniklé Skody, je pojistitel opravnén
stanovit kone¢nou vysi pojistného plnént.

2. V pripadé nepredloZeni policejniho protokolu svédéiciho o rozsahu Skody nebo
jinych relevantnich dokladd, je pojistitel opravnén pojistné pinéni snizit, piipadné ne-
poskytnout.

3. Pokud o povinnosti pojisténého nahradit $kodu rozhoduje opravnény organ, je pojis-
titel povinen podle jeho rozhodnuti plnit az poté, kdy nabylo pravni moci.

4. Pojistitel si vyhrazuje prévo provérit prediozené dokumenty, dodate¢né si vyzadat
doplfujici dokumenty (napr. fotografie poSkozené véci, svédecké Cestné prohlaseni,
apod.), stejné tak i pravo pozadovat znalecké posudky odbornikd. Pojistitel je téZ
opravnén sloZité pojistné udalosti konzultovat nebo zasilat k posouzeni, popfipadé
k vyplaté zahrani¢nimu partnerovi pojistitele.

5. Nahradu skody poskytuje pojistitel formou pojistného pinéni poskozenému.

V pripadg, Ze byla nahrada Skody vyplacena poSkozenému primo pojisténym, vy-
plati se pojistné pinéni pojisténému na zaklade Cestného prohlaseni posSkozeného

a prislugnych dokladd. Toto potvrzeni musi obsahovat vysi prevzaté ¢astky a Uredné
oveéreny podpis poskozeného o prevzeti této Castky, prilozené doklady uvedené ve
¢l. 6 odst. 2 téchto ZPP CEP ODP a souhlas poskozeného o prevedeni pojistného
plnéni na pojisténého. V pripadé vyplaty pojistného pinéni poskozenému se pojistné
plnéni vyplaci v dané méné. Pri vyplaté pojisténému se pojistné pinéni vyplaci v K&

a prepocitava se z Castky, ktera je uvedena na dokladu o zaplaceni dané ¢astky
pojisténym (Ucet, faktura). Pro prepocet plati kurs platného kursovniho listku, ktery
vydala Ceska nérodni banka ke dni vzniku pojistné udélosti. V pfipadé exotickych
mén se pfi vyplaté pojistné udalosti pouzije kurzovniho listku CNB, ktery vydala

1. pracovni den mésice, ve kterém pojistna udalost vznikla.

VIIl. Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi nadstandardnich asistenc-
nich a pravnich sluzeb (ZPP CEP NAPS)

Clanek 1

Predmét pojisténi

Z pojisténi nadstandardnich asistencnich a pravnich sluzeb ma pojistény pravo, aby

pojistitel:

a) zprostrfedkoval a uhradil naklady spojené s porizenim nahradnich cestovnich do-
klad nebo jizdenky &i letenky v pripadé jejich ztraty &i odcizeni (cesta na nejblizsi
zastupitelsky Urad, kolky, poplatky); v pripadé ztraty kreditni karty pojisténého
na zékladé jeho pisemného povéreni ucinil opatreni k zablokovani bankovniho uctu
pojisténého;

b) poskytnul pojisténému bezdronou puijcku k pofizeni nahradnich osobnich potreb ne-
Zbytné nutnych k dané cesté v pripadé ztraty ¢i odcizeni osobnich véci ¢i zavazadel;

¢) poskytnul pojisténému beziro¢nou pUjcku pro uhrazeni trestnépravni zaruky (kauce)
a zprostredkoval pojisténému s tim souvisejici pravni pomoc; to vSe za ucelem
vylou€eni vazby nebo propusténi z vazby, a to do vyse pojistné castky uvedené
Vv pojistné smlouve.

Clanek 2

Pojistna udalost

Za pojistnou udalost se povazuje vznik takovych skutecnosti uvedenych ve ¢l. 1 téchto
ZPP CEP NAPS, které budou vyZadovat aktivni pomoc pracovnik( asistence.
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Clanek 3

Pojistna doba, pocatek a konec pojisténi

Paojisténi zacina dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, nejdrive
véak prekroenim statnich hranic z Ceské republiky a kon&i prekrodenim stétnich hranic
zpét do Ceské republiky, nejpozdgji ve 24 hodin dne vyznaceného v pojistné smlouvé
jako konec pojisténi.

Clanek 4

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na Skodné uddlosti, které vznikly v souvislosti s vykonem povolani,
provozovanim profesni ¢innosti nebo jiné vydélecné ¢innosti.

Déle se nevztahuje na pfipady souvisejici s provozem motorového vozidla pojisténym,
nebo je-li pojistény obvinén z Umysiného trestného ¢inu veetné obvinéni z manipulace
s omamnymi a psychotropnimi latkami, anebo je-li pojistény obvinén z G¢asti v politic-
kém, naboZenském nebo aktivistickém hnuti.

Clanek 5

Pojistna ¢astka

1. V pripadé pojistné uddlosti uvedené v ¢l. 2 odst.a) téchto ZPP CEP NAPS pini
pojistitel skute¢né naklady vzniklé pri pojistné udalosti, av§ak maximalné do vyse
sjednané pojistné castky uvedené v pojistné smlouve.

2. V pripadé pojistné uddlosti uvedené v ¢l. 2 odst. b) téchto ZPP CEP NAPS je
v pfipadé pojistné udalosti poskytnuta pojisténému beziro¢na pdjcka dle potieb
pojisténého, avSak maximalné do vySe sjednané pojistné ¢astky uvedené v pojistné
smlouve.

3. V pripadé pojistné udalosti uvedené ve ¢l. 1 odst. ¢) téchto ZPP CEP NAPS poskytne
pojistitel prostrednictvim asistence pojisténému bezdrocnou pljcku a zajisti poskyt-
nuti pravni pomoci s tim, aby bylo dosaZzeno Ucelu pojistént, tj. vylouceni vazby nebo
propusténi z vazby, avSak maximalné do vySe sjednané pojistné ¢astky uvedené
Vv pojistné smlouveé.
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Clanek 6

Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen bez zbytecnych odkladd dodat doklady souvisejici se $kodnou
udalosti, které si pojistitel vyzada (potvrzeni o zaplaceni poplatk(l za vyhotoveni na-
hradnich dokladd, jizdenka apod.).

2. Podminkou poskytnuti beztro¢né pljcky die &l. 1 odst. b) a c) je uzavieni smlouvy
0 bezurocné plij¢ce a pravni pomoci s asistenci, ktera tuto pljcku poskytne.

3. V pripadé poskytnuti beztrocné plijcky die ¢l. 1 odst. b) prostfednictvim asistence,
je pojistény povinen vratit tuto pljcku pojistiteli do 30 dnli po navratu do Ceské re-
publiky, nebylo-li predem pisemné dohodnuto jinak.

4. Pojistény je povinnen vratit beztro¢nou pujcku poskytnutou dle ¢l. 1 odst. c) jestlize
nastane ddvod, na jenoZ zakladé se kauce nevraci, do 30 kalendarnich dnd ode
dne, kdy tento ddvod nastal.

5. V pfipadg, Ze pojistény nevrati bezirocnou pUjcku ve Ihdtach vyse stanovenych, ma
pojistitel pravo pozadovat vedle beziroéné pdjcky Uroky z prodient.

6. V pripadé poskytnuti pravni pomoci je pojistény povinen postupovat dle pokyn po-
jistitele, asistence, resp. osoby povérené pojistitelem k zajisténi pravni pomoci.

Clanek 7

Poskytnuti bezuroéné puijéky

Pokud byl pojistény uvéznén nebo zadrzen v disledku trestného ¢inu, za ktery nese
odpovédnost, bude mu hrozit uvéznéni a potrebuje uhradit kauci poZzadovanou pravnimi
predpisy dané zemé za Ucelem propusténi z vazby nebo vylouéeni vazby, poskytne dle
¢l. 1 odst. c) téchto ZPP CEP NAPS asistence pojistitele pojisténému pravni pomoc

a bezurocnou plijcku, a to az do vySe uvedené v pojistné smlouvé. Pokud by vyse
kauce presahla tuto ¢astku, poskytne asistence bezirocnou pUjcku pouze v tom pripa-
dé, Ze pojistény nebo jind osoba uhradi zbyvajici ¢ast kauce, aby bylo dosazeno ucelu
propusténi z vazby nebo vylouceni vazby.



IX. Telefonni Cisla pro spojeni s asisten¢ni sluzbou EUROP ASSISTANCE ze zahraniCi

Jednotné telefonni &islo pro spojeni s asistenéni sluzbou v Ceské republice: +420 221 586 666, "+

ve které se klient nachazi, do zahranici.

1. Evropské zemé s jednotnym vstupnim volacim kédem do zahraniéi:

Albanie, Baleary, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Makedonie, Malta, Némecko, Nizozemi, Norsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Velka Britanie. Pri telefonovani z téchto zemi na asistencni centralu je nutné vytocit ¢islo
00 420 221 586 666.

2. Evropské zemé s odliSnym volacim kédem do zahranici:

Azerbadzén, Bélorusko, Kazachstén, Moldavsko, Rusko, Tadzikistan, Turkmenistan,
Ukrajina, Uzbekistan

Pri telefonovani z téchto zemi na asistenci je nutné vytodit Cislo 8*10 420 221 586 666.

Srbsko, Cerné Hora (Jugoslavie)

Pri telefonovani z této zemé na asistenci je nutné vytocit Sislo 99 420 221 586 666.

Madarsko

Pri telefonovani z této zemé na asistenci je nutné vytocit ¢islo 00*420 221 586 666.

Polsko

Pri telefonovani z této zemé na asistenci je nutné vytodit Cislo 0*0 420 221 586 666.

* po vstupnim volacim kédu je nutné vyckat na oznamovaci ton

3. Vybrané africké zemé s jednotnym volacim kédem do zahraniéi:
Alzirsko, Egypt, Gambie, Libye, Madagaskar, Maroko, Senegal, Seychely, Tunisko
Pri telefonovani z téchto zemi na asistenci je nutné vytocit Cislo 00 420 2 2158 6666.

4. Vybrané africké zemé s odliSnym volacim kédem do zahraniéi:

Jihoafricka republika

Pri telefonovani z této zemé na asistenci je nutné vytodit Cislo 09 420 221 586 666.
Kena

Pri telefonovani z této zemé na asistenci je nutné vytocit &islo 000 420 221 586 666.

", »

pred &islem oznacuje vstupni volaci kod ze zemé,

5. Vybrané asijské zemé s jednotnym volacim kédem do zahranici:

Cina, Filipiny, Indie, Izrael, Jordansko, Kuvajt, Malajsie, Nepal, Spojené arabské emiraty,
Syrie

Pri telefonovani z téchto zemi na asistenci je nutné vytocit ¢islo 00 420 221 586 666.

6. Vybrané asijské zemé s odliSnym volacim kédem do zahraniéi:

Hongkong, Indonésie, Thajsko, Singapur

Pri telefonovani z téchto zemi na asistenci je nutné vytocit Cislo 001 420 221 586 666.
Japonsko

Pri telefonovani z téchto zemi na asistenci je nutné vytocit ¢islo 010 420 221 586 666.

7. Zemé Severni Ameriky (USA, Aljaska, Havaj, Panenské ostrovy, Kanada):
Pri telefonovani z téchto zemi na asistenci je nutné vytocit ¢islo 011 420 221 586 666.

8. Vybrané zemé Latinské Ameriky (Stfedni Amerika a Jizni Amerika):
Argentina, Brazilie, Ekvador, Chile, Mexiko, Peru, Venezuela
Pri telefonovani z téchto zemi na asistenci je nutné vytocit Cislo 00 420 221 586 666.

9. Oceanie:

Austrdlie

P¥i telefonovani z této zemé na asistenci je nutné vytocit Cislo 00 11 420 221 586 666.
Novy Zéland

Pri telefonovani z této zemé na asistenci je nutné vytocit &islo 00 420 221 586 666.
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X. Pokyny pro stornovani cestovniho pojisténi

Zanik pojisténti je definovan ve VPP CEP 2005/01. Pokud mate zdjem o zruSeni ces-
tovniho pojisténi, které jste si u Generali Pojistovna a.s. sjednali, postupuijte prosim podle
nasleduijicich pokyna:

1. Vypliite formuldr "Z&dost o stornovani pojisténi”, ktery naleznete déle.
2. Zaslete origindl pojistné smlouvy pokud mozZno jesté pred pocatkem pojistént
doporucené na adresu:

Generali Pojistovna a.s.
cestovni pojisténi
Bélehradska 132

120 84 Praha 2
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Pojistné, které jste za toto pojisténi zaplatili, Vam po odecteni stornopoplatku,

jehoz vySe je stanovena v sazebniku poplatkd, poukézeme na Vami uvedeny Ucet

¢&i adresu.

Pokud si v okamziku stornovani pojistné smlouvy sjednate nahradni pojistnou smlouvu
cestovniho pojisténi, nebude Vam stornopoplatek odec¢ten a bude Vam navracena celd
Castka.

Pokud stornujete pojistnou smiouvu v pribéhu jeji platnosti, priloZzte ke smlouvé doklady
potvrzujici datum Vaseho pred¢asného navratu ze zahranici (letenka, jizdenka, kopie
razitka v pase a podobné).

U takto stornované pojistné smlouvy Vam bude odecten prislusny stornopoplatek

a adekvatni ¢astka odpovidajici poétu dni platnosti pojistént.

V pripadé, Zze nebudou vySe uvedené doklady priloZeny, bude Vam pojistna smlouva
stornovana k datu odeslani jeji zadosti (poStovni datumové razitko).



}<.............-.....--.....--.....-................................-

X|. Zadost o stornovani pojisténi

e Cislo pojistné smlouvy ke stornovani D DDDD D D D DD
+ ssoramaampopnesmon LI L]

* jméno a prijmeni pojiténého + telefon (e-mail)

® zplsob proplaceni - zaskrtnéte prosim dle Vasi volby:

D a) bankovnim prevodem na Udet .

D b) postovni poukazkou do vlastnich rukou na jméno a adresu:

¢. Uctu / kdd banky (popf. specificky symbol)

Pokud nebude mozné, aby si pojistény finanéni obnos vyzved! (pobyt mimo Ceskou republiku, nezletilé dité a pod.), uvedte jméno a adresu jiné osoby, na kterou je mozné

vrécené pojistné poukazat.
Prohlasuiji, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a Upiné a nic nebylo zami¢eno.

misto a datum
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XIl. Pokyny pro pojisténého &i pojistnika pro pripad oznameni Skodné udalosti z cestovniho pojisténi

V pripadé skodné udalosti béhem Vaseho pobytu v zahrani¢i postupujte dle nasleduijicich
pokynd:

pravdivé vypliite a podepiste formular "Oznameni Skodné udélosti”, ktery naleznete
dale

prilozte kopii pojistné smlouvy a nize uvedené doklady uvedené v nasledujicich
bodech dle typu pojistné udalosti k vySe uvedenému formuléri a zaslete doporucené
na adresu:

Generali Pojistovna a.s.
cestovni pojisténi
Bélehradska 132

120 84 Praha 2

. Pokud se jednalo o $kodnou udalost z Iééebnych vyloh:

zaSlete origindly vech dokladt o zaplaceni 1€kd Gi oSetfeni, Uctd a faktur od Iékare &i zdra-
votnického zarizeni; naklady, které jste vynaloZili z viastnich prostredk v zahraniéni méné
Vam budou na zékladé origindlnich doklad’ proplaceny v K& podle kurzu, ktery vydala
Ceskéa narodni banka ke dni vzniku pojistné udélosti.

Pokud se jednalo o $kodnou udalost v ramci pfivolani opatrovnika:
doloZte origindly dokladd stvrzujici Vami vynalozené néklady v této souvislosti
(jizdenka, letenka, ucet z hotelu za ubytovani apod.).

Jestlize jste utrpél(a) uraz, u kterého se predpoklada, ze zanecha trvalé
nasledky:

za8lete lékarskou zpravou porizenou po navratu do Ceské republiky; pfi dmrti
pojisténé osoby v dasledku Urazu je nutné doloZit umrtni list a potvrzeni o pricing
smrti od Iékare.

4. V pripadé znic¢eni ¢i odcizeni Vasich zavazadel:

zaSlete policejni protokol se seznamem odcizenych ¢i poskozenych véci s prekladem
do Cestiny a potvrzeni o zakoupeni zni¢enych & odcizenych véci, jejichZz hodnota uve-
dena v policejnim protokolu je vy8Si nez 2 000 KE.

P¥i poskozeni cizi osoby na zdravi ¢i majetku:
zaslete podrobny popis pojistné udalosti, policejni protokol, byl-li sepsan, nebo jiny
doklad o pojistné udélosti a jména svédka.

Pokud jste byli nuceni ze zavaznych diivodl zrusit nebo prerusit svou cestu
organizovanou cestovni kancelafi nebo leteckou ¢i dopravni spoleénosti:
Zjistéte, zda udalost, ktera se Vam prihodila, odpovida definici pojistné udalosti pro
pojisténi pro pripad zruseni &i preruseni cesty podle ZPP CEP ZC/PC ¢l. 2,

priloZte potvrzeni o tom, kdy byl zdjezd nebo poukazy na dopravu zakoupeny, vysi
stornopoplatkd, nevyuZitych sluzeb a kontakt na danou organizaci; v piipadé zdra-
votnich dlvodU pfilozte kopii dokladu o pracovni neschopnosti; v piipadé jinych nez
zdravotnich ddvodU priloZte policejni protokol &i potvrzeni jiného organu.

Pokud se jedna o Skodnou udalost souvisejici s nadstandardnimi asistenénimi
a pravnimi sluzbami:

doloZte origindly potvrzeni o zaplaceni poplatk( za vyhotoveni nahradnich dokladd,
jizdenky, letenky a pod., pfipadné i jinych dokladd podle typu vasi $kodné udalosti.
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Xlll. Popis pojistné udalosti

Nezapomente, Ze vzdy mate moznost kontaktovat asistenci, ktera zafidi vSe potrebné
véetné Uhrady nakladd spojenych s oSetienim.

prevozu do Ceské republiky (v&etné prevozu t8lesnych ostatkd v pFipadé umrti) se vzdy
obratte na asistenci.

U béznych ambulantnich oSetfeni v pfipadé nekontaktovani asistence doporucujeme
predem s lékafem dojednat zplsob Uhrady nékladd za o$etreni. Vétsina Iékarti poZaduje
platbu v hotovosti, jen vyjime¢né (vétSinou ve stétnich zdravotnickych zafizenich)

je mozné uhradit vzniklé néklady fakturou. V pfipadé, Ze mate dostatek prostiedk

a rozhodli jste se pro platbu v hotovosti, vyZaduijte vZdy od lékare original dokladu o za-
placeni, a origindl lékarské zpravy (po navratu do Ceské republiky od Vés bude Generali
Pojistovna a.s. tyto doklady pozadovat).

Asistenci je nutné kontaktovat rovnéz v pripadg, Ze jste se dostali do sporu s mistnimi
majetku i zdravi dal§i osoby.

Pokud Vam budou odcizena zavazadla, informuijte ihned policii a poZzaduijte sepsani
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protokolu. Pokud budou Vase zavazadla odcizena & poSkozena béhem cesty, oznamte
Skodu dopravci, ktery za né po dobu prepravy zodpovida.

Pfi kontaktovani asistence nahlaste:

Ze jste pojisténi u Generali Pojistovna a.s.

VaSe jméno a prijmenf

Cislo pojistné smlouvy

ddvod, pro¢ asistenci kontaktujete

telefonni Cislo, na kterém je Vas mozné zpétné kontaktovat

Po sdéleni téchto informaci Vam pracovnik asistence zavola zpét a domluvi se s Vami na
dalsim postupu.

Asistence je Vam k dispozici 24 hodin denné (samoziejmé v ¢eském jazyce). Na tomto
telefonnim &isle +420 221 586 666 ji mUzete kontaktovat z kterékoliv zemé na svété.



XlI. Oznameni Skodné udalosti

ENINARNANE
&. pojistné smlouvy ] 1écebné vylohy

Urazové pojisténi (trvalé nasledky Urazu, smrt Urazem)
ambulantni oSetreni

jméno a prijment pojisténého ... O
O
[ hospitalizace (vice nez 24 hodin)
O
O

rOANE CISIO L..viiiiiiiiii telefon ..

datum Skodné udalosti ...........ccccoeviiiiiiii zeme §kodné Udalosti ..o prevoz do nemocnice

leky

Bylo pro stejné riziko na stejné obdobi sjedndno pojisténi u jiné pojistovny? ano ne [0 oSetreni nebylo hrazeno v hotovosti, Iékaf poZaduje Uhradu na zékladé
prilozené faktury

odcizeni ¢i znieni zavazadel

pojisténi odpovédnosti za zpdsobenou Skodu

privolani opatrovnika

zruseni Gi preruseni zahraniéni cesty

nadstandardni asistenéni a pravni sluzby

Byla pojistna udalost nahlaSena telefonicky asistenéni centrale Europ Assistance? ano ne

Pokud ano, uvedte NAZEV SPOIEENOSTI: .......cviiiiiiiiiiiet et
Zpusob proplaceni - zaskrtnéte prosim dle Vasi volby:

[J bankovnim pFevodem na udet

ooood

Celkova &astka, kterou jste uhradili v zahraniéni méné v hotovosti, ...druh mény .

Popis udalosti, v pfipadé Ié&ebnych vyloh diivod vyhledani Iékafské pomoci (diagnéza), uvedte na zadni strané tohoto oznameni. | |“»

Prohlaseni pojistnika / pojisténého

Souhlasim s tim, aby osobni Gidaje (adresni a identifikacni, uvedené v pojistné smlouvé) a lidaje o zdravotnim stavu uvedené osoby byly zpracovany spravcem Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 132, 120 84 Praha 2 a jejimi smiuvnimi zpracovateli splriujici
podminky zék. €. 101/2000 Sb. pro Ucely pojistovaci cinnosti a dalsich ¢innosti vymezenych zak. ¢. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti, plynoucich ze zavazkového pravnino vztahu a déle po dobu
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd. Souhlasim s predavanim téchto Udaji subjektiim mezinarodniho koncernu Generali Group a jeho zajistovacim partnertim v souladu s pravnimi predpisy pro Gcely a dobu, uvedenou v pfedchozi véts.
Prohladuiji, ze jsem byl ve smyslu § 11 z. &. 101/2000 Sb. informovan o swych pravech a o povinnostech spravce, zejména o pravu pristupu k osobnim tdajtim, jakoZ i o dalsich pravech dle § 21 tohoto zakona. Prohladuii, Ze jsem opravnén(a) poskytnout
souhlas a osobni Uidaje za osobul(y) vye uvedenou(€). V pripadé vzniku Skodné udalosti zprostuji organy ¢inné v trestnim fizeni a zdravotnickd zarizeni povinnosti miGenlivosti. Soucasné zmociuji pojistitele, resp. jim povéfenou osobu, aby ve vech fizenich
probihajicich v souvislosti s touto $kodnou uddlosti mohla nahlizet do soudnich, policejnich, zdravotnich, pfipadné jinych drednich spisti a zhotovovat z nich kopie &i vypisy. Prohladuii, Ze uvedené Udaje jsou pravdivé a tplné a nic nebylo zamiceno.

misto a datum podpis
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Popis pojistné udalosti
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