Prohlaseni Pojistovny VZP, a.s. v souvislosti s Koronavirem (COVID-19)

9. 3. 2020 - Aktualizace 21.8. 2020 Z divodu zvySeného poctu dotazi klientd v souvislosti s aktudlni
epidemiologickou situaci ve svété, vydava Pojistovna VZP, a.s., nasledujici prohlaseni.

1. Pojistovna VZP, a.s. doporucuje svym klientim bedlivé sledovat pred ndstupem na cestu stranky
Ministerstva zahranicnich véci https.//www.mzv.cz/inp/cz/cestujeme/index.html, kde jsou vyhldsena,
mimo jiné, i aktudlni doporuceni a informace o vyvoji v souvislosti s ndkazou COVID-19 (Koronavirus).
Pokud budete i pres varovdni/nedoporuceni MZV cestovat do oblasti oznacenych jako nevhodnych

k cestovadni (od 15.6.2020 oznaceno na tzv. semaforu cervenou barvou), nebude Pojistovna VZP a.s.
pfipadnou lIé¢bu timto onemocnénim hradit.

V pripadé ostatnich stdtl a oblasti, které jsou na tzv. semaforu oznaceny zelenou, nebo oranZovou
barvou Cestovni pojisténi kryje vsechna rizika, kterd vyplyvaji z pojistnych podminek pro Cestovni
pojisténi, a to véetné, pripadné ndkazy nemoci COVID-19. Cestovni pojisténi, v pripadé vyhldaseni
karantény v téchto oblastech se Vase cestovni pojisténi automaticky ZDARMA prodluZuje o nezbytné
dlouhou dobu (tedy dobu karantény a dobu potrebnou k ndvratu do mista bydlisté uvedeného

v pojistné smlouvé). V pripadé, Ze je klientovi zrusen let v souvislosti s ndkazou COVID-19, je treba aby
se klient obrdtil nejen na leteckou spolecnost ohledné ndhradniho letu, ale také na prislusny konzuldt
ohledné moznosti repatriacniho letu/svozu.

V pfipadé zemi, které nejsou zahrnuty do tzv. semaforu (zemé mimo Evropu), Fidi se pojisténi také
podle toho, zda Ministerstvo zahranicnich véci nedoporucuje ¢i zakazuje cestovdni do konkrétni zemé.

2. Pojistovna VZP, a.s. prohlasuje, Ze u smluv cestovniho pojisténi uzavienych do 24.3.2020 vcetné,
kde je sjedndno pojisténi stornovacich poplatkd, a to v dobé pred vyhldsenim doporuceni MZV do
dané oblasti necestovat, uznd storno cesty z divodu obavy z ndkazy COVID-19 nad rémec pojistnych
podminek, a to za predpokladu, Ze toto doporuceni bude platné 7 anebo méné dnu pred pldnovanym
kondnim cesty. Pojistné pinéni pak bude Cinit 50% z Edstky, kterd by byla vyplacena v pripadé
standardni pojistné uddlosti. Toto se netyka pripadi storna z diivodii uvedenych v bodé 4 tohoto
prohldseni (tzn. je-li v dobé storna nebo na dobu pldnované cesty vyhldsen zdkaz vycestovdni nebo
pricestovani).

Na smlouvy uzaviené po 24.3.2020 se vztahuji standardni pojistné podminky, kdy obava z ndkazy neni
predmétem pojisténi. Onemocnéni (véetné COVID-19) vznikld v dobé pojisténi jsou predmétem
pojisténi stornovacich poplatkd.

3. V pfipadé, Ze pojistény bude umistén do karantény v CR (nutno doloZit Iékafskou & obdobnou
zprdavou) a nebude moci na cestu nastoupit a mad sjedndno pojisténi stornovacich poplatki do
24.3.2020 véetné, Pojistovna VZP, a.s. uznd storno cesty nad radmec pojistnych podminek. Pojistné
plnéni pak bude Cinit 50% z édastky, kterd by byla vyplacena v pripadé standardni pojistné uddlosti.

4. Bod cislo 3 se netyka zruseni cest z diivodi opatieni vyhldasenych vykonnou moci jakéhokoli stdtu
véetné CR (napf. uzavreni instituci — uzavieni $kol a z toho plynouci zruseni $kolnich zdjezdd, zdkazu
vycestovdni - nap¥. z CR ¢i pficestovdni do jakékoli zemé).

5. V pfipade, Ze cestovni sluzbu zrusi poskytovatel této sluzby, nejde o uznatelnou uddlost podle bodu
2 tohoto prohldseni. V takovém pripadé se pojistény se svym ndrokem obrdti na poskytovatele sluzby.

6. V pfipadé neuskutecnéni cesty mad pojistény ndrok na vrdceni plné ¢dstky uhrazeného pojistného.
U smluv uzavrenych pred 24.3.2020 je v pfipadé predc¢asného ndvratu mozné zazddat o vrdceni
nevycerpaného pojistného, a to za podminky, Ze z pojistné smlouvy nebylo vyplaceno Zadné pojistné
plnéni.


https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/index.html

7. V pfipadé, Ze je pojisténi stornovacich poplatkii sjedndno do zemé, na kterou se v dobé sjedndni
pojisténi vztahuje varovdani MZV pred cestami, nelze uplatnit pojisténi storna dle bodu 2 tohoto
prohldseni.

8. Pojisténi stornovacich poplatkii je mozné sjednat do jakékoli zemé bez ohledu, na kterém stupni
semaforu MZV se cil cesty nachadzi. Avsak pojistnou uddlosti neni obava z onemocnéni v cilové
destinaci. V pripadé, Ze pojistény onemocni COVID-19 pred cestou a z tohoto diivodu nemtuze cestovni
sluzbu nastoupit, miZe se pri splnéni ostatnich podminek jednat o pojistnou uddlost.

9. V pripadé, Ze pojistény odcestuje do stdtu, ktery je na semaforu MZV na stupni ¢ervend, cestovni
pojisténi kryje onemocnéni Ci uraz podle podminek pro cestovni pojisténi vyjma pFipadu nakazy
COVID-19. LéCebné vylohy spojené s ndkazou COVID-19 hradi Pojistovna VZP, a.s. nad rdmec
pojistnych podminek pouze v pfipadé, kdy pojistény musel prokazatelné do tohoto mista vycestovat
(rodinné divody, pravni divody, povoldni, apod.)

10. V pripadé smluv cestovniho pojisténi, jejichZ platnost konci a stavajici klient chce zistat v
zahranici, je moZné uzavrit cestovni pojisténi na dalsi obdobi, avsak pokud se pojistény nachadzi

v zemi, kterd se nachdzi na stupnici cervend, nevztahuje se pojisténi na ndkazu onemocnénim COVID-
19. V pfipadé, Ze v priibéhu pojisténi dojde ke zméné stupné z Cervené na oranZovou ¢i zelenou, kryje
cestovni pojisténi i ndkazu COVID-19. Jestlize se v dobé vycestovdni nachdzi cilovd zemé na stupnici
zelend Ci oranZovd a zméni se stuperi na ¢ervenou, kryje cestovni pojisténi i ndkazu onemocnénim
COVID-19

11. Umisténi pojisténé osoby do karantény v zahranic¢i neni podle pojistnych podminek pojistnou
uddlosti, avsak v pripadé, Ze pojistény trpi pFiznaky onemocnéni (nutno doloZit IékarFskou zprdavou),
je tato lééba, vcetné karantény, hrazena nad rdmec pojistnych podminek. To platii v pripadé, Ze se
pozdéji ndkaza nepotvrdi.

12. V pripadé Ze je pojisténé osobé narizena karanténa mistnim lékarem ¢&i hygienikem v zahranici
(napr. na hotelu), jsou, v pfipadé prfekroceni pldnované doby pobytu, hrazeny ndklady na ubytovani,
stravné a ndvrat zpét do CR za predpokladu, Ze pojistény mél sjedndno pojisténi stornovacich
poplatkii. Pojistné plnéni je pak nad radmec pojistnych podminek poskytovdno ve vysi 80%

z vynaloZenych ndkladu, a to do vyse sjednané pojistné cdstky.

13. Umisténi pojisténé osoby do karantény neni podle pojistnych podminek pojistnou uddlosti, avsak
v pfipadé sjednaného balicku Optimal i Elite bude nad radmec pojistnych podminek vyplaceno
pojistné plnéni z rizika lécebnych vyloh podle sjednaného limitu 200 K¢, 300 K¢ nebo 500 K¢ za kaZdy
den karantény, a to v max. délce 30 dni. Pojistné plnéni je vyplaceno do max. vyse sjednaného
pojistného limitu lé¢ebnych vyloh. A navic v pfipadé sjednaného balicku Elite ndleZi pojisténému
pojistné plnéni také z rizika pojisténi pro pripad hospitalizace. Tento bod se tykd smluv cestovniho
pojisténi uzavienych do 24.3.2020 vcetné.

14. Body 1, 9 a 11 tohoto prohldseni plati i pro pojisténi Iécebnych vyloh v schengenském prostoru,
které je sjedndno v ramci zdravotniho pojisténi cizinca.



