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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Asisten¢ni sluzby, které poskytuje Ceskd podnikatelska pojistov-
na, a. s., Vienna Insurance Group (déle jen pojistitel), se fidi pojistnou
smlouvou pro pojisténi majetku obcant, k némuz jsou asistencni
sluzby poskytovany, véetné pojistnych podminek, témito Smluvnimi
podminkami pro poskytovani asistencnich sluzeb k pojisténi doméc-
nosti a staveb SP AS 1/16 (déle jen SP AS) a pfislu$nymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni.
Asistencni sluzby jsou poskytovany v rdmci pojisténi domacnosti
a staveb v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou.

Asistencni sluzby jsou zabezpecovany spolecnosti GLOBAL ASSISTAN-
CE, a. s. (dale jen GA).

Clanek 2
Vznik prdva na poskytnuti asistencnich sluzeb

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb vznika pojisténému:

a) dnem pocatku Ucinnosti pojisténi domacnosti a staveb;

b) v pripadé, kdy situace, ktera vyzaduje zasah asistencnich sluzeb,
nastala v dobé trvani pojisténi a na misté uvedeném v pojistné
smlouvé jako misto pojisténi;

c) v ptipadé vzniku nouzové situace;

d) v pfipadé poruchy domacich spotiebict.

Je-li tak ujednéno v pojistné smlouvé, pravo na poskytnuti asistenc-

nich sluzeb vznika také v pfipadé pozadavku na uvedeni domacnosti

do puvodniho stavu po zasahu femesinika.

Nérok na ¢erpani sluzby v pfipadé poruchy domacich spotiebicl vzni-

ka v pfipadé, kdy:

a) porucha, ktera na domacim spotiebici vznikla, brani v jeho vyuzi-
vani k tcelu, ke kterému byl vyroben;

b) spotfebi¢ byl zakoupen jako novy v CR;

c) spotiebic neni starsi 5 let od data jeho zakoupeni;

na spotiebic se jiz nevztahuje zdruka poskytnuté vyrobcem nebo

prodejcem.

V rdmci sjednaného rozsahu Domaci asistence plus je vznik naroku na

Cerpani sluzby dale podminén doloZenim dokladu o zakoupeni do-

maciho spotiebice nebo zaru¢nim listem.

Poskytnuti sluzby Uvedeni domacnosti do ptvodniho stavu je pojis-

tény opravnén vyuzit v pfipadé, kdy doslo k feseni havarijniho stavu

v ramci pojistné udalosti. Sluzba sestava z drobnych zednickych, ma-

litskych nebo zamec¢nickych praci nezbytnych k napravé skody, kterd

vznikla pfi odstrariovani havarie.
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Clanek 3
Rozsah poskytovdni asistencnich sluzeb

Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany v rozsahu Domadci asistence.

Je-li tak v pojistné smlouvé ujednano, asistencni sluzby Ize dale po-

skytnout v rozsahu Domaci asistence plus.

Asistencni sluzby jsou zajistovany v profesich elektrikar, instalatér, ply-

nar, pokryvag, sklenar, topenar a zamecnik.

Asisten¢ni sluzby v rozsahu Domdci asistence jsou poskytovany Non-

-stop prostrednictvim Call centra GA v rozsahu:

a) zprostredkovani pozadovanych sluzeb v pfipadé nouzové situace;

b) vyslani specialisty-opravafe spotiebi¢i do mista pojisténi za
ucelem odstranéni poruchy domaciho spotiebice, pfip. predani
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kontaktu na odborny servis. Veskeré naklady spojené s dopravou
a praci technika jsou hrazeny pojisténym.
Asisten¢ni sluzby Domdci asistence plus jsou poskytovény v rozsahu:
a) zprostiedkovani pozadované sluzby v ptipadé nouzové situace
nebo v pfipadé poruchy domaciho spotiebice vyslanim pfislusné-
ho technika (opravare);
b) pfijezd a odjezd opravare na misto udalosti;
c) prace opravare spojené s odstrariovanim poruchy;
d) uvedeni domacnosti do plivodniho stavu po zasahu femesinika.
Asisten¢ni sluzby Domdci asistence a Domdci asistence plus jsou po-
skytovany v ramci jedné pojistné smlouvy max. pro dvé udalosti na-
stalé v jednom pojistném roce pro jednu bytovou jednotku.
V rozsahu Domaci asistence plus je v rdmci poskytnuti sluzby hrazen
i pouzity material a ndklady prace nejsou ¢asové omezeny. Celkovd
vyse nakladli vynalozenych na jednu asistovanou udalost je limito-
vana castkou 2500 K¢. V pripadé nedostupnosti opravaie domacich
spotrebict nabidne GA pojisténému refundaci nakladd do vyse kryti.

Clanek 4
Postup pfi vyzdddni asistencni sluzby

Poskytnuti asistencni sluzby mlze byt vyzadovano pojisténym pouze
na Call centru GA prostrednictvim jednotného telefonniho ¢isla 1220
platného pro Gzemi CR. Call centrum GA je k dispozici neptetrzité po
dobu 24 hodin, v kterykoli den v kalendafnim roce.

Pri vyzadani technické pomoci sdéli opravnéna osoba udaje pozado-
vané dispec¢erem - jméno a piijmeni, adresu, ¢islo domu, pfip. Cislo
bytu, stru¢ny popis typu a rozsahu udalosti a dalsi upfesnéni potiebna
k vyslani technické pomoci. Dispecer Call centra dle sdélenych uda-
ja rozhodne, zda se jedna o nouzovou situaci ¢i nikoliv a dohodne
s opravnénou osobou optimalni zplsob poskytnuti asistencni sluzby.
Ve vyjimecnych a ekonomicky zdGvodnénych pfipadech Ize dohod-
nout s dispecerem Call centra GA zménu dodavatele sluzby dle navr-
hu pojisténého.

Clanek 5
Specidlni vyluky z poskytovdni asistencnich sluzeb

Narok na poskytnuti asistencnich sluzeb nevznika v pripadé nouzo-
vych situaci, na které dopadaji vyluky z pojisténi uvedené v pojistnych
podminkach, které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy pro pojis-
téni majetku obcand.

V ptipadech, kdy nouzovd situace vyzaduje zdsah specializovanych
jednotek (napt. pracovnikd plynaren, hasi¢i apod.), jsou asistencni
sluzby poskytnuty az po zasahu téchto specializovanych jednotek.

Clanek 6
Vyklad pojmu

Bytovou jednotkou se rozumi trvale obydlend domacnost nebo trva-
le obydlena stavba (byt ¢i rodinny diim) na jedné adrese.

Domacim spotiebic¢em se rozumi lednicka, chladni¢ka, kombinova-
na chladni¢ka, mraznicka, pracka, susicka pradla, pracka kombino-
vana se susickou pradla, mycka nadobi, televizor, sporak (s vyjimkou
trub mikrovinnych), varna deska a dale elektrické a plynové kotle, kar-
my a bojlery.

Za misto pojisténi se povazuje adresa pojisténé trvale obydlené do-
macnosti nebo trvale obydlené stavby, uvedena v pojistné smlouvé.
Nouzovou situaci se rozumi havarijni stav vyzadujici okamzity zasah
technické sluzby, aby nedochézelo k rozsifovani vzniklé Skody nebo
k dalsim Skodam na pojisténém majetku.

Pojistnym rokem se rozumi 12 kalendafnich mésicd po sobé jdou-
cich.

Clanek 7
Zdvérecné ustanoveni

Tyto Smluvni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. ¢ervence 2016.



