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pojiStovna

Tento dokument je pouze struénym prehledem zakladnich vlastnosti pojisténi. Uplné informace o produktu najdete v pfedsmluvnich informacich, pojistnych
podminkach PPM-10/2021 a pojistné smlouvé, kde je uvedeny i konkrétni rozsah pojisténi (ne viechna v tomto dokumentu uvedend pojisténi musi byt v pojistné

smlouvé zaroveri sjednéana).

0 jaky druh pojiSténi se jedna?

Timto pojisténim si mdZete pojistit svou nemovitou véc (dim, byt, chatu nebo chalupu) a domécnost. K tomu si mGzZete zvolit dalsi pripojisténi - kol, mazlicka,

zdravotnich pomdcek, odpovédnosti.

Pojisténi odpovédnosti zahrnuje skody a Ujmy zplsobené tfetim osobam. Soucasti pojisténi jsou i asistencni sluzby.

IJA\ Co je predmétem pojiSténi?

l Nemovité véci mizZete pojistit na rizika: zakladni Zivly a vodovodni skodly,
povoderi a zdplava, odcizeni a vandalismus, sklo a sanita, zateceni vody,
poskozeni spotrebicl zkratem, poskozeni fasady, ztrata ndjmu, prodlouzend
zaruka (technickd porucha).

J Domacnosti miiZete pojistit na rizika: zakladni Zivly a vodovodni $kody,
povoderi a zaplava, odcizeni a vandalismus, poskozeni spotrebic zkratem,
sklo a sanita, zateceni vody, prodlouZena zaruka (technicka porucha).

J Asistence zahrnuji v zakladu tyto sluzby — pomoc zdmecnika, oprava
spotrebicu, nahradni ubytovani, uskladnéni vybaveni, porucha zdroje tepla,
porucha zahradni techniky, dilenského vybaveni a ru¢niho néradi, deratizace,
dezinsekce a dezinfekce. Je mozné si pfipojistit rozsitenou asistenci, pravni
asistenci, IT asistenci.

J Pripojisténi:

e pojisténi kol

¢ pojisténi mazlickd

¢ pojisténi zdravotnich pomUcek

e pojisténi odpovédnosti

— odpovédnost z béZného Zivota a z vlastnictvi nemovitych véci,

a déle pripojisténi:
— skod na drobné elektronice
— Skod na vécech pronajatych
— odpovédnosti za zvire
— odpovédnosti z vlastnictvi vsech nemovitych véci

J Limity jsou uvedeny u jednotlivych rizik na pojistné smlouvé a mohou
dosahovat azZ celé pojistné ¢astky.

l Skody proplacime v novych cenach, nebo v obvyklych cenach (v pripadé kol
a véci zvlastni hodnoty).

IDMN-10/2021

A Na co se pojiSténi nevztahuje?

X Obecné se pojistné kryti nevztahuje zejména na:

— Nepfimé Ujmy vSeho druhu nebo vedlejsi vydaje.

— Skody jako nasledek vady, kterou mél predmét pojisténi v dobé sjedndni
pojisténi.

— Skody, které jste zptsobili imysIné nebo pod vlivem alkoholu.

— Skody z povodni a zaplav, které nastaly do 10 dni od uzavieni smlouvy.

— Skody, pokud voda vniké pravidelné do objektu z déivodu chybé&jici nebo
nedostatecné izolace.

X Pojisténi staveb se nevztahuje napfiklad na:
— Budovy, které jsou ve Spatném technickém stavu nebo zanedbané.

X Pojisténi domacnosti se nevztahuje napfiklad na:
— Skody na zvitatech chovanych k vydéle¢nym Géelm nebo na véelstvu.
— Motorova a pfipojna vozidla, motocykly a zahradni traktory s vykonem
nad 20kW.
— Letadlech a jinych zafizenich pro létani, stejné tak na lodich.

X Pojisténi asistenci se nevztahuje napftiklad na:

— Sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistenéni sluzby, kromé
pripadl poruchy elektrického ruéniho naradi.

— Otevieni dvefi do objekt(, které neslouZi k bydleni.

— Na pouzity material a ndhradni dily.

— Opravu domdcich spotrebicl, které jsou jesté v zéruce nebo jsou starsi
péti let.

— Opravu zahradni techniky, dilenského vybaveni a ruéniho naradi, které
jsou jesté v zéruce nebo jsou starsi sedmi let.

— Opravu zdrojU tepla, které jsou jesté v zéruce nebo jsou starsi sedmi let.

X Pojisténi odpovédnosti se nevztahuje napfiklad na:

— Ujmy zptisobené imyslné nebo hrubou nedbalosti.
— Skody vzniklé kvili poziti alkoholu nebo navykovych latek.

ﬂ Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?

! Pojistné pInéni je vyplaceno maximalné do vyse sjednaného limitu nebo

pojistné ¢astky.

Pojistné pInénf u rizika Odcizeni a vandalismus mazeme sniZit s ohledem
na miru zabezpeceni.

Pokud nastalo vloupani do vozidla mezi 22:00 a 6:00 hod, a vozidlo nebylo
na hlidaném parkovisti nebo na soukromém pozemku, a také pokud byly
ukradeny koZichy, penize, platebni karty, sménky, Sperky a jiné véci
zvldstni hodnoty.

V pripadé odcizeni véci bez jakychkoli stop po vniknuti do objektu, kromé
prosté kradeze u stavebniho materidlu ulozeného na volném prostranstvi
v misté pojisténti.

Presna omezeni v pojistném kryti jsou uvedena v pfislusnych pojistnych
podminkdch, v pojistné smlouvé a jejich prilohach.

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 e direct.cz « ICO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195 zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

J Pojisténi majetku se vztahuje na poskozeni nebo znic¢eni predmétu pojisténi na adrese uvedené ve smlouvé.
J V pripadé vloupani do vozidla nebo pfi loupezi na ulici je izemni platnost celd Ceska republika.

l Uzemni platnost pripojisténi zdravotnich pom(icek a jizdnich kol je geografické Gizemi Evropy.

J Pojisténi odpovédnosti plati pro celou Evropu a Turecko.

J Pojisténi domdci asistence se vztahuje na misto pojisténi.

Jaké mam povinnosti?

Pfi sjednavani pojisténi musite predevsim:

— Uvést pravdivé veskeré informace potrebné ke sjednani pojisténi.

— Sezndmit se se smlouvou a dal$imi pfiloZenymi dokumenty.

— Zaplatit za pojisténi do data splatnosti a dale ho radné platit podle predepsanych splatek.

Béhem trvani pojisténi musite zejména:

— Chovat se tak, abyste minimalizovali riziko, Ze $koda vznikne nebo ji zpUsobite.

— Informovat nds o zméndch ve skutecnostech, které jste nam sdélili pri sjednavani smlouvy, naptiklad o zméné pfijmeni, stavu majetku, jeho majiteli, nebo pokud jste
majetek pojistili u jiné pojistovny, nebo jste se prestéhovali.

— Odstranit zavadu, ktera mGze mit vliv na vznik skody, v pfipadé Skody pak udélat vie proto, aby se nezvétSovala.

— Nasvédcuiji-li okolnosti spachani trestného ¢inu nebo prestupku, neprodlené kontaktovat Policii CR.

PFi Skodé musite predevsim:

— Neprodlené nam oznamit vznik Skody a vyfotit nasledky Skody a veskeré doklady ndm zaslat.

— Pokud to nevyZaduji bezpeénostni, hygienické, ekologické nebo jiné zdvazné dlivody, tak nasledky skody odstranit az po naSem souhlasu.

— Ozndmit nam, pokud odcizend véc bude nalezena.

— Umoznit ndm vse dlkladné prosetfit, abychom mohli posoudit, jestli mate narod na zaplaceni skody, a predlozZit pozadované doklady.

Kdy a jak provadét platby?

Pojisténi se plati rocné nebo Castéji podle toho, jak jste si zvolili pfi sjednani smlouvy a je splatné vzdy k poc¢atku tohoto obdobi.
Veskeré platebni Udaje jsou uvedené vZdy na pojistné smlouvé.

E Kdy pojistné kryti zacina a kongi?

Pojisténi kryje pojistné udalosti, které se stanou v dobé trvani pojisténi.

Pojisténi zac¢ind dnem uvedenym v pojistné smlouvé a sjedndva se na dobu neurcitou.

Pojisténi zanikd zejména odstoupenim od pojistné smlouvy, vypovédi, dohodou, nezaplacenim dluzného pojistného nebo jeho ¢asti, odmitnutim pojistného plnénf
nebo zdnikem pojistného zdjmu, napriklad pokud jste se odstéhovali. Pokud pojisténi neskonci, automaticky se prodluzuje o dalsi pojistné obdobi.

Pojisténi dale zanikd ozndmenim zmény vlastnictvi pojisténé véci pojistovné.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi Ize vypovédét zejména v téchto pripadech:

— Po uzavreni pojistné smlouvy — vypovédi doru¢enou do dvou mésicl ode dne uzavreni pojistné smlouvy.
— Ke konci pojistného obdobi — vypovédi doru¢enou nejpozdéji Sest tydnd pred koncem pojistného obdobi.
— Po vzniku pojistné udalosti — vypovédi dorucenou do tfi mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti.

Pokud je smlouva uzaviena na dalku, je mozné od smlouvy odstoupit do ¢trnacti dnli od jejiho uzavreni.

IDMN-10/2021
Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 e direct.cz « ICO: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195 zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365
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Kdo jsme my?

Direct poji$tovna, a.s., I€O: 250 73 958, se sidlem Nové sady 996/25,

Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné pod sp. zn. B 3365, provozujici pojistovaci ¢innost dle
zékona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se oznacujeme jako ,,my*
nebo ,pojistovna“).

Aktudlni kontaktni idaje najdete na webu www.direct.cz.
MiZete vyplnit a odeslat online formulafr na webu www.direct.cz.
Napiste ndm e-mail na info@direct.cz.
Zavolejte nam na linku +420 221 221 221.

nebo v pfipadé potreby asistencnich sluzeb na linku
+420 291 291 291. Pro oznameni Skodni udalosti a komunikaci
o Skodni udalosti volejte linku +420 270 270 777.

Napiste ndm dopis a odeslete ho na adresu Direct pojistovna, a.s.,
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.

MiZete pfFijit osobné na nasi pobocku.
Ptes nasi mobilni aplikaci Direct.

Veskera komunikace probiha v ¢eském jazyce.

Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci ¢innosti v oblasti neZivotniho
pojisténi. Jedname s vami v roli pojistitele.

Pojistna smlouva se Fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu
s vami obcanskym zdkonikem, coZ je zakon €. 89/2012 Sh. Veskeré spory
budou rozhodovat ptislusné soudy v Ceské republice.

2/7

Cislo
PIM-10/2021

Pouzivdme zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto, abychom
lidem pomohli v situacich, kdy se stane prasvih. Véfime, Ze i pojistovna
mUze byt lidska a pratelska. A Ze se na ni lidé mohou spolehnout. V Direct
pojistovné vychazime z hodnot, které jsme se nemuseli ucit nazpamét,

ale které jsou nam vlastni i v naSem soukromém Zivoté. Jednoduchost,
rychlost, pratelskost a spolehlivost najdete ve vSsem, co délame.

Dale se fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym kodexem
financniho trhu, které najdete na webu www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky.

Jsme ¢lenem Garanéniho fondu Ceské kancelaFe pojistiteld, ktery se Fidi
zakonem o povinném ruceni.

Informace o nasi financni situaci najdete na naSem webu www.direct.cz
v sekci Povinné zvefejiiované informace.

Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikopé ¢. 28, 115 03 Praha,
Ceska republika.

Se svou stiznosti se na nds miZete obratit:
Vyplnénim a odeslanim online formulare na webu www.direct.cz.

Napsanim e-mailu na info@direct.cz.

Zavolanim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplatnéna dle
aktudlniho ceniku poskytovatele.

Napsanim a odeslanim dopisu na adresu
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno,
Ceska republika.

Osobné na nasi pobocce.

K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od obdrzZeni stiznosti.


http://www.direct.cz
http://www.direct.cz
mailto:info@direct.cz
https://www.direct.cz/kontakty?scrollTo=pobocky
http://www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky
http://www.direct.cz
mailto:info@direct.cz
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Dale se muzete obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na Piikopé ¢. 28,
115 03 Praha, Ceska republika, a to pisemné, pres webovy formulat, ktery

najdete na www.cnb.cz, nebo na jejich telefonickou linku +420 224 411 111.

Pokud mezi ndmi a vami vznikne spotrebitelsky spor, ktery se nepodafi
vyresit vzadjemnou dohodou, mlzete podat ndvrh na mimosoudni feseni
Ceské obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz, Kancelari
ombudsmana Ceské asociace poijistoven z.u., Elisky Krasnohorské 135/7,
110 00 Praha 1, Ceska republika, e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz,
web: www.ombudsmancap.cz. Pro mimosoudni feSeni spotrebitelského
sporu online je mozné vyuZit i platformu zfizenou Evropskou komisi na
adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pokud vam se sjednanim smlouvy pomuZou nasi pracovnici, at uz na nasi
pobocce nebo po telefonu, dostanou za to odménu. VySe odmény za
pomoc pfi sjedndni vaseho pojisténi se viak nijak nepromitne do ceny
pojisténi — to znamena, ze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi sjednate
sami, i pokud vam pomd0zZe nas pracovnik.

Co je pojiSténi majetku?
Toto pojisténi slouzi k tomu, abyste si mohli pojistit svlj majetek, ktery se
nachazi na jedné konkrétni adrese, pred fadou rizik, kterd vds o néj mohou
pfipravit.
Majetkem myslime predevsim:

rodinné domy,

bytové jednotky,

chaty a chalupy,

a to véetné véci, které se v téchto stavbach nachazeji.

3/7

Cislo
PIM-10/2021

Pripojistit si mlZete také sva:
jizdni kola,
zdravotni pomUcky nebo

mazlicka — psa a kocku.

Vse se vSak musi nachdzet na jedné adrese s vyjimkou pojiSténi garaze na
jiné adrese, kterd mlze byt az 15 km od mista pojisténi.

Kromé samotného majetku si miZete pojistit také svoji odpovédnost.
Diky tomuto pojisténi za vas zaplatime skody, které zplsobite pfi béZnych
kazdodennich ¢innostech nékomu jinému.

Posledni slozkou tohoto pojisténi jsou asistencni sluzby, které vam
pomohou ve specifickych nesnazich, jako je napfiklad zabouchnuti dveti.

Pojisténi se vSak nevztahuje na vSechny situace. Nekryje predevsim Skody,
které jste udélali umysiné nebo jste je mohli predem ocekavat. Dale se také
nevztahuje na aktivity, které vylucujeme, nebo jsou v rozporu se zakonem.

V pojistnych podminkach v €lancich o vylukach z pojisténi najdete
konkrétni vyluky, které se vztahuji na jednotliva pojisténi. Je nezbytné,
abyste si pred uzavienim pojistné smlouvy precetli pojistné podminky.
Jenom tak ziskate presnou predstavu o tom, kdy a jak vdam pomUzeme.
Dale si v pojistnych podminkach prectéte slovnik pojma, abyste plné
rozuméli vyrazim, které pouZivame. Tyto vyrazy v dokumentu uvadime
kurzivou.

Pojisténi majetku se sklada z nabidky jednotlivych pojisténi, které vam
nize ve zkratce pfiblizime. Jejich kompletni popis najdete v pojistnych
podminkach k pojisténi majetku.


http://www.cnb.cz
mailto:adr%40coi.cz?subject=
http://adr.coi.cz
mailto:%20kancelar%40ombudsmancap.cz?subject=
http://www.ombudsmancap.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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< Kdo jsme my?
: . cuew V ramci tohoto pojisténi si mlZete pojistit: V ramci tohoto pojisténi je pojisténa stavba garaze a jeji vnitini vybaveni.
© Co je pojisténi majetku? pol POl Syl o P Jv . ep J gv ,JVJ . ,y
S _ . Toto pojisténi je urené pro pripady, kdy se vase gardz nenachazi na
. a) rodinny dlim spolu se vSemi stavbami a porosty na adrese nebo on ; ' i ) o .
Rady ke smlouvé . S N stejné adrese jako hlavni stavba nebo domacnost a je vzdalend od vasi
= pozemku uvedeném v pojistné smlouve, , ; N
2 Co od nis dostanete _ , o domacnosti maximalné 15 km.
2 b) bytovou jednotku na adrese nebo pozemku uvedeném v pojistné . i . . . ..
3 N , - . . Stavbou garaze se mysli budova nebo jednotka garaze, ktera slouzi
= Rady ke $kodé smlouvé spolu s vybavenim majitele, pokud je pronajimana, Lo ) ) e . )
= k umisténi motorového vozidla. Pojisténé jsou zdi, podlahy, zaklady,
E c) chatu a chalupu spolu se viemi stavbami na adrese nebo pozemku stfecha, vnitini pficky spolu s rozvody a vie, co je napevno pfipevnéné jak
= uvedeném v pojistné smlouvé. zevnitf, tak zvenku.
Od typu stavby, kterou pojiStujete, se odviji moZnost sjednat Vhitfnim vybavenim myslime movité véci uvniti garaze. Tedy regaly,
si_ konkrétni rizika a dal3i pfipojisténi. Stavbou se mysli budova nebo nahradni sadu pneumatik a diskd, nafadi apod. Toto pojiéténi se nevztahuje
bytova jednotka, jejiz vétsina plochy slouzi k bydleni. Pojisténé jsou na zaparkovana motorova vozidla.

zaklady, zdi, podlahy, stfecha, vnitini pFicky spolu s rozvody a vse,

co je napevno pfipevnéné jak zevnitf, tak zvenci.
Tyto sluzby mlzZete vyuZit ve specifickych situacich, kdy mate néjaky
problém v souvislosti se svym majetkem. Jedna se o:
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V ramci tohoto pojisténi zaplatime skodu na vnitfnim vybaveni, které se

z a) zabouchnuti dveti,
g nachazi v rodinném domé nebo bytové jednotce. Tyto véci rozdélujeme do . L ., .
3 , . b) technickou havarii vdomdcnosti,
2 3 hlavnich skupin:
2 i i ¢) poruchu spotiebice,
g a) Vybaveni domdcnosti, kam patfi vétsina véci od nabytku, pres obleceni, .
o . s s ” . . o ) poruchu zdroje tepla,
elektroniku, hracky az po nadobi nebo ptibory. Jedna se také o zvirata
. v domdcnosti a zahradni vybaveni. Dale jsou to pak i v&ci pfipevnéné, e) poruchu zahradni techniky, dilenského vybaveni a ru¢niho nafadi,
% coZ jsou Véci uvnitr stavby, které jsou pevné spojené se stavbou. Jednase f)  deratizaci, dezinsekci a dezinfekci,
& zejména o kuchyfiskou linku, vestavéné sk¥iné, sanitarni zafizeni apod. g) neobyvatelnost bytu,
b) Véci zvlastni hodnoty, kam patfi starozitnosti, obrazy, sochy, Sperky, h) nezabezpecenost bytu,
drahokamy a drahé kovy nebo shirky. i) pravni spor,
c) Véci v nebytovych prostorech, coZ jsou véci uloZené ve sklepé, j)  nefungujici vypocetni techniku.

v komore, gardzi nebo jiném prostoru, kam maji pfistup pouze
¢lenové pojisténé domacnosti a ktery se nachazi na stejné adrese jako
pojisténa domacnost. U domu povaZzujeme za nebytové prostory také
prostory na stejné adrese jako pojisténa domacnost, které vyuzivaji
spoluvlastnici domu.

V téchto pfipadech zajistime a do vyse pfislusného limitu zaplatime
pomoc.

Informace o zpracovavani tdaju
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Diky tomuto pojisténi za vas zaplatime Skody, které zpUsobite cizim
osobam svym jednanim. Toto pojisténi se vztahuje na vSechny osoby Zijici
v domacnosti na uvedené adrese. Zaplatime Skody zplsobené pfi béznych
cinnostech, jako je nakupovani, udrzba domu, rekreacni sporty apod.
Toto pojisténi se mliZze vztahovat na:

a) Skody zplUsobené vami,

b) Skody zplsobené vasim zvifetem,

c) skody zplsobené stavem nemovitosti.

V rdmci tohoto pojisténi je mozné pojistit elektrické i mechanické invalidni
voziky s pFislusenstvim, schodolezy, kochledrni implantaty, inzulinové
pumpy, dioptrické a multifokalni bryle a dalsi zdravotni pomucky.

Tyto pomlcky miiZete pojistit proti vSem pojistnym nebezpedim,

ktera nejsou vyloucena v ptislusnych pojistnych podminkach.

V jedné smlouvé si mizZete pojistit az 4 pomucky. Kazda pomcka ale musi
byt presné specifikovana.

Toto pojisténi se vztahuje na jizdni kola, kterda mlzZete pojistit proti:
a) zakladnim nebezpecim, coz jsou primarné Zivly,

b) odcizeni nebo vandalismu,

c) dopravni nehodé.

Diky tomu budete mit kola pojisténa i po dobu jejich pouzivani.

V jedné smlouveé si mlZete pojistit aZ 4 kola. Tato kola je potfeba presné
specifikovat.

V ramci tohoto pojisténi je mozné pojistit psy a kocky urcitého stari.
Smyslem pojisténi je zaplatit veterinarni |éCbu v pfipadé, Ze zvife:

5/7
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a) nahle onemocni,
b) zranise,

c) otravise.

Za veterinarni Ié¢bu povaZzujeme zakladni vySetfeni, operace, |éCbu véetné
nakladd na léky a pfipadnou hospitalizaci. Pojisténi kon¢i dosazenim
8. roku Zivota daného zvifete.

Rady ke smlouvé

Pojisténi majetku je mozné sjednat elektronicky na webu, v mobilni
aplikaci, telefonicky (tedy takzvané ,,na dalku“) ¢i s obchodnikem.
Pojistnou smlouvu a pojistné podminky vdm posleme na e-mail.

Smlouvu uzavrete tim, Ze nam poslete prvni pojistné uvedené na smlouvé
na urceny Ucet pod spravnym variabilnim symbolem. Ndsledné vam
posleme potvrzeni (pojistku).

Za kazdé pojistné obdobi zaplatite ¢astku, ktera je uvedend v pojistné
smlouvé jako vysledné pojistné nebo ktera je uvedend ve vyrocnim
dopise. MUzZete zaplatit online pomoci platebniho portalu (zaplaceno
tak mate prakticky okamZité), prevodem (zaplaceno mate az okamzikem
pFipsani penéz na nas bankovni Gcet), na nasi pobocce nebo pfipsanim
penéz na Ucet uréeného inkasniho zprostfedkovatele pojisténi. Pojistné
je mozné platit také prostrednictvim postovni poukazky s vyjimkou prvni
platby, kterd poStovni poukazkou nelze provést.

Pojisténi trva od data pocatku pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé,
sjedndva se na dobu neurcitou a trva az do doby zaniku pojisténi. Maximalni
doba platnosti neni omezena. Pojistnd smlouva vznika az véasnym
zaplacenim pojistného k datu uvedenému v nabidce pojistné smlouvy.
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Pojisténi bézné konci uplynutim data konce pojisténi a ridi se zakonem.

Lze jej ale predcasné ukoncit zejména nasledujicimi zplsoby:

a) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlouvy
uvedeme klamavé informace. Odstoupit od smlouvy mize ale
pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel. Pokud odstoupite
vy, do jednoho mésice od zaslani Zadosti o odstoupeni vam vratime
zaplacené pojistné snizené o vyplacené pojistné plnéni. Jestlize
odstoupime my, do jednoho mésice nam zaplatite pfipadna vyplacena
pojistnd plnéni snizena o zaplacené pojistné.

b) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od uzavieni smlouvy na dalku
nebo mimo nasi pobocku ¢i obchodni misto. MUZete pouZit formular
pro odstoupeni na www.direct.cz (pod zalozkou Online formulare).

c) Vypovédi, pokud nam ji zaslete do dvou mésicli od uzavieni smlouvy
s tim, Ze pojisténi ukon¢ime uplynutim osmidenni vypovédni doby od
jejiho pfijeti.

d) Dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku pojisténi dojde k datu
stanovenému v ramci dohody.

e) Vypovédi, pokud nam ji zaslete do tfi mésicl od ozndmeni pojistné
uddlosti s tim, Ze pojiSténi ukonlime uplynutim osmidenni vypovédni
doby od jejiho doruceni.

f)  Zaslanim vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud ndm
bude vypovéd dorucend minimalné 6 tydnd pred koncem daného
obdobi. Pokud ndm bude vypovéd dorucena po tomto terminu,
bude smlouva ukoncena ke konci dalSiho pojistného obdobi.

g) Ozndmenim zaniku pojistného zajmu napfiklad zaniku predmétu
pojisténi nebo vaseho prestéhovani, kdy bude smlouva ukoncena
k doloZzenému datu zaniku majetku nebo prestéhovani.

h) Po umrti ¢i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika odliSného
od pojisténé osoby na misto pojistnika automaticky nastupuje
pojisténa osoba (napf. pokud je pojistnik otec a pojiStény syn).
Oznami-li ndm v3ak pojisténd osoba pisemné do jednoho roku od
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umrti ¢i zaniku, Ze na trvani pojiSténi nema zajem, zanika pojisténi
dnem smrti Ci zaniku pojistnika.
Po umrti €i zaniku (v pripadé pravnickych osob) pojistnika, ktery je
zaroven pojisténou osobou, automaticky na jeho misto nastupuje
pravni nastupce. Pokud nam do jednoho roku od umrti nebo zaniku
da pisemné védeét, Ze na pojisténi nema zajem, zanika pojisténi dnem
smrti ¢i zaniku pojistnika. Do doby pravomocného skonceni dédického
fizeni vykonavaji prava a povinnosti z pojisténi dédicové.

i) Oznamenim o zméné vlastnika, kdy bude smlouva ukonéena k datu
doruceni oznameni. Lze uplatnit, pouze pokud dojde ke zméné vsech
vlastnikl v dobé trvani pojistné smlouvy.

Nad rdmec sjednaného pojistného mizZeme Uctovat poplatky za sluzby
souvisejici se sjednanym pojisténim. Aktudini vyse téchto poplatkl je
uvedenad v sazebniku poplatkti a odmén na www.direct.cz.

Co od n3s dostanete

Zde vam popiseme, jaké dokumenty od nds dostanete, jaky maji ucel a co
v nich najdete.

Pred sjednanim pojisténi vam predame nasledujici dokumenty:

Tento navrh odsouhlasite tim, Ze ndm ve stanoveném terminu poslete
prvni pojistné ve spravné vysi. Ve smlouvé najdete, co mate pojisténé,

v jakém rozsahu a kolik vas to stoji. Dale v ni najdete zdkladni upozornéni
k vaSemu pojisténi.

Jak ndm stanovi pravni predpis, poskytujeme vam i informacni dokument
o pojistném produktu. Tento dokument je pouze stru¢nym prehledem
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zakladnich vlastnosti pojisténi. UpIné informace o produktu najdete
v pfedsmluvnich informacich, pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

Jedna se o dokument, ktery pravé Ctete. Jeho ucelem je vam poskytnout
stru¢nou informaci o sjednanych pojisténich. Rovnéz vam poskytujeme
zakladni rady, jak se chovat v pfipadé, Zze budete potfebovat nasi pomoc
nebo nam budete chtit nahlasit Skodu. Také vam sdélujeme praktické
informace o trvani smlouvy a zplsobech, jak ji sjednat a ukondit.

Tyto podminky komplexné popisuji, k cemu pojisténi je, jak funguje,

a informuji o tom, jaké jsou vyluky a v jakych pfipadech budeme vyplacet
pojistné plnéni. Dale pak jak se pojisténi sjednava, plati ¢i ukoncuje

a popisuji nase vzajemné povinnosti. Soucasti pojistnych podminek je také
slovnik pojmu, Tento dokument obsahuje pojmy, u kterych si myslime,

Ze jim nemusite presné rozumét. Proto jsme je sepsali a pokusili se je
srozumitelné vysvétlit. Tyto pojmy se tykaji jak smlouvy, tak pojistnych
podminek, ve kterych jsou oznaceny kurzivou.

Diky tomuto pomocnikovi mate vzdy po ruce telefonni ¢islo na asistenc¢ni
sluzbu. Ta vam pomze v situacich, kdyz dojde havarii. Rozsah asistence je
stanoveny pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

Jedna se o potvrzeni uzavreni vasi pojistné smlouvy. Toto potvrzeni
obsahuje zakladni zakonem dané informace o vaSem pojisténi. Pojistku
vam zasleme po uzavieni pojistné smlouvy.

Sazebnik poplatkd a odmén vas informuje o platbach vyplyvajicich
z pojistné smlouvy, které se plati nad rdmec pojistného a jejich vysi.
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Tento dokument vas informuje o zpracovani vasich osobnich Udajl v nasi
spolecnosti.

Rady ke Skodé

ZpUsob urceni vyse pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi
najdete v pojistné smlouveé a v pojistnych podminkach.

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zdkona ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z ptijmu, v platném znéni. Vyplacené penize z pojisténi jsou od
dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zakoné.

V pripadé nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte
svého danového poradce.

V soucasné chvili si nejsme védomi dalSich dani, které byste museli
zaplatit v souvislosti s pojisténim. Pravni pfedpisy nicméné mohou
v budoucnu takovou povinnost zavést.

Konkrétni disledky vyplyvaji z pojistnych podminek a ustanoveni
obcanského zakoniku.

Pokud vy, pojistény ¢i jind osoba, kterd ma pravo na pojistné plnéni, porusi
své zakonné a/nebo smluvni povinnosti, mizeme dle okolnosti a smluvnich
ujednani snizit ¢i odmitnout pojistné plnéni a/nebo odmitnout vznik prava
na vraceni vyplaceného pojistného plnéni ¢i prdva na nahradu pojistného
plnéni. Poruseni povinnosti mlze byt také dlvodem pro zanik pojisténi.

Tyto predsmluvni informace jsou platné od 11. 10. 2021
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1. Vitejte u Directu

Dékujeme, Ze jste se pojistili u nas. Jsme kone¢né normalni pojistovna,

ktera mluvi lidsky. Nase podminky tedy piSeme tak, abyste vSemu rozuméli.

Nic neskryvame, chceme s vami jednat na rovinu. V tomto dokumentu
jednoduse najdete informace o tom, kdy vam pojisténi plati a kdy ne,
a dalsi dalezZité informace.

2. Kdo jsme my

Direct pojistovna, a.s., ICO: 250 73 958, se sidlem Nové sady 996/25, Staré
Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné pod sp. zn. B 3365, provozujici pojistovaci ¢innost dle
zédkona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se oznaujeme jako ,my*
nebo ,pojistovna“).

3. Kdojste vy

Fyzickd osoba, kterd ma v Ceské republice bydlisté (popf. korespondenéni
adresu) nebo pravnickd osoba registrovana v Ceské republice, ktera s nami
uzavrela pojistnou smlouvu pojisténi majetku a odpovédnosti (v textu vas
oznacujeme jako ,,pojistnik” nebo ,vy“).

v v

4. Coprave Ctete

Vse dtlezZité pohromadé. Pravé Ctete Pojistné podminky majetku
a odpovédnosti PPM-10/2021. Najdete zde vSechny dileZité informace
o tom, kdy pojisténi plati a kdy ne, a dalSi podrobnosti.

Smlouva ma pirednost pifed podminkami. Pokud jsou nékteré podminky
v pojistné smlouvé upravené jinak nez v téchto pojistnych podminkach, tak
plati jednoduché pravidlo, Ze podminky ve smlouvé maji prednost.
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Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Zakon, ktery upravuje toto
pojisténi, se jmenuje obc¢ansky zakonik. Vydany byl pod Cislem 89/2012
Sbirky zakon( Ceské republiky.

5. Coznamen3d text kurzivou

Pomtize Slovnik pojmu. | kdyZ jsme se snaZili podminky psat co nejvic
lidsky, nékterym terminlm jsme se nemohli vyhnout. V textu jsou
oznacené kurzivou a jejich vysvétleni najdete na konci dokumentu ve
Slovniku pojma.

Staci kliknout. Pokud ¢tete podminky na pocitaci nebo mobilu, mizZete na
slovo kliknout a zobrazi se vdm jeho definice ve slovniku.

6. Coumime pojistit

Neékolik pojisténi na jedné smlouvé. V ramci pojisténi majetku

a odpovédnosti si miZete sjednat nékolik samostatnych pojisténi, kterd
jsou pak soucasti jedné pojistné smlouvy.

Nastaveni kazdého pojisténi zvlast. Ke kazdému pojisténi jsou pak uréena
pojistnd nebezpedi, vyse jejich limit a vyslednd cena pojisténi za rok
(bézné pojistné). Tyto informace najdete ve smlouvé.

Jen v CR. Poji$tovana nemovitost se musi nachazet na uzemi CR.
Jednotliva dilci pojisténi a pfipojisténi jsou:

a) pojisténi stavby,

b) pojisténi domacnosti,

c) pfipojisténi gardZe na jiné adrese,

d) pfipojisténi odpovédnosti,

e) pfipojisténi asistence,

f)  pfripojisténi kol,
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g) pripojisténi mazlicka,
h) pfipojisténi zdravotnich pomcek.

Sjednand pojisténi a pfipojisténi najdete ve smlouvé.

7. Uzavieni smlouvy

Dame vam navrh smlouvy. Pokud pozadate o sjednani pojisténi, ddme vam
informace, které nam urcuje zdkon, a navrh smlouvy. Ten vdm muizZeme
poslat i na dalku (napf. e-mailem).

Pozadame vas o platbu. Pokud s navrhem souhlasite, pozadame vas
o zaplaceni prvniho pojistného. Jeho vyse a termin, do kdy je potreba
zaplatit, jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Smlouva je uzaviena zaplacenim. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy
je zaplaceno prvni pojistné (platba je pripsana na nas ucet) ve vysi a do
terminu ujednaném v pojistné smlouvé. Navrh smlouvy se jinak nez
zaplacenim pojistného neda potvrdit.

Zacatek pojisténi je uvedeny ve smlouvé. Pojisténi vznika dnem a hodinou
uvedenou ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Pocatek pojisténi neni mozné
sjednat dfive nez v den podéni navrhu pojistovnou.

Vase upravy ve smlouvé nejsou mozné. Jednostranné Upravy ¢i dodatky

k ndvrhu pojisténi z vasi strany nejsou mozné. To znamena, ze jakékoliv
ruéni prepisovani navrhu smlouvy ¢i doplfiovani dodatkd k ndvrhu smlouvy
povaZzujeme za odmitnuti navrhu.

O uzavieni smlouvy vas informujeme zaslanim potvrzeni (pojistky).

8. Trvani a zména smlouvy

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé sjednané
na dobu urcitou. V tomto ptipadé je konec pojisténi uvedeny ve smlouvé.

Pojisténi se neprerusuje.
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Zmény v pojistné smlouveé je mozné udélat po dohodé mezi vami a nami.
Dohoda musi byt pisemnad, pokud neni stanoveno jinak.

Tip: Zjistili jste, Ze potrebujete pripojistit dalsi riziko, zvysit pojistnou
Cdstku nebo treba pridat ke smlouvé pripojisténi kol? Napiste nam
na info@direct.cz nebo zavolejte na +420 221 221 211 a my vasi
smlouvu upravime.

9. Ukonceni pojisténi
Pojisténi konci v pfipadech stanovenych obcanskym zakonikem, a to
zejména jednim z nasledujicich zplsob:

Vypovédi ke konci pojistného obdobi. V tomto pripadé pojisténi konci
uplynutim posledniho dne pojistného obdobi. Vypovéd musi byt doruc¢ena
nejpozdéji Sest tydnu pred koncem pojistného obdobi.

Dohodou obou smluvnich stran. Pojisténi konci k datu, ke kterému jsme se
dohodli.

Vypovédi do 3 mésicti od nahlaseni pojistné uddlosti z tohoto pojisténi.
Pojisténi konci uplynutim mésicni vypovédni doby, kterd bézi ode dne
doruceni vypovédi. Mame narok na pojistné az do konce pojistného
obdobi, ve kterém se nehoda stala.

Vypovédi do 2 mésict od uzavieni pojistné smlouvy. Smlouva kon¢i 8 dni
po doruceni vypovédi.

Oznamenim zaniku predmétu pojisténi nebo ozndmenim zmény
vlastnictvi pojisténého majetku. Podminkou je, Ze Zadny z vlastnik( v dobé
sjednani pojisténi nebude v dobé oznameni vlastnikem ani spoluvlastnikem
daného predmeétu pojisténi.

Odstoupenim od smlouvy kvali klamavym informacim. Smlouvu je mozné
ukoncit, pokud vy nebo my pfi jejim sjednani uvedeme klamavé informace.
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Odstoupit ale mlZe jen ten, kdo nepravdivou informaci dostal. Pokud
odstoupite vy, tak vdm do jednoho mésice od zaslani zadosti o odstoupeni
vratime zaplacené pojistné snizené o vyplacené penize (pojistné plnéni).

Pokud odstoupime my, do jednoho mésice od doruceni oznameni
o odstoupeni ndm zaplatite pfipadné nami vyplacené penize (pojistna
plnéni) snizena o vami zaplacené pojistné.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data uzavfeni v pripadé sjednani
pojisténi mimo obchodni prostory nebo pti sjednani smlouvy na dalku
(napf. po telefonu nebo online). Rozhoduje termin, kdy odstoupeni poslete,
a ne kdy tuto informaci dostaneme, napt. postou. Smlouva se rusi od
pocatku. Lhata pro odstoupeni je zachovana, pokud odstoupeni v této
Ih(té odeslete. V tomto pripadé mame pravo na pomérnou ¢ast pojistného
do okamZiku odstoupeni od smlouvy.

Na konci pojisténi. V pfipadé pojisténi na dobu uréitou konci smlouva
uplynutim data urc¢eného ve smlouvé.

Kvali neplaceni pojistného. Pokud do data uvedeného v upomince neni
pojistné zaplacené, pojisténi skon¢i marnym uplynutim dané lhity.

Dnem zaniku pojistného zajmu. V tomto pfipadé mame narok na pojistné
do doby oznameni zaniku pojistného zajmu (napf. pti prodeji nemovitosti
a ozndmeni jejiho prodeje). U pojisténi odpovédnosti, které je svazané

s vasim bydlistém, mame v pfipadé, Ze se prestéhujete, pravo na pojistné
az do doby, kdy nam tuto skutecnost oznamite.

V pFipadé ukonéeni pojisténi v pribéhu pojistného obdobi, ve kterém
doslo k pojistné uddlosti, mame narok na ponechani si pojistného az do
konce tohoto pojistného obdobi. A to bez ohledu na divod ukonéeni
pojisténi (vypovéd, dohoda, ze zdkona).

Po umrti ¢i zaniku (v pripadé pravnickych osob) pojistnika odlisného od
pojisténé osoby na misto pojistnika automaticky nastupuje pojisténd osoba
(napf. pokud je pojistnik otec a pojistény syn). Oznami-li ndm vsak pojisténa
osoba pisemné do jednoho roku od umrti ¢i zaniku, Ze na trvani pojisténi
nema zéjem, zanika pojisténi dnem smrti ¢i zaniku pojistnika.
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Po umrti ¢i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika, ktery je
zaroven pojisténou osobou, automaticky na jeho misto nastupuje pravni
nastupce. Pokud ndm do jednoho roku od imrti nebo zaniku da pisemné
védét, Ze na pojisténi nemad zdjem, zanika pojisténi dnem smrti i zadniku
pojistnika. Do doby pravomocného skonceni dédického tizeni vykonavaji
prava a povinnosti z pojisténi dédicové.

Pokud se v priibéhu trvani pojisténi zméni vlastnik pojisténého majetku,
je pojisténi dal platné do doby, kdy nam bude doruceno ozndmeni zmény
vlastnika.

10. Jakeé jsou vase povinnosti

Jedna se o povinnosti, které mate vy i pojisténd osoba (dalsi lidé, na které
se pojisténi vztahuje, tedy kdokoliv, komu vznikla Skoda krytad pojisténim).
Pokud tyto povinnosti nesplnite nebo porusite, mlZzeme vam za pojistnou
uddlost vyplatit méné penéz (snizit pojistné plnéni), nebo nezaplatit nic.

Uvedte pravdivé a uplné veskeré informace potrebné ke sjednani pojisténi
a zaSlete pozadované dokumenty.

Nechte prohlédnout stavby nebo véci. Pokud to budeme poZadovat,
musite nam umoznit v dostate¢ném rozsahu prohlidku pojisténych staveb
nebo véci.

Seznamte se se smlouvou a dalsimi dokumenty, které vam predlozime.

Zaplatte za pojisténi (pojistné) v pIné vysi do data splatnosti uvedeného
v ndvrhu smlouvy.

Platte fadné pojistné.
Minimalizujte riziko. Chovejte se tak, abyste predesli vzniku Skod a tomu,
Ze néjakou skodu zplsobite.
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Dejte nam védét o zménach ve skutecnostech, které jste uvedli pfi
sjednani smlouvy, a dale o vSech zméndach ve vasich identifikacnich udajich
(zména prijmeni, telefonniho ¢isla nebo korespondencni adresy), a to bez
zbyte¢ného odkladu.

Dejte nam védét o zménach vlastnictvi pojisténych staveb nebo véci, nebo
o jejich zaniku, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Dejte nam védét o dalSim pojisténi, které jste sjednali na pojiSténé stavby
Ci véci, a uvedte Cislo smlouvy a spolecnost, u které jste se pojistili, a to bez
zbytecného odkladu.

Neprodlené odstrafite kazdou zavadu, kterd by mohla mit vliv na vznik
Skody.

Zamezte zvétSovani Skody. Udélejte nutna opatreni k tomu, aby se Skoda
dal nezvétsovala.

Trestny Cin = volejte policii. Pokud okolnosti nasvédcuji spachani trestného
¢inu nebo prestupku, tak neprodlené kontaktujte Policii CR.

Nahlaste skodu. Bez zbyte¢ného odkladu oznamte skodu na lince pro
hlaseni Skod +420 270 270 777 nebo na nasem webu www.direct.cz/
online/hlaseni-skody, pravdivé a Gplné nam popiste rozsah skody, okolnosti
jejiho vzniku a dalsi informace, které budeme chtit, nejpozdéji vsak do 30
dni od jejiho zjisténi.

Nechte nas vse prosetfit a vyfotit nasledky skody. Umoznéte nam Setreni,
ktera jsou nezbytna pro posouzeni toho, jestli mate narok na proplaceni
Skody (pojistné plnéni). Hlavné nas nechte prohlédnout poskozenou véc

a prozkoumat priciny a rozsah skody pro stanoveni vySe pojistného pinéni.

Skody odstrarite aZ po nasem souhlasu. Vyjimkou jsou situace, kdy je
odstranéni Skod nutné z bezpecnostnich, hygienickych, ekologickych ¢i jinych
zavaznych davodd. | tento postup je tfeba s nami predem konzultovat.

Poslete nam vSechny dokumenty vcetné prekladl do Cestiny u téch
dokumentd, které jsou v cizim jazyce, pokud o né pozadame. Z téchto
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dokumentd musime byt schopni zjistit, jestli se pojisténi na udalost
vztahuje, a urcit vysi vzniklé Skody.

Predejte nam doklady potiebné k tomu, abychom mohli nahradu za skodu,
kterou jsme vam vyplatili, uplatfiovat po tom, kdo ji zpUsobil.

Oznamte ndam nalezeni véci. Dejte nam védét, pokud se domnéle i
skutecné odcizena véc nasla. V takovém pripadé nam oprdvnénd osoba
vrati rozdil mezi ¢astkou, kterou jsme za danou véc vyplatili, a naklady na
opravu zavad, které na véci vznikly v dobé, kdy oprdvnénd osoba nemohla
s véci nakladat.

Uvedte pravdivé informace pfi nahlaseni skody. Pokud ndam vy nebo
oprdvnénd osoba uvedete pfi hlaseni skody (pojistné uddlosti) védomé
nepravdivé, hrubé zkreslené podstatné tGdaje, které se tykaji okolnosti
vzniku nebo rozsahu téchto udalosti, nebo ndm tyto udaje zamlcite, mame
pravo vyplatit méné penéz (snizit pojistné plnéni), nebo nezaplatit nic.

Uvedte pravdivé informace pfi sjednani smlouvy. Pokud nam pfi sjednani
pojisténi zamlcite nebo nepravdivé uvedete informace, kvali kterym
bychom odmitli sjednat pojisténi ve stavajici podobé, tak nezaplatime
Skody, které bychom pfi znalosti pravdivych informaci, které jste zamlceli
¢i nepravdivé uvedli, nezaplatili. Napfiklad pokud uvedete, Ze pojistovana
nemovitost je v dobrém technickém stavu bez chatrajicich prvkd, avsak
tato informace nebude pravdivd. Nebo kdyz objekt nebude odpovidat
predmétu pojisténi, treba kdyZ bytovy dim pojistite jako rodinny.

Kdyz pojistény porusi tyto povinnosti, nemusime Skodu zaplatit.

11. Jakeé jsou nase povinnosti

Pravdivé a tplné zodpovime vSechny dotazy, se kterymi se na nds
obratite.

Dame vam védét o vysledku Setfeni pojistné udalosti. Ihned po skonceni
Setreni pojistné uddlosti vam dame védét o jeho vysledku.


http://www.direct.cz/online/hlaseni-skody
http://www.direct.cz/online/hlaseni-skody
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Pokud nebudeme schopni vam do t¥i mésicd od hlaseni skody sdélit
vysledek Setfeni, musime uvést divody, proc jsme Setfeni jesté neukoncili.

Penize posleme do 15 dntl. Pokud uzname narok na proplaceni skody
(pojistné plnéni), tak vdm nejpozdéji do 15 dnli od ukonceni Setfeni
posleme penize (v ¢eskych korundch).

Dame vam védét, proc jsme narok zamitli. Pokud po Setfeni zamitneme,
odmitneme nebo snizime vyplatu pojistného pInéni, ddme vam védét proc.

12. Divod sjednani pojiSténi

K pojisténi musite mit divod. Abyste si mohli majetek pojistit, musite

k tomu mit opravnény dlivod. V zakoné se tomu fika pojistny zajem. Pokud
tento diivod nemate, pojisténi neuzavieme. Napfiklad pokud byste chtéli
pojistit majetek ¢lovéka, se kterym nemate Zzadny vztah.

Pojistny zajem mUZe byt zaloZeny na téchto skute¢nostech:

Pojistny zajem mate, pokud vlastnite, spoluvlastnite, uzivate nebo jste
povéreni spravou néjakého majetku, pripadné pokud tento majetek vlastni,
spoluvlastni nebo uziva vam blizkd osoba. V tomto pripadé jste vy nebo
vam blizkd osoba oprdvnénou osobou.

Pojisténi mlzete sjednat i pro nékoho jiného. V takovém pripadé je
oprdavnénou osobou nékdo jiny. Aby bylo pojisténi pro tento pripad
po celou dobu trvani pojistné smlouvy platné, je potfeba splnit tyto
skute¢nosti:

a) musite této osobé oznamit existenci pojisténi, jeho rozsah a dat ji
k dispozici pojistné podminky. Treti osoba musi se smlouvou souhlasit,
to mUZe udélat i dodateéné uplatnénim prava na pojistné pinéni;
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b) pajistné plnéni vidy vyplacime na Gcet oprdvnéné osoby;

c) pokud mame pojistné plnéni odeslat na ucet nékoho jiného,
musi k tomu dat vSechny oprdvnéné osoby zplnomocnéni s Ufedné
ovérenymi podpisy, pokud si Uredni ovéreni podpist vyzadame.

Kdyz dliivod k pojisténi pomine (pojistny zajem zanikne), musite nam to
dat pisemné védét, uvést vsechny dlvody a doloZit dokumenty, které tuto
skutecnost potvrdi. V tomto pripadé pojisténi skonci. Pravo na pojistné
mame aZ do doby, kdy jsme se o tom, Ze pojistny zdjem pominul, dozvédéli.

Pojisténi bez diivodu je neplatné. Pokud védomé pojistite majetek

a nemdte k tomu opravnény dlvod (pojistny zajem), je smlouva neplatna.
V tomto pripadé mame pravo na pojistné az do doby, kdy jsme se o tom,
Ze pojistny zajem nemate, dozvédéli.

13. Jak mate platit

Platba pojistného. Mame narok na pojistné za dobu trvani pojisténi.
Pojistné obdobi je vidy rok. Ro¢ni pojistné (bézné pojistné) Ize platit ve
splatkach, jak jste si zvolili pfi sjednani smlouvy.

Splatnost pojistného. Pojistné pro dané pojistné obdobi je vidy splatné ve
splatkach k datu uvedenému ve smlouvé. Pojistné je zaplacené v okamziku,
kdy je pfipsano na nas ucet pri platbé prevodem, v okamziku ptijeti potvrzeni
z platebni brany pfi online platbé (kartou, online mobilni platbou nebo
okamzitym online pfevodem), v okamziku jeho zaplaceni v hotovosti nebo
kartou na poboéce nebo pfi platbé nasim obchodnim partnerdim. Pokud
pojistné nebude zaplacené v pozadovaném terminu nebo v dohodnuté vysi,
mame pravo na upominaci vylohy véetné trok. Jejich vyse je stanovena

v sazebniku poplatkd a odmén, ktery je prilohou smlouvy.

Pouziti pojistného. Zaplacené pojistné pouzijeme nejdfive na nejstarsi
splatné dluzné pojistné, dale na aktualné splatné pojistné, poté na
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poplatky v poradi podle jejich splatnosti, pak na naklady spojené
s vymahanim dluzného pojistného a nakonec na urok z prodleni.

Zména rozsahu pojisténi. Pokud pozaddate o zménu v rozsahu pojisténi,
zejména zménu pojistné cdstky, zménu v rozsahu pojistnych nebezpedi
nebo pridani ¢i vyjmuti dil¢iho pojisténi, mame pravo na Upravu pojistného
podle sazeb platnych v dobé, kdy zmény provadite.

Jednostranné navyseni pojistného. Mame pravo na jednostranné navyseni

pojistného na dalsi pojistné obdobi, zejména pokud

a) sezméni pravni predpisy nebo rozhodovaci praxe soudd, kterda ma
vliv na stanoveni vyse pojistného plnéni nebo nasich nakladd (napf.
zména nahrady Gjmy ¢i povinného rozsahu pojisténi, dani a povinnych
odvodu);

b) pojistné neni dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti nasich zavazki
dle zdkona o pojistovnictvi. Zjednodusené feceno to znamena
situaci, kdy nam vybrané pojistné nepokryje objem penéz, ktery
predpokladame, Ze vyplatime na jednotlivé pojistné uddlosti a naklady
pojistovny;

c) v predchozim pojistném obdobi doslo k pojistné uddlosti.

Dame vam védét dva mésice predem. Pokud pojistné navysime
jednostranné, musime vam o tom dat védét nejpozdéji dva mésice pred
pocatkem obdobi, ve kterém se ma pojistné zménit. Pokud do jednoho
mésice ode dne, kdy jste se o této planované zméné dozvédéli, navyseni
odmitnete, pojisténi skonci ke konci aktualniho pojistného obdobi.

14. Jak budeme vyplacet pojistné plnéni

Jak platime. Pojistnd pinéni platime v ¢eskych korundch pfevodem na ucet
definovany oprdvnénou osobou.

Komu platime. Toho, kdo ma narok na vyplatu pojistného plnéni, nazyvame
oprdavnénou osobou. O koho se jedna, je upfesnéné v podminkach
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u jednotlivych pojisténi. Penize mGzeme vyplatit i nékomu jinému, pokud
mu k tomu oprdvnénd osoba da plnou moc.

Kolik zaplatime. Vysi pojistného plnéni urCujeme podle rozsahu skody nebo
Ujmy a také podle limit(i sjednanych v pojistné smlouvé. Dalsi podrobnosti
najdete u podminek jednotlivych pojisténi. Pokud je u nékteré z vasich
smluv dluzné pojistné nebo dalsi pohledavky, mizZzeme vam vyplacené
pojistné plnéni o tento dluh snizit.

Odpocet DPH. Pokud ten, komu mame platit pojistné plnéni, ma pfi
uvedeni véci do plvodniho stavu v souvislosti se Skodou nérok na odpocet
DPH, zaplatime mu pojistné pInéni bez DPH.

Jak se podilite vy. Pfi sjedndni smlouvy si stanovujete takzvanou
spoluucast. To je ¢astka, kterou odecteme od pojistného plnéni. Spoluucast
je mozné v prabéhu trvani pojisténi ménit. Je urcena konkrétni ¢astkou.
Pokud je pojistné plnéni nizsi nez spolutcast, nevyplatime nic.

Jedna se o nezbytné, ucelné vynaloZené naklady, které jste museli
vynalozit, abyste

a) odvratili Skodu, ktera bezprostiedné hrozi;
b)  zmirnili nasledky skody, ktera uz vznikla;

c) odklidili nasledky skody z hygienickych, ekologickych nebo
bezpecnostnich dlvoda.

Kdyz jde o zdravi nebo Zivot. Pokud jde pfimo v danou chvili o zachranu
Zivota nebo zdravi, tak zachrafiovaci naklady proplatime do vyse

30 % z limitu pojistného plnéni ujednaného v pojistné smlouveé pro dany
predmeét pojisténi a pojistné nebezpedi.

V ostatnich pfipadech zaplatime zachrarnovaci naklady do vyse 10 %

z limitu pojistného plnéni ujednaného v pojistné smlouvé pro dany
predmeét pojisténi a pojistné nebezpedi. Tyto naklady jsou vynalozené
na utlumeni nasledkl pojistné uddlosti, ktera se stala. Napt. na uklid
poskozeného majetku.
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Naklady se poéitaji zvlast. Vyse vyplacenych zachrariovacich nakladd se
nezapocitava do vyse pojistného pinéni.

15. Jak spolu budeme komunikovat

Vyuzijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme komunikovat
predevsim prostfednictvim online formulare, e-mailem nebo telefonicky.
MuZete se nam ale ozvat i jinak.

Online formulare na nasich webovych strankach www.direct.cz.
Jsme opravnéni komunikaci ptres online formular vyZzadovat.

E-mail info@direct.cz.

Linka +420 221 221 221. Pro sjedndni smlouvy, Zadosti o zménu smlouvy,
Zadosti o ukonceni smlouvy, nahlaseni zmén udajl o vas nebo o pojisténém
vozidle, dalsi dotazy apod.

Linka +420 270 270 777. Pro oznameni Skodni uddlosti a komunikaci
o Skodni uddlosti.

Linka +420 291 291 291. Pro objednani asistencnich sluZeb.
Aplikace. Pfes nasi mobilni aplikaci Direct.

Dopis odeslany na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25,
602 00 Brno, Ceska republika.

Na nasi pobocce.
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Za pisemnou formu povazujeme dopis odeslany postou,
e-mailem, datovou schrankou nebo vyplnény online formular na nasem
webu www.direct.cz ¢i v aplikaci pojistovny.

Nasledujici dokumenty musi mit pisemnou formu a posleme vam je
e-mailem nebo postou:

pojistna smlouva;

pojistné podminky;

pojistka, tedy potvrzeni o uzavieni smlouvy;

vyrocni dopisy a informace o splatnosti pojistného;

vypovéd pojistné smlouvy z nasi strany;

doklady k Setfeni nahlasené skody, které po vas pozadujeme

v pisemné formé;

vymahani pohledavek, tedy e-maily, dopisy nebo zpravy datovou
schrankou, které vam zasSleme v souvislosti s vymahanim pohledavek.

Za nepisemnou formu komunikace povazujeme telefonickou zadost
prostrednictvim klientské linky Directu +420 221 221 221 (v pfipadé
komunikace o pojistné smlouvé) nebo na +420 270 270 777 (v pfipadé
komunikace o pojistné uddlosti). VSechny Zadosti podané nepisemnou
formou archivujeme.
Nepisemnou formu muze mit:

Zadost o zménu pojistné smlouvy,

Zadost o ukonceni pojistné smlouvy,

vypovéd pojistné smlouvy z vasi strany,

oznameni pojistné uddlosti,

oznameni identifika¢nich udajli - zména vaseho jména nebo pfijmeni,

pfipadné jména pojisténé osoby, zména korespondencni adresy,


http://www.direct.cz
mailto:info%40direct.cz?subject=
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elektronické adresy, telefonniho ¢isla nebo jinych Gdajd o osobach na
smlouve,

dalsi oznameni k pojisténi,
uzavieni jiného dvoustranného pravniho jednani k danému pojisténi.

Nékteré navrhy musime potvrdit. Nepisemné navrhy, u kterych je potieba,
abychom je odsouhlasili, jsou prijaty v okamziku, kdy vam je pisemné
odsouhlasime. Jsou to zejména vSechny zmény v rozsahu pojistného kryti
nebo Zadosti o ukonceni smlouvy.

Potvrdime i nékteré jiné pozadavky. O pfijeti jinych vasich oznameni ¢i
pozadavkd, které jsou sice plné ve vasi reZii, avsak také mohou mit vliv na
vase prava a povinnosti z pojistné smlouvy (napfiklad zména adresy nebo
jména), vam vidy zasleme v pisemné formé alespori nase potvrzeni. V tomto
pripadé je ale duleZité, kdy jste oznameni podali, a ne kdy jsme ho potvrdili.

Na koresponden¢ni adresu. Pisemnosti dorucujeme vam, pojisténému
nebo oprdvnéné osobé na posledni znamou korespondencni adresu, ktera
je uvedena bud' v pojistné smlouvé, nebo o které jsme se dozvédéli jinak
(napriklad e-mailem nebo telefonicky).

Po 3 dnech je pro nas dorucena. Pisemnost povazujeme za dorucenou
tretim pracovnim dnem po jejim odeslani na posledni nam znamou adresu.
Atoiv ptipadé, Ze nam vy, pojisteny nebo oprdvnénd osoba neoznami
zménu své korespondencni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté
nebo sidla.

Do zahranici je dorucena po 15 dnech. Pokud posilame pisemnost do
jiného statu nei do Ceské republiky, pak ji povazujeme za doru¢enou
patnacty pracovni den po odeslani.

Ucinné po doruéeni. Pravni jednani, oznameni a 7adosti jsou G&inné vadi
druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.
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Pokud s nami nejste spokojeni, dejte nam o tom védét.
Vypliite a odeslete online formulaf na webu www.direct.cz.
Odeslete e-mail na info@direct.cz.

Zatelefonujte na linku +420 221 221 221.

Poslete dopis na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25,
602 00 Brno, Ceska republika.

PFijd'te na nasi pobocku nebo na centralu spolecnosti.

Pfipadné se mlizZete obratit na:

Ceskou narodni banku se sidlem Na P¥ikopé ¢. 28, 115 03 Praha 1, Ceska
republika, a to pisemné, pres webovy formular, ktery najdete

na www.cnb.cz nebo na jeji telefonickou linku +420 224 411 111.

Pokud mezi ndmi a vami vznikne spotrebitelsky spor, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, mizZete podat ndvrh na mimosoudni feseni:

a) Ceské obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web: adr. coi.cz.

b) Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, Ceska republika, e-mail:
kancelar@ombudsmancap.cz, web: www.ombudsmancap.cz.

c) Online. Pro mimosoudni feseni spotrebitelského sporu online
je mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr/.

16. Prechod prav na nas

Pokud nékdo zpUlsobil skodu pojisténé osobé, a ona ma pravo ji po ném
vymahat, potom toto pravo prechazi na nas. Mame pravo ale vymahat jen
Skodu do vyse pojistného plnéni, které vyplatime pojisténé osobé. \V takové
situaci musi pojisténa osoba postupovat tak, abychom toto pravo mohli
uplatnit a vymoci v maximalni mozné vysi.
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1. Coumime pojistit

1.1 Stavba

Byt

Tedy soubor mistnosti tvofici vnitfni prostor bytové jednotky nebo ateliéru.

Vice nez polovina plochy musi slouzit k bydleni, tedy ne k podnikatelskym
ani jinym vydélec¢nym Gcéellim, a musi byt trvale obyvana. Za soucast

bytu povazujeme také balkdny, terasy a lodzie pristupné pouze z bytu. Do
pojistné ¢astky bytu muzZete také zahrnout hodnoty vedlejsich staveb, napf.
zahradniho domku, kalny ¢i pergoly.

Prostory souvisejici s bytem

Tedy vnitini nebytové prostory domu, které jsou uréené pro uzivani
vyluéné s bytem, prip. spolecné prostory domu, na kterych ma pojistény
spoluvlastnicky podil. Jedna se zejména o pudy, komory, sklepni kéje,
gardZe a garadzova stani. Tyto objekty se zapocitaji do pojistné cdstky bytu.

Rodinny dim

Budova, ve které nejsou vice nez tfi samostatné byty. Stavebnim
usporadanim odpovida pozadavkim na rodinné bydleni a je trvale
obyvana. Vice nez polovina plochy musi slouzit k bydleni. Rodinnym
domem neni pro Gcely tohoto pojisténi bytovy dim.

Tip: Potrebujete pojistit dim s vice neZ tremi byty? Sjednejte si
nase pojisténi bytovych domd.

11/59

cislo
PPM-10/2021

Chata, chalupa

Objekt uréeny k soukromym rekreaci pojisténého. Je obyvany pouze
sezénné a neni uréeny k trvalému pfebyvani. Chaty a chalupy, které slouzi
k prondjmu, nepojistime.

Pro nas je dileZité, jak dany prostor vyuZivate. Nékdy nerozhoduje, jak

je budova zapsana v katastru nemovitosti. Napfiklad nemovitost, ktera je
zapsana jako rekreacni objekt, mliZete pojistit jako rodinny ddm, pokud v ni
Zijete celoro¢né a objekt splfiuje podminky pro celoro¢ni bydleni. Stejné
tak to plati napfiklad u nebytovych prostor nebo atelieru.

Tip: Pokud vdhdte, jak pojistit pIné vybaveny byt v obydleném
bytovém domé, v obydlené cdsti izemi, s veskerym zdzemim,
vybavenim, ktery ale slouZi jen napr. jako vikendovy byt/apartmdn,
pojistéte ho jako byt.

Jen v misté pojisténi. Vsechny pojistované objekty a véci musi stit na
adrese mista pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé nebo na pozemcich,
které tvori funkéni celek a jsou ve vasem vlastnictvi, a které pfimo sousedi
s pozemkem, na némz stoji pojisténa obytna budova. Pro pojiSténi gardZe
na jiné adrese slouZi nase pripojisténi.

Objekty museji byt v dobrém technickém stavu bez chatrajicich prvkd.
Objekty ve Spatném technickém stavu se rozumi budovy a ostatni stavby,
které nejsou dlouhodobé radné uzivany a udrzovany. Zpravidla maji
poskozené prvky dlouhodobé Zivotnosti (trhliny ve zdech, pokleslé zaklady,
propadlou konstrukci krovu, deformaci stropnich konstrukci apod.) nebo
maji ve Spatném stavu prvky kratkodobé Zivotnosti, ¢imz jsou poskozovany
prvky dlouhodobé Zivotnosti (silné poskozenou stresni krytinu, silné
zkorodované okapy, chybéjici vyplné oken, dlouhodobé prosakovani vody
z poskozené vodovodni instalace apod.).
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VSe, co je pojisténé, je predmét pojisténi. Domy, byty, chaty, chalupy,
vedlejsi stavby, venkovni vybaveni budovy, bazény, porosty, pokud jsou

pojisténé podle pojistné smlouvy, dale oznacujeme jako predmét pojisténi.

Soucasti domu, bytu, chaty a chalupy jsou véci pfipevnéné. Tedy stavebni
soucasti vnitfniho prostoru, zejména:
vnitini pricky, zdi, stropy a sadrokartonové podhledy;
schodisté;
rozvody vody, kanalizace, plynu a elektfiny ve zdech v rozsahu, ve
kterém slouzi vylucné pro byt nebo diim pojisténé domacnosti
nebo rekreacniho objektu, tedy od verejného radu nebo pripojky do
technického zafizeni nebo spottebice;

ohfivace vody, topna télesa a kotle;

odsavace par, datové kabely;

lepené podlahové krytiny véetné plovoucich podlah;
sanitarni zafizeni koupelen a WC;

okna, dvere;

obklady, malby, tapety;

dalsi véci obdobného charakteru, které jsou pevné pripevnéné ke
stavbé.

vevs

Soucasti stavby domu, chaty a chalupy jsou také vnéjsi soucasti stavby,
zejména:

okapy;

fotovoltaické panely, slunecni kolektory, tepelna cerpadla (vnitini

i vnéjsi Casti);

klimatizace, antény nebo hromosvody;

venkovni Zaluzie ¢i stavebné uzaviené verandy;

topeni, klimatizacni jednotky;

rozvody hasicich zatizeni;

jiné véci, které jsou pevné pripevnéné ke zdi.
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Tip: Pojistime stavbu, kterd je spojend se zemi pevnym zdkladem,
je napojend na inZenyrské sité, a kterd chrani pred povétrnostnimi
vlivy a je dostatecné odolnd a pevnd. MiZeme ale také pojistit
mobilheim, ktery je uloZeny na pevny zdklad bez kol.

Noveé zahajené stavby

Mohou byt pojisténé od chvile, kdy jsou postavené zaklady, zakladové pasy,
zakladové patky Ci zakladové rosty.

VedlejSi stavby
Musi se nachdzet na stejném pozemku jako pojisténd budova. V pfipadé
pojisténi domu, chaty nebo chalupy mohou byt stavby i na sousedicim
pozemku, pokud pozemky nerozdéluje cesta ani plot a tvofi tzv. funkcni
celek. Tyto stavby nejsou urcené a neslouzi k bydleni nebo k individualni
rekreaci a plni doplfikovou sluzbu k pojisténé obytné budové ¢i bytu.
Takové stavby jsou pevné spojené se zemi.
Do vedlejsich staveb patfi:

gardZ na stejné adrese;

sklep, komora, kilna, dilna, zahradni domek;

hospodarska budova;

oploceni, které je ve vylu¢ném vlastnictvi pojisténého, ohradni

a opérné zdi, zidky;

sklenik, studna, septik;

pevné pfipevnéna pergola;

vifivka, zapustény bazén (min. z jedné poloviny své vysky) véetné

zastreSeni a pfislusenstvi;

zahradni architektura, jezirka;
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Cisticka odpadnich vod, ¢erpadla umisténa mimo hlavni budovu;
zavlazovaci systémy a pripojky kabelovych a potrubnich rozvodnych
siti;
zpevnéné plochy na pozemku (napf. prijezdova cesta) s betonovym,
asfaltovym nebo dlazdénym povrchem.

Do vedlejsich staveb nepatfi:
stavby k vydéleéné/podnikatelské ¢innosti;
hroby, hrobky, nahrobni kameny, pomniky;

stavby, které jsou s obytnou budovou propojené dveimi, vtomto
pripadé totiZ jde o soucast obytné budovy.

Stavebni materiadl a stavebni mechanizace

Jsou uloZené na pozemku nebo v uzaméeném prostoru. Skody proplacime
ze stejného limitu jako vedlejsi stavby. Podivejte se do nasi zabezpecovaci
tabulky, jak musite predméty zabezpecit.

Objekty, které slouZi pfi vystavbé obytné budovy

Zarizeni stavenisté, jako jsou stavebni burky, kontejnery na ulozeni
stavebniho zafizeni, hygienicka zafizeni & $atny. Skody proplacime ze
stejného limitu jako vedlejsi stavby.

Porosty

Dreviny ¢i ovocné stromy rostouci na pozemku ve funkénim celku
s pojisténou obytnou budovou. Plati pro pojisténi rodinného domu.
Mezi porosty nezahrnujeme ovoce na stromech, kvétiny, zeleninu a skalky.

Vlastni vybaveni vlastnika

Movity majetek vlastnika bytu/domu, ktery v pojisténé budové nebydli, ale
pronajima ji a vybaveni nechava k uzivani najemnikim.

13/59

cislo
PPM-10/2021

Pravo na zaplaceni skody (pojistné plnéni) nevznika za
Zmenseni nebo ztratu umélecké nebo historické hodnoty pojisténého
predmétu pojisténi.

Opravu uméleckych, uméleckoremeslinych nebo historickych dél, ktera
jsou soucasti pojisténého predmétu pojisténi — sochy, plastiky, fresky
a fezby.

Poskozeni nebo zni¢eni pozemka.

1.2. Doméacnost

Domacnost

Patfi sem vybaveni domacnosti i véci pfipevnéné (stavebni soucasti),
které tvofi soubor zafizeni domdcnosti, a tedy véci slouzici k jejimu provozu
¢i k uspokojovani potreb jejich ¢lend. Tyto véci musi ¢lenové domdcnosti
vlastnit nebo je opravnéné uzivat (mlZze to byt napriklad notebook, ktery
mate svéreny od zaméstnavatele). Mezi ¢leny domdcnosti fadime vSechny

vvvvvv

trvalé bydlisté. Pro nas je duleZité, jestli v domacnosti skutecné trvale bydli,
plati poplatky atd.

Do domacnosti patfi:
domdci spotrebice, elektronika;
nabytek;
boty, obleceni, v€etné toho sportovniho, sportovni potreby;
hudebni nastroje;
zbrané a dalsi véci, které mate doma;
vnitini pricky, zdi, okna, dvere, stropy a sadrokartonové podhledy;
vnitfni rozvody vody, plynu a elektfiny ve zdech, datové kabely;

lepené podlahové krytiny, sanitarni zafizeni;
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kuchyriska linka véetné vestavénych spotfebicd, vestavéné skfing;
dalsi véci obdobného charakteru, které jsou pevné pfipevnéné
k vnitfnim prostoram bytu, domu, chaty nebo chalupy a nebytovych
prostor a jsou stavebni soucasti vnitfniho prostoru.

Do domacnosti domu nebo bytu navic patfi:
véci k vydélec¢né cinnosti, tedy véci urcené a pouzivané k podnikani,
a dale véci ve vlastnictvi zaméstnavatele, které vyuZzivate pti svém
zameéstnani;
penize;
zahradni vybaven,

zvifata chovana doma nebo venku (psi, kralici, slepice, kravy...).

Do domacnosti nepatfi:

véci, které si s sebou prinesla vase navstéva nebo clovék, ktery neni
¢len domdcnosti.

Véci v nebytovych prostorech

Jedna se o veskeré véci, které mate v téchto prostorech ulozené, kromé
véci zvlastni hodnoty, penéz, vypocetni techniky.

Zabezpeceni podle tabulky. Podivejte se do zabezpecovaci tabulky, jaké
museji mit dané prostory zabezpeceni.

Nebytové prostory. Jsou uzamykatelné vnitini mistnosti a prostory uzivané
vyluéné pojisténou domdcnosti. Museji se nachazet ve stejné budové

nebo stejném bytovém komplexu jako byt nebo ve vedlejSich stavbach na
pozemku pfislusejicimu k této budové. Jedna se zejména o sklepni kéji,
komoru, balkon, lodzZii, gardZ atd. V ptipadé rodinného domu a chaty jde
napf. o klilnu, stodolu, zahradni domek aj.

Spolecné nebytové prostory. Jsou nebytové prostory, které jsou ve
spolec¢ném uzivani vSsech domacnosti obyvajicich danou budovu a svou
podstatou slouzi k uskladnéni pojisténych véci (napriklad kolarna,
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kocarkarna, pradelna, susarna apod.). Vyjimkou jsou kocarky a invalidni
voziky, které mohou byt umistény nejen ve spole¢nych nebytovych
prostorech, ale také na schodisti nebo chodbé v dané budové.

Véci zvlasStni hodnoty

Tedy véci zvlastni kulturni nebo historické hodnoty, dale cennosti, ceniny,
umélecké predméty, starozitnosti a sbirky. Podrobnosti najdete ve slovniku.

Tip: Do vybaveni domdcnosti zapocitejte opravdu vsechny véci, které
mdte doma. Boty a obleceni, vCetné sportovniho vybaveni, domdci
spotrebice, hrnce, talite, deky a polstdre, knihy, stolni lampicky nebo
konferencni stolky. Nezapomerite také na elektroniku — televizi, mobil
nebo notebook, pripadné ndbytek a uskladnéné véci, které mdte na
balkoné, nebo obrazy na sténdch pokoji. Do vybaveni domdcnosti
patfiilegdlné drZené zbrané, zvirata, zahradni vybaveni nebo véci

k zabezpeceni provozu domdcnosti, napr. palivové drevo.

Z pojisténi vam nezaplatime skody, které vznikly na:

a) zvifatech chovanych k vydéleénym ucellim (napf. plemenné koné),
typicky jde o chovné stanice;

b) vcelstvech;

c) motorovych vozidlech, pfivésech, navésech, motocyklech, zahradnich
traktorech nad 20 kW nebo jinych podobnych zafizeni s vlastnim
pojezdem, a to vSe vCetné jejich soucasti, soucastek a nahradnich dild
(kromé rezervnich sad nahradnich pneumatik véetné diskd k autu do
3,5 tuny, box( a nosicud);

d) lodich a jinych plavidlech véetné jejich nahradnich dil( a soucastek
s vyjimkou malych plavidel,
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e) planech, projektech a vécech, jejichz hodnota vyplyva z autorského
prava nebo prava prlimyslového vlastnictvi.

2. Pred ¢im pojiSténi chrani

Pojisténi se sjednava pro ptipad zniceni nebo poskozeni predmétu pojisténi
pojistnymi nebezpecimi uvedenymi v pojistné smlouvé. Zde najdete seznam
téchto nebezpedi i pfipady, kdy pojisténi Skody nezaplati. Vse si prosim
pozorné prectéte, tyto podminky jsou totiz rozhodujici pfi fesSeni Skod.
Vyznam pojistnych nebezpedi a jejich vysvétleni najdete také ve slovniku
pojmu.

ZAKLADNI NEBEZPECI

PomuzZeme vam se Skodami na vasem pojisténém majetku, které zplsobi:
pozar;
kour;
vybuch, myslime tim také implozi a rézovou vinu;
primy uder blesku;
pdd letadla (i jeho cdsti nebo ndkladu), stromd, stoZdr( nebo jinych
nepojisténych predméti;
vichfice;
krupobiti;
sesuv pudy a zriceni skal;
tiha a tlak snéhu ¢i namrazy;
zemétreseni;
lavina;

ndraz vozidla.
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Vniknuti necistot, krup, snéhu ¢i desté otevienymi okny nebo jinymi
stavebnimi otvory, které nevznikly plsobenim vichrice ¢i krupobitim.

Provizorni krytina. Skody v souvislosti s tim, Ze budova byla bez oken,
dvefi, stfesni krytiny nebo byla nelplnd, nedostatecna ¢i stfecha byla
zakrytd pouze provizorné (félii, lepenkou a podobné).

Estetickd vada na majetku. Tedy minimalni mechanické poskozeni, které
nema na funkénost a Zivotnost stavebni soucasti vliv a vyména nebo oprava
neni Ucelnd. Napf. poskrabani.

Spatny technicky stav stfechy. Pokud $kody vzniknou kvili tize snéhu,
krupobiti nebo vichfici, nezaplatime je, pokud na né mély vliv zchatralé,
shnilé konstrukce stfechy, poskozené nebo provizorni krytiny. V pfipadé
rozestavéné stavby zaplatime tyto Skody pouze v pfipadé adekvatniho
zatizeni a prikryti stfechy.

havarijnim nebo nevyhovujicim stavem budovy.
Skody zptisobené dlouhodobym plisobenim koure.

Zhnuti, $kvaieni & doutnani bez projevu plamen(. Toto nepovaZujeme za
poZdr.

Pozvolny sesuv pidy. Skoda ze sesuvii pidy, pokud se jednd o pozvolné
sesuvy zplUsobené gravitaci i jakékoliv sesuvy zplsobené lidskou
¢innosti, zejména dlIni ¢innosti a terénnimi Upravami. Patfi sem i zniceni
pojisténého majetku kvili bocnimu tlaku zeminy, jejiho zhutnéni

a sesedani. Nezaplatime ani Skody vzniklé povrchovou nebo hlubinnou
tézbou a jinymi zemnimi, stavebnimi a demoli¢nimi pracemi.

Skody zptisobené sesuvem plidy u opérnych zdi.

Tip: Pokud se pfi haseni poZdru poskodi i jiné Cdsti stavby, zaplatime
tyto Skody v ramci poZdru jako zdkladniho nebezpeci. Napriklad
pokud voda pfi haseni poZdru stfechy poskodi stavebni soucdsti.
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vVODOVODNi SKODY

PomUzZeme vam se Skodami na vasem pojisténém majetku, které zplsobi
ptimé nahlé a necekané plsobeni pary, vody a kapalin, které vytékaji ze
svych rozvodu. Pojisténi se vztahuje i na poskozeni vzniklé tim, Ze vytékajici
kapaliny podemlely zaklady pojisténé budovy.

Vytopeni sousedy. Z tohoto rizika zaplatime i $kody zplsobené vodou
unikajici od sousedt, ktera se dostala do vaseho pojisténého majetku,
z jakékoliv pfticiny.

Voda unikajici z fadné pfipojenych vodovodnich nebo kanalizacnich
potrubi, armatur, sanitarnich zafizeni a zafizeni na potrubi radné
pfipojenych (véetné potrubi a vodovodnich pfipojek nachazejicich se na
pozemku, pokud jsou predmétem pojisténi, a to aZ k verejné pfipojce).
Voda unikajici ze zafizeni pro ohfev vody a potrubi pro odvod vody uvnitf
stavby.

Kapaliny unikajici z horkovodniho, teplovodniho, parovodniho zafizeni
nebo pfipojek na né.

Kapaliny unikajici ze vzduchotechnickych, klimatizacnich, solarnich
zafizeni véetné zafizeni na né pfipojenych a z interiérovych bazénd.

Voda unikajici z dlivodu poruchy bezpeénostnich hasicich zafizeni (napt.
sprinklerq).

Voda unikajici z prac¢ek, mycek, susicek, lednic, kavovart, splachovacich
nadrzi WC a podobnych zatizeni z dlivodu technické zavady.

Voda unikajici z akvarii, v disledku jeho nahlého rozbiti.
Voda stoupajici z kanalizace (nikoliv v disledku povodné ¢i zéplavy).

Voda z nadrzi a nddob uréenych pro jeji zachyceni a ze zabudovanych
bazénu ¢i vifivek, pokud se nachazeji na pozemku.
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Voda unikajici z de$tovych svodu a Zlab, stfikajici z kropicich hadic &i
kropicich, hasicich, zavlazovacich a podobnych zafizeni.

Voda unikajici z otevienych vodovodnich ventilti ¢i kohoutt, jejichZ odtok
neni svedeny do odpadniho potrubi.

Voda unikajici z nadzemniho bazénu.

Poskozena kanalizace. V pripadé opakované skody vodou stoupajici
z odpadniho potrubi, jejiz pfi¢inou je poddimenzovana nebo poskozena
kanalizace.

Voda z atmosférickych srazek. Pro toto riziko si sjednejte Zateceni vody.

Voda v disledku povodné a zaplavy. Vystupujici voda z odpadnich potrubi
a kanalizace v dlsledku povodné a zaplavy ¢i zvySené hladiny spodni vody.

Zrezivélé potrubi. Skody vzniklé korozi, opotiebenim nebo zvapenaténim
vodovodniho zafizeni. Déle také skody zplisobené dlouhodobymi
usazeninami.

Vodou pfi myti & sprchovani. Skody zplisobené vylitim, vycakanim,
prelitim v dlsledku poskozeni silikonového tésnéni a tmeld.

Rozvody bez tlakové zkousky. Na rozestavénych stavbach nebo bytovych
jednotkach, pokud v jejich pripadé nebyla fadné provedena tlakova
zkouska vodovodnich rozvodd.

Naklady na uniklou vodu

Zaplatime vodné a stoc¢né za uniklou vodu, v pfipadé nahodilého poskozeni
vodovodniho zafizeni, které toto pojisténi kryje (napft. poskozeny ventil).
Pojistény prokaze vysi naklad( (napf. Ucty za vodné stocné, odecet
vodomeéru apod.).
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Naklady na opravy prasklého potrubi

Zaplatime Skody v pfipadé pojistnych udalosti z vodovodnich Skod nebo
zpUsobené v disledku plsobeni mrazu. Pojisténi zaplati naklady na
vyhledani mista poruseni potrubi a jeho pfipadnou vyménu ¢i opravu

v misté poskozeni. V pfipadé prasklého potrubi, které je uvnitf domu,
proplatime i naklady na vyhledani mista poskozeni.

Pojisténé je:
potrubi uréené k zasobovani pitnou a uzitkovou vodou nebo
k odvodu odpadnich vod s vyjimkou vnéjsich svodl srazkové vody;

trubky rozvodi ustfedniho vytapéni teplou vodou véetné zatizeni
napojenych na tento topny systém, zejména radiator(, topnych téles,
kotld a bojler(, kde zaplatime jejich opravu;

v pfipadé poskozeni mrazem zaplatime, pokud bude splnéno, ze
vodovodni zafizeni se nachazi uvnitf stavby. Navic hradime i Skody
zplsobené mrazem na okapech a vnéjsich destovych svodech.

Zrezivélé potrubi. Naklady na vyhledani mista poskozeni a vyménu potrubi
v ptipadé, Ze potrubi prasklo kvili korozi ¢i havarijnimu stavu.

Nevycerpani vody pied zimou. Pokud potrubi prasklo mrazem kvl
nevyCerpani vody pred zimou. Tato podminka plati jen pro pojisténi chaty
a chalupy.

Tip: VSechny trubky a dalsi vodovodni zafizeni udrZujte v radném
stavu, nesmi byt napfiklad zrezivélé. Na chaté a u dalSich staveb,
které nevyuZivdte trvale, nezapomerite v zimnim obdobi vodu zavrit
a vypustit, aby byla vodovodni zarizeni prdzdnd.

17/59

cislo
PPM-10/2021

POVODEN A ZAPLAVA

PomUzZeme vam se Skodami na vasem pojisténém majetku, které vzniknou
nasledkem povodné ci zaplavy.

Povoden. Zaplaveni Uzemi vodou, ktera se vylila z bfeh( vodnich tokl
nebo nadrzi. Mlze jit i o vodu, kterd brehy ¢i hraze protrhla. Povodni

je i zaplaveni, které vzniklo kvili ndhlému a ndhodnému zmenseni
pratocného profilu vodniho toku. Tedy kdyZ naptiklad do feky popadaly
stromy.

Zaplava. Zaplaveni mista pojisténi vodou z privalového ¢i dlouhotrvajiciho
desté nebo kvili nedostatecnému odtoku atmosférickych srazek. K zaplavé
tedy muze dojit, i kdyZ nejste v blizkosti vodniho toku nebo nadrze.

Vysouseni. Zaplatime i nadklady na vysouseni.

Voda z odpadu. Pojisténi se vztahuje i na Skody zplsobené vodou
stoupajici z odpadniho potrubi nasledkem povodné ¢i zaplavy.

Skody spodni vodou. Pfipady poskozeni majetku zp(isobené vzlindnim
vody v dlsledku zvysené hladiny spodni vody nebo pfipady poskozeni
majetku, ktery je trvale pod hladinou spodni vody.

Pravidelna zaplava. Pripady, kdy voda pravidelné vnika do mista pojisténi
kvili chybéjici, nedostate¢né nebo nefunkéni izolaci proti spodni vodé
nebo kvlli nedostate¢nym opatrenim proti vniknuti srazkové vody (napf.
desté, snéhu, vody z tani ledu).

Zateceni atmosférickych srazek.

Povodeii do 10 dni od sjednani pojisténi. Skoda na predmétu poijisténi,
ktera se stala do 10 dn( od sjednani pojisténi.

Vzlinani vody.
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Domy ve vodé. Skody na stavbach nebo jejich ¢astech na vodnich tocich
a v jejich korytech.

Tip: Spoluucast pro pojisténi povodné a zdplavy si sjedndvdte
samostatné. Je uvedena v pojistné smlouvé.

ZATECENI vODY

Toto riziko sjednate pro dim a byt. Neplati pro chaty a chalupy.

Srazky, snih, led. Pom(Zeme vam se Skodami na vasem pojisténém
majetku, které zplsobi nahodilé a neopakujici se tani snéhu nebo ledu na
stfeSe nebo zateceni atmosférickych srazek do pojisténé obytné budovy,
bytu nebo domacnosti. Pokud Skody zplisobi az voda, ktera se hromadi na
zemi, jednd se o zdplavu.

Kdyz zmrznou okapy. Nahodilé udalosti, kdy dojde k zateceni vody kvdli
zamrznuti destovych svodid umisténych na budové a jejich poskozeni
rozpinavosti ledu.

Bez opravy. Pokud skoda nastane, ma pojiStény povinnost opravit pficinu
zatékani, jinak neni mozné zaplatit dalsi Skody zplisobené timto pojistnym
nebezpecim.

Dést, ktery vnikl oknem. Pokud atmosférické srazky zpUsobi skody tim, Ze
do budov vniknou otevienymi otvory (napr. okny, dvermi).

Provizorni krytina. Skody v souvislosti s tim, ze budova byla bez oken,
dvefi, stfesni krytiny nebo byla nelplna ¢i nedostatecna ci stiecha byla
kryta pouze provizorné (félii, lepenkou a podobné).
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Stara stfecha. Nezaplatime $kody zpUsobené vlivem zchatralé, shnilé,
poskozené krytiny.

Vzlinani zemni vlhkosti.

ODCIZENI

Po celé €R. Toto pojisténi plati na tzemi Ceské republiky.

Nahlaseni policii. Pfi reSeni viech skod z tohoto rizika budeme potfebovat
protokol Policie €R nebo jiny pisemny diikaz od policie o tom, Ze jste kodu
Policii CR nahlasili.

Odcizeni a vandalismus

Kradez, vloupani, vandalismus. Zaplatime skody, které vznikly odcizenim,
kradezi, vloupanim a vandalismem, tedy umysinym poskozenim ci
umyslnym zni¢enim predmétu pojisténi jinou osobou, nez jste vy nebo
osoba vam blizkad.

Zniceni a poskozeni majetku. PojiSténi se vztahuje i na poskozeni nebo
zniceni pojisténého majetku nebo zniceni schranky, ve které byl pojistény
majetek umistény, ke kterému doslo pfi krddeZi vioupdnim nebo pfi pokusu
o ni, kdy zlodéj krddez nedokonal.

Tip: Maximdlni limit, ktery vam za skody zaplatime, urcujeme podle
vaseho zabezpeceni. Podivejte se do nasi zabezpecovaci tabulky.

Déle vam z rizika odcizeni a vandalismu zaplatime na Gzemi CR odcizeni
véci, které ¢len domdcnosti

odlozil ¢i predal do Uschovy do prostor, které jsou k Uschové téchto
véci urcené. Jedna se zejména o Satny na pracovistich, ve sportovnich
zatizenich ¢i divadlech;
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predal za ucelem poskytnuti sluzby. Jedna se zejména o Cistirny,
opravny obuvi ¢i spotrebicy;

odloZil na misto k tomu urcené s pfislusSnym zabezpecenim. Jedna se
zejména o hotelové pokoje pfi rekreaci nebo pracovnich cestach.

Bez prekonani prekazky. Odcizeni véci bez jakychkoliv stop po vniknuti

do objektu ¢i prekonani prekazky, napf. vylomeni nebo vypaceni zamku,
vniknuti na balkon nebo prekonani funkéniho oploceni, které patfi
vyhradné k pojisténé stavbé (na pozemek za plotem nemaji pfistup ostatni
obyvatelé domu). Toto neplati pro pfipad prosté kradeZe.

Bez hlaseni na Policii CR. Skody, které nebyly bezprostfedné po jejich
zjisténi nahlaseny policii.

UmyslIné poskozeni majitele. Skody umysIné spachané ¢lovékem, ktery
vlastni pojistény pfedmét, budovu uziva podle platné ndjemni smlouvy
nebo je ¢lenem domdcnosti.

Sprejerstvi. Za vandalismus nepovazujeme sprejerstvi na fasadé hlavnich
a vedlejsich budov. Pro tento pfipad Skody si sjednejte Pojisténi fasady.

Tip: Prekondni prekazky je pro nds i to, kdyZ vds zlodéj prepadne.
Tedy napriklad kdyZ jste doma, zlodéj vejde otevienymi dvermi
a pod pohruZkou ndsili vam ukradne véci.

Loupez na ulici

Loupez véci. Uloupeni véci, které mate u sebe, za pouZiti nasili nebo pod
pohrlzkou bezprostfedniho nasili.
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Pro ¢leny domdcnosti. Pojisténi se vztahuje na vSechny cleny pojisténé
domdcnosti.

Kapesni kradeZe. Odcizeni véci bez nasili nebo pohrizky nasilim, napf.
krddez kapsarem.

Vloup3ani do vozidla

Zaplatime cestovni zavazadla a véci osobni potieby, které byly poskozeny,
zni¢eny nebo odcizeny ze zavazadlového prostoru, stfeSniho boxu i
uzaviratelné palubni prihradky vozidla.

Za dne nebo hlidané. K odcizeni musi dojit béhem dne nebo v noci
(mezi 22. a 6. hodinou) za predpokladu, Ze v noci je vozidlo na hlidaném
parkovisti nebo je na misté nepristupném verejnosti.

Vozidlo (do 3,5 t) opravnéné uziva clen domdcnosti, protoze ho vlastni, ma ho
pronajaté nebo ho uziva na zakladé pisemné dohody (napf. firemni vozidlo).

Na tizemi CR. Vozidlo ¢&i stfedni box na vozidle musi byt uzaméené
a nachazet se na Gzemi Ceské republiky.

Véci ukradené v noci. Pfipady, kdy véci nékdo ukradl z vozidla v dobé od
22:00 do 6:00 mimo hlidané parkovisté nebo mimo misto nepfistupné
verejnosti, které je zabezpecené funkcnim oplocenim.

Cyklisticka kola, elektrokola, kolobézky, elektrokolobézky, voziky za kola.

Odcizeni celého vozidla. V tomto pfipadé zaplatime jen odcizené véci,
které byly ve vozidle.

Cennosti, véci zvlastni hodnoty nebo véci prevazené na vystavy, do muzei
nebo galerii.

Penize, bankovni karty, sménky.
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Pisemnosti, plany a zaznamy na zvukovych, obrazovych nebo datovych
nosicich.

Zbrané, jejich prislusenstvi a strelivo.

Ziva zvitata.

Zbozi uréené k naslednému prodeji.

Zavazadla osob pfepravovanych za uplatu.

Kozichy.

Nahradni dily, prislusenstvi a vybaveni vozidel.

Mobilni telefony.

Pfenosnou elektroniku véetné elektroniky slouzici k podnikani nebo
svérené zaméstnavatelem.

Véci schovejte. V dobé, kdy je vozidlo opusténé, nenechdvejte zavazadla ve
vozidle tak, aby na né bylo vidét.

Poruseni povinnosti = zaplatime méné, nebo nic. Pokud by poruseni
vySe uvedené povinnosti mélo podstatny vliv na vznik nebo rozsah Skody,
mUZeme vam za Skodu zaplatit méné penéz (kratit pojistné plnéni), nebo
nezaplatit nic.

POJISTENI SKEL A SANITY

Zaplatime vam opravu ¢i vyménu pevné pfipevnénych skel v domacnosti,
akvarii, vyplni oken a dvefi, sklokeramickych desek a sanitarniho zafizeni
po Skodach zplsobenych jakoukoli nahodilou udélosti.
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Sklenéné vyplné vnéjsich dvefti, oken, lodzii, balkond, teras véetné
nalepenych Cidel elektronickych zabezpelovacich zafizeni a nalepenych
bezpecénostnich folii.

Skla osazena v pevné zabudovanych stavebnich soucastech, jako jsou
dverni vyplné, zrcadla osazena ve vestavéném nabytku ¢i zrcadlové stény.

Akvaria a teraria.
Sklokeramické a varné indukcni desky.

Sklenéna dvirka osazena v kuchynskych spotfebicich. Napfriklad pecici
nebo mikrovinné troubé. Patfi sem také sklenéné dvere lednice.

Sanitarni zafizeni. Tedy vybaveni koupelen a toalet jako vany, sprchové
vanicky, umyvadla, vanové a sprchové zastény, bidety, pisoary, zachodové
misy. Za sanitu povazujeme pripevnéné koupelnové keramické a akrylatové
predméty, dale pak plastové soucasti sprchového koutu, toalety, predméty
z litého mramoru. Sanitarnim zafizenim nejsou vodovodni baterie,
kachlicky a podlahové Zlaby a rosty.

Skleniky. U sklenik( nezaplatime Skody spadajici do pojisténi skel
z jakékoliv pfFiciny.
Poskozeni nasledkem koroze ¢i oxidace.

Skody na skle, které vznikly pfi jeho premistovani, demontazi, montazi ¢i
opravé.

Skody piimym nasledkem opotiebeni ¢i starnuti.

Esteticka vada na majetku. Napr. poskrabani, praskliny
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POSKOZENi SPOTREBICU ZKRATEM

Zkrat, prepéti, podpéti. Pojisténi se vztahuje na poskozeni ¢i zniceni
spotrebi¢l nahodilym zkratem, prepétim ¢i podpétim.

Podpéti. Poskozeni zplsobené nahlym poklesem napéti v elektrorozvodné
siti pod mez stanovenou pfisluSnymi platnymi normami.

Pfepéti. Poskozeni zplisobené indukci v souvislosti s napétovou $pickou
v elektrorozvodné ¢i komunikacni siti. MlZe se objevit napfiklad kvl
poruse v distribucni siti ¢i rozvodech nebo po uderu blesku.

Zkrat. Poruchovy stav v elektronickém systému zpUlsobeny pfimym
vodivym propojenim poll zdroje, ktery ma destruktivni icinek na dany
spotrebi¢. MlZe jit o poskozeni pfivodnich vodi¢l nebo vodi¢l uvnitf
spotrebice. Napfiklad kdyZ se do néj dostane voda.

Za spotrebice v tomto pripadé povazujeme:

Elektromotory i Fidici jednotky. V ramci pojiSténi stavby se pojisténi
vztahuje na elektronické soucasti zatizeni, které tvofri stavebni soucasti
pojisténych staveb a maji doplrikovou funkci k dané stavbé ¢i vedlejSim
stavbam. Jedna se zejména o elektromotory i fidici jednotky.

Elektronika a spotiebice. V ramci pojisténi domdcnosti se pojisténi

vztahuje na béZné domdci spotrebice, elektroniku a ru¢ni pracovni stroje
a naradi.

Spatné elektrorozvody. Skody zplisobené podpétim nebo prepétim v siti,
za které muze dlouhodobé nevyhovujici stav elektrorozvodné sité (napfr.
uvolnéné spoje v elektrickych obvodech).

Neodborna manipulace i instalace.
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Zkazeni jidla

Kdy pojisténi zkazZeni jidla pomize

Pokud dojde k poruse nebo dlouhodobého vypadku proudu u lednicky
nebo mraznicky, zaplatime vdm hodnotu zkazeného jidla.

Jidlo mimo lednicku. Pokud se jidlo zkazilo mimo lednicku nebo mrazak,
pokud lednicka nebo mrazak prestaly chladit nasledkem jejich stafi a stavu
¢i vasi Spatné manipulace nebo jiného opomenuti pfi jejich uzivani.

Tip: Jidlo, které se kvili poruse Ci vypadku proudu v lednici nebo
mrazdku zkazilo, pred vyhozenim nafotte a sepiste si jeho seznam.

PRODLOUZENA ZARUKA (technicka porucha)

Toto riziko sjednate pro dim a byt. Neplati pro chaty a chalupy.

Zaplatime vam opravu ¢i vyménu zarizeni, pokud nahodila

a nepredvidatelna porucha nebo jeho zniceni brani v jeho vyuZivani k ucelu,
ke kterému bylo vyrobené. V pripadé pojistné udalosti tedy zaplatime opravu
zafizeni. Pokud oprava neni mozna, zaplatime nové zafizeni. Pojisténi se tyka
zafizeni, které vlastnite a bylo koupené od ¢eského prodejce.

Pokud vam tedy napfiklad prestane fungovat spordk nebo kotel, zaplatime
jeho opravu spolecné s potfebnymi ndhradnimi dily. Pokud zafizeni nebude
mozné opravit, ddme vam tolik penéz, abyste si mohli koupit stejné nové
zarizeni. Pojisténi se ale nevztahuje na pripady, kdy je mozné zafizeni
reklamovat u prodejce nebo vyrobce.
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Pojisténi se vztahuje na zafizeni, ktera tvofi stavebni souc¢asti nebo
prislusenstvi pojisténych hlavnich a vedlejsich staveb a plni doplnkovou
funkci.

Jedna se zejména o elektromotory a fidici jednotky, elektricky pohon
garazovych vrat, elektrické a plynové kotle, kotle na tuha paliva, bojlery,
tepelna ¢i ponorna Cerpadla, solarni zatizeni, kamery, elektronickou
zabezpecovaci signalizaci, elektrickou pozarni signalizaci, €idla vihkosti,
Casové spinace, ovladani energetickych systému, klimatizaci, rekuperaci,
anténni a satelitni techniku apod.

Do 10 let stafi. Pojisténi se vztahuje na zafizeni do 10 let stari.

Nepatfi sem nastroje a naradi.

Pojisténi se vztahuje na béZzna domaci zafizeni. Jedna se vylucné o televize,
lednice (i volné stojici vinotéky), kombinované lednice, mraznicky, mycky
nadobi, mikrovinky, pracky, susicky pradla, elektrické nebo plynové trouby,
elektrické nebo plynové spordaky, varné desky ¢i digestore.

Do 5 let stafi. Pojisténi se vztahuje na zafizeni do 5 let stafi.

a) Skody vzniklé jinou pricinou nez technickou poruchou, pojisténi se tedy
nevztahuje na Skody vzniklé kvali témto rizikim: zakladni nebezpeci
a vodovodni Skody, povoden a zaplava, zateceni vody, poskozeni
spotrebicl zkratem, odcizeni a vandalismus, pojisténi skel a sanity;

b) Skody na zafizenich, kterd kryje zaruka vyrobce nebo prodejce;
c) skody na zatizenich, ktera vlastni nékdo jiny nez pojistény;

d) skody vzniklé trvalym chemickym, tepelnym, mechanickym,
elektrickym nebo elektromagnetickym vlivem, korozi, oxidaci;

e) Skody zplsobené neodbornym, neopravnénym ¢i nepovolenym zasahem;
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f)  Skody, kdy porucha nema zasadni vliv na funkci zafizeni (napfiklad
nevyzadané zvuky lednice, estetické vady zafizeni atd.);

g) Skody, které vznikly kvili Spatnému, havarijnimu nebo zanedbanému
technickému stavu (napf. kvili zanedbané pravidelné revizi);

h) Skody u dilt a ¢asti, které se pravidelné vyméniuji pro rychlé
opotiebeni nebo starnuti (napf. elektrické baterie, hadice, tésnéni,
pasy, retézy, fremeny, lana, pojistky, svételné zdroje, odporova topna
télesa, zZarovky a vybojky);

i) skody, u kterych nebyl doloZeny doklad o zakoupeni, zarucni list nebo
jiny obdobny doklad;

i)  zafizeni koupené mimo CR nebo od subjektu, ktery nema sidlo
podnikéni v CR;

k) zafizeni vyuzivané k podnikani nebo jiné vydélecné Cinnosti.

Tip: Jaky je rozdil mezi pripojisténim ProdlouZend zdruka (technickd
porucha) a asistencnimi sluZzbami Oprava spotiebict (prodlouZend
zdruka) a Porucha zdroje tepla? Zatimco asistence vam zaplati jen
prijezd a prdci opravdre, pfipojisténi se vztahuje i na nahradni dily,
pfipadné na koupi nového zarizeni, pokud ho neni mozné opravit.

POJISTENI FASADY

Toto riziko si sjednavate k pojisténi rodinného domu. Na pojisténi bytu
a chat, chalup se toto pojistné nebezpeci nevztahuje.

Kour, zvirata, sprejefi. Zaplatime skody na venkovni fasadé hlavnich

a vedlejsich staveb (tedy i plotu) a vnéjsim zatepleni zplisobené kourem,
zviraty Ci sprejery. V pripadé poskozeni zvifetem se vztahuje pojisténi

i na mechanické poskozeni vnitfniho zatepleni a izolace budovy (napf.
prokousani kunou).
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Vzdy zaplatime ucelné vynalozené naklady na opravu.

Sprejerstvi je poskozeni zplsobené napisem, malbou, nastfikem sprejem ¢i
obdobnymi zplsoby. Déle se za sprejerstvi povaZuje také poskozeni rytim.
Abychom vam skodu zaplatili, je nutné nahlasit skodu policii bezprostfedné
po jejim zjisténi.

Opakované skody sprejerstvim.
Fasadni omitky v interiéru.

Skodu na vnitinich sténéch a izolacich. Vyjma $kod zpisobenych zvifetem.

vevs

Estetickou vadu pfi vnéjSim poskozeni fasady, tedy znecisténi, které je
moZné odstranit béZnymi prostfedky a nejedna se o trvalé znecisténi (napfr.
trus a moc zvirat).

POJISTENI ZTRATY NAJMU

Toto riziko si sjednate, pokud vas byt nebo dim pronajimate. Neplati pro
chaty a chalupy.

Zaplatime uslé najemné po urcitou dobu (maximalné po dobu tfi mésicl)
v pfipadé, Zze ndjemnik opustil dany byt, protoze byl po pojistné uddlosti
neobyvatelny.

Pokud najemnik opustil byt z jinych pficin, neZ je neobyvatelnost kvali
$kodé zplsobné sjednanym pojistnym nebezpecim.
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3. Jakym zplsobem umime pojistit

Pojisténi si sjednavate v rliznych variantach, které maji vliv na vyplacené
penize (pojistné plnéni).

Na pojistnou ¢astku

Maximum, které vyplatime. Pojistnd cdstka je maximalni ¢astka, kterou
zaplatime za dany prfedmét a dané nebezpedi pfi kazdé pojistné uddlosti.

Aktualni hodnota. Tato ¢astka musi odpovidat hodnoté predmétu v dobé
sjednani pojisténi. V pribéhu pojisténi také nezapomernite pojistnou cdstku
aktualizovat, aby nedoslo k podpojisténi.

Podpajisténi. Pokud bude pojistnd cdstka o vice nez 20 % nizsi nez hodnota
predmétu, mlizeme za skody zaplatit méné (sniZit pojistné plnéni) kvli
podpojisténi.

U v8ech nebezpeci. Na pojistnou &dstku pojistujeme viechna pojistnd
nebezpeci.

Na ro€ni Limit

Na vSechny skody, které se stanou za rok. Jedna se o maximum penéz,
které zaplatime za vSechny Skody ze sjednaného pojistného nebezpeci,
které se stanou za pojistny rok. Podpojisténi v pojisténi na rocni limit
neuplatiujeme.

Penize a véci k vydélecné Cinnosti jsou pojisténé na rocni limit v ramci
pojisténi domacnosti domu a bytu.

a novou cenu

Pro urceni hodnoty. U kazdého predmétu pojisténi je uréené, jak
vypocitame jeho hodnoty.

U pojistnych nebezpeci volime vidy na novou cenu. Jde o ¢astku, za kterou
je mozné pofidit novou, stejnou nebo srovnatelnou véc ¢i stavbu.
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Na obvyklou cenu

Je to Castka, za kterou je redlné moiné véc nebo stavbu koupit ¢i prodat
v dobé, kdy doslo ke skodé (pojistné udalosti). Na tuto cenu nemaji vliv
mimoradné okolnosti ani cena zvldstni obliby.

Pro jizdni kola. Na obvyklou cenu ocefiujeme napfiklad kola v ramci
pfipojisténi jizdnich kol.

Tip: Pokud mdte na novou cenu pojistény napriklad sprchovy kout,
ktery jste kupovali pred 5 lety za 20 000 K¢, tak pri jeho zni¢eni vam
zaplatime tolik penéz, abyste si mohli koupit sprchovy kout stejného
typu a parametri v béZzném obchodé. Maximdlné zaplatime
plvodni porizovaci cenu, tedy 20 000 K¢.

4. Komu vyplatime penize

Osobu, ktera bude mit narok na vyplaceni penéz (pojistné plnéni),
nazyvame oprdvnénd osoba. V tomto ¢lanku ji definujeme.

Vlastnik domu podle katastru. Oprdvnénou osobou bude pro tcely
pojisténi majetku vlastnik pojisténého bytu/domu/chaty (rozhoduijici je
udaj zapsany v katastru nemovitosti) ke dni pojistné udalosti.

Mezi vice vlastniktll penize rozpoéitame. Pokud je byt/dim/chata ve
spoluvlastnictvi vice lidi, tak narok na pojistné plnéni ma kazdy z nich.
Kazdému zaplatime pomérnou ¢ast z celkového pojistného pinéni podle
toho, jaky ma spoluvlastnicky podil.

Vlastnik muze uréit obyvatele domu. Oprdvnénou osobou muze byt se
souhlasem vlastnika a namisto néj také ¢lovék, ktery dany byt/dim/chatu
po pravu uziva. Musi ale prokazat, Ze zaplatil opravu nebo znovu pofidil
poskozené Ci znicené véci (vzniklé Skody).

24/59

cislo
PPM-10/2021

Vlastnik ¢i opravnény uzivatel dané véci nebo zvifete. Oprdvnénou osobou
bude pro ucely tohoto pojisténi viastnik ¢i opravnény uzivatel dané véci
nebo zvirete, ktery trvale Zije v pojistené domdcnosti, tedy i ndjemnik.

V pripadé skody na pfipevnénych vécech je oprdvnénou osobou vlastnik
bytu/domu/chaty pojisténé domacnosti ¢i ¢len domdcnosti, ktery prokaze,
Ze pfipevnénou véc pofridil ¢i opravil na svij naklad.

Vinkulace. Pojistné plnéni |ze vinkulovat ve prospéch nékoho jiného.
Vinkulace znamena3, Ze penize vyplatime tfeti osobé, v jejiz prospéch bylo
plnéni vinkulovano, takzvanému vinkula¢nimu véfiteli, neda-li ten souhlas
k vyplaceni pInéni opravnéné osobé.

Tip: Pokud majitel bytu/domu poskytl vybaveni svému ndjemnikovi,
mél by ho mit pojisténé v ramci vlastniho vybaveni. Ndjemnik

by mél mit pojistény svij majetek sém svou viastni pojistkou
domdcnosti.

5. Jak proplacime Skody

Zde vam popiseme obecné principy, podle kterych posuzujeme, jestli mate
v pfipadé poskozeni pojisténého majetku pravo na pojistné pinéni.
Jen pfi platnosti pojisténi. Abychom mohli pojistné plnéni za Skodu
vyplatit, musi byt spInéné tyto podminky:
$koda na pojisténém majetku vznikla kvali pojistnému nebezpeci,
které je sjednané ve smlouvé;
Skodu nebo Ujmu zplsobila nahodila udalost;

Skoda nebo Ujma vznikla v dobé trvani pojisténi.

V korundch nebo podle platného kurzu. Za skody platime v ¢eskych
korundch. Pfipadny ménovy prepocet provadime na zédkladé devizového
kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou, ktery byl platny ke dni vzniku
pojistné uddlosti.
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Zalezi na zabezpeceni. V pfipadé odcizeni nebo vandalismu vyplatime
Skodu maximalné do vyse limitu, ktery se odviji od stupné prekonaného
zabezpeceni. Jednotlivé stupné jsou popsané v zabezpedovaci tabulce.

Bez podkladti = max 50 000 K¢. Pokud nemate podklady, které prokazou
hodnotu odcizené véci, zaplatime pojistné pinéni maximalné do vyse

50 000 K¢. Pokud do jednoho roku od zaplaceni dostaneme podklady, které
hodnotu dané véci prokdZzou, doplatime rozdil mezi vyplacenymi penézi

a skute¢nou Skodou.

Bez opravy nebo znovupofizeni = zaplatime obvyklou cenu. Mame-li
zaplatit pojistné plnéni na novou cenu a vy do 3 let od vzniku pojistné
uddlosti neprokazete, Ze jste predmét pojisténi opravili ¢i znovu pofidili, tak
maximalni vyse plnéni, které vam musime vyplatit, je omezena vysi ceny
predmeétu pojisténi se zapocitanym opotrebenim.

Podpojisténi = vyplatime méné penéz. Pokud bude sjednana pojistnd cdstka
o vice nez 20 % nizsi, neZ je hodnota pojisténého majetku, mizeme za Skody
kvali podpojisténi zaplatit méné penéz. A to v takovém pomeéru, jaky je mezi
pojistnou ¢dstkou a skutecnou hodnotou pojisténého majetku. Napftiklad
pokud jste méli dim pojistény na milion, ale jeho skutecnd hodnota byla dva
miliony, tak pri Skodé za 200 tisic korun zaplatime jen 100 tisic korun.

Jedna pficina = jedna udalost. VSechny uddlosti, které vznikly ve stejném
datu z jediné priciny, povaZzujeme za jednu Skodni uddlost. Stejné tak to je
v pfipadé série udalosti, které vznikly v disledku jedné pficiny. Za jednu
skodni uddlost povazujeme i udalosti, které vznikly z vice pricin stejného
druhu, pokud mezi nimi existuje pfima souvislost.

Objekty pojisténi, vybaveni, véci pfipevnéné

PFi pojisténi na novou cenu vyplatime castku, ktera odpovida pofrizeni
obdobné véci stejnych parametri nebo opravé poskozeného predmétu
pojisténi, ke které uz doslo, nebo ktera teprve bude nasledovat. Tuto
¢astku ponizime o hodnotu zbytkl jeho nahrazovanych ¢asti (naptiklad
odecteme hodnotu zbytkd plechové strechy, ktera se odveze do sbéru).
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Nejvyse vyplatime pojistné pInéni do vyse nové ceny predmétu pojisténi.

V rdmci domacnosti se pri Skodé na vécech, které jsou soucasti vétsiho
celku, nepfihlizi k poklesu hodnoty celého celku, ale pouze k vysi Skody
na dané véci. Naptiklad v pfipadé poskozeni vestavéné mikrovinky, ktera
je soucasti kuchyriské zabudované linky, zaplatime pouze poskozenou
mikrovinku, ale nezaplatime celou kuchyn.

Véci zvlaStni hodnoty

Oprava, tvorba kopie nebo vyplaceni penéz. Pfi Skodé na vécech zviastni
hodnoty zaplatime naklady na jejich opravu nebo na vytvoreni jejich
uméleckofemesiné kopie, nejvyse vsak do vyse jejich obvyklé ceny. Pokud
véci neni mozné opravit nebo vytvofit jejich kopie, vyplatime vysi jejich
obvyklé ceny, kterou ponizime o hodnotu jejich zbytka.

Ceniny Ci cenné papiry

V ptipadé skody na cenindch ¢i cennych papirech vyplatime pojistné plnéni
ve vysi skute¢ného sniZzeni majetku, které nastalo pfi neopravnéném uziti
téchto cenin a cennych papir. Nehradime uslé Groky a jiné uslé vynosy.
(Kdybyste napriklad méli akcii v hodnoté 10 dolar(i a nékdo vam ji ukradl,
tak zaplatime pravé téchto 10 dolar(. Uslé dividendy ale nezaplatime).
Pojistna ¢dstka cennych papirG obchodovanych na verfejném trhu je jejich
kurz uvefejnény v kurzovnim listku v dobé pojistné udalosti. U ostatnich
cennych papirl je to jejich trZni cena.

Sbirky

Rozhoduje znalecky posudek. PFi Skodé na sbirkach zaplatime Skodu

na zakladé znaleckého posudku, ktery uréi hodnotu sbirky v dobé pred
vznikem Skody, ptipadné, je-li to mozné, na zakladé znaleckého posudku,
ktery urci vysi skody na sbirce.

Zvirata

P¥i ahynu zaplatime obvyklou cenu za zvire.
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USLY najem
Usly najem vypocitame na zakladé
doloZené najemni smlouvy nebo jiného dokladu, ktery prokaze, ze byt
nebo diim byl v poslednich 3 mésicich pronajimany a
vypisu z Uctu pronajimatele, na ktery se podle ndjemni smlouvy ndjem
plati.
Primér za 3 mésice. Za usly najem povazujeme pramér ze zaplacenych
ndjmu za posledni tfi po sobé jdouci mésice.
Maximalné do limitu. Usly ndjem budeme vyplacet po dobu nezbytné
opravy bytu, nejdéle vsak tfi mésice od vzniku pojistné udalosti. Maximalné
vyplatime penize do limitu, ktery je sjednany ve smlouvé.

6. ZabezpeCovaci tabulky

Tady popisujeme, kolik maximalné zaplatime za Skody, pokud zlodéj prekona
dané prekazky. Jinymi slovy doporucujeme, jaké byste méli mit zabezpeceni,
abychom vam mohli zaplatit ukradené nebo ponicené véci v pIné vysi.

Tip: Pri reseni pojistné uddlosti je pro nds duleZité, kudy se zlodéj
do pojisténého objektu dostal a jaké zabezpeceni musel prfekonat.
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Zabezpeceni obgvanych nemovitosti (byt, dom,
chata, chalupa)

Zaplatime az
300 000 K¢

Zaplatime az
1 000 000 K¢

Zaplatime az
3 000 000 K¢

Vsechny vstupni dvefe musi byt fFadné uzamcené

a musi byt zabezpecené jakymkoliv béZnym zamkem.
Vsechny stavebni otvory, naptiklad lodziové, balkonové
a terasové dvere, garazova vrata a vSechny prosklené
otvory (okna, véetné sklepnich a stresnich oken, vikyra
apod.) musi byt fadné uzaviené zevniti uzaviracim
mechanismem.

Vsechny vyse uvedené podminky.

VSechny vstupni dvefe musi byt zabezpecené
zamkem s bezpecnostni vloZkou nebo elektronickym
bezpecnostnim zamkem.

Vsechny vysSe uvedené podminky.

Vstupni dvere musi byt bezpecnostni, zabezpecené
proti nasilnému vysazeni (ochrana muze byt
zapusténa do zarubné, montovana do dverni
polodrazky ¢i pfimo na dverni zavés) nebo museji mit
bezpecnostni kovani.

U rodinného domu a rekreacniho objektu je také
potreba elektronicka zabezpecdovaci signalizace (EZS
nebo PCO), ktera musi byt funkéni a v dobé vioupani
zapnutad ve stavu stiezeni.

zabezpeceni a)

zabezpeceni b)

zabezpeceni c)



Obsah

Informacni dokument

Predsmluvni informace

<
=
<
°
o
a
)
c
S
i
o
o

Sazebnik

Informace o zpracovavani tdaju

direct

Vv ’

pojiStovna

Obecnd ¢ast
Pojisténi majetku
Asistencni sluzby

Odpovédnost

Zaplatime az

Garaz na jiné adrese
5000 000 Ké

Kola
Mazlicci

Zdravotni pomucky

Zaplatime
pres
5000 000 K¢

Slovnik pojmi
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PojiSténi majetku a odpovédnosti

Vsechny vyse uvedené podminky.
Zarubné musi byt zabezpecené proti roztazeni.

Vsechna okna, vSechny lodzZiové, balkonové

a terasové dvere a prosklené otvory, které maji pfri

pohledu z venku okenni parapet (resp. podlahu
lodZie, balkonu ¢i terasy) méné nez 2,5 metru nad

zemi nebo nejblizsi plochou, musi mit alespon jedno

z téchto zabezpeceni:

- funkéni mriz,

- bezpecnostni roletu,

- shrnovaci mfiz,

- bezpecnostni folii odolnou proti prorazeni,
- nepruraznd skla.

V tomto pripadé je potreba si pojisténi sjednat
individualné. Kontaktuje svého poradce nebo nasi
klientskou linku +420 221 221 221.

zabezpeceni d)

Individualni

27/59

cislo
PPM-10/2021

Kolik zaplatime za cennosti a jak je potfeba je zabezpedit

Do 50 000 K¢

Do 150 000 K¢

Od 150 000 K¢
do 300 000 K¢

Od 300 000 K¢
do 500 000 K¢

Nad 500 000 K¢

Min.
zabezpeceni a)
Min.
zabezpeceni b)

Min.
zabezpeceni c)

Min.
zabezpeceni c)

IndividudIni

Nemusi byt uloZené ve schrance nebo
v trezoru.

Nemusi byt uloZené ve schrance nebo
v trezoru.

Musi byt umisténé ve schrance

z ocelového plechu o sile nejméné

2 mm, kterd ma zamek s cylindrickou
vlozkou nebo dozickym zamkem.
Schranka musi byt pripevnéna
nerozebiratelnym zplsobem

k pevnému nabytku, ke sténam,

k podlaze apod.

Musi byt umisténé v trezoru (sejfu)

s viceplastovymi dvefmi a uzamykacim
rozvorovym mechanismem, ktery je
ovladany cylindrickou vlozkou nebo
dozickym zamkem. Trezor s hmotnosti
do 150 kg musi byt pripevnény
nerozebiratelnym zpUsobem

k pevnému nabytku, ke sténam,

k podlaze apod.

Individuaini

Pokud mate cennosti vyssi hodnoty nebo odlisny typ zabezpeceni, mlizZete
si pojisténi sjednat individudIné. Kontaktuje svého poradce nebo nasi

klientskou linku +420 221 221 221.

Tip: Elektronickou zabezpecovaci signalizaci musi odborné nainstalovat
firma, kterd ma k této Cinnosti opravnéni. V pripadé pojistné uddlosti
je potreba doloZit zdpis o revizi EZS (vychozi a periodickou).
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Zabezpeceni nebytovych prostor

U rodinného domu, chaty, chalupy — vedlejsi prostory a objekty na
pozemku (napt. zahradni domek, klilna, gardz).

U bytu — nebytové prostory uZivané vylu¢né pojisténou domacnosti (napf.

balkon, vlastni sklep, uzaviena gardz).

GardZ na jiné adrese.

Zaplatime az
50 000 K¢

Zaplatime az
300 000 K¢

Zaplatime az
700 000 K¢

Zaplatime
pres
700 000 K¢

Pojistény prostor musi mit vlastni uzamceni

(jakykoli zamek).

Okna a vSechny prosklené otvory musi byt radné

uzaviené zevnitf uzaviracim mechanismem.

Vsechny vyse uvedené podminky.

Pojistény prostor musi mit vlastni uzamceni a alespon

jedno z téchto zabezpeceni:

- zdmek s bezpecnostni vioZkou,

- elektronicky bezpecnostni zamek,

- bezpecnostni visaci zamek s okem o tloustce a priméru
minimalné 8 mm (kalena ocel, pfipadné oznaceni
HARDENED), petlice o stejnych vlastnostech, jako ma
bezpeclnostni visaci zdmek, ktera je demontovatelna
pouze z vnitfni strany na tzv. vratové Srouby.

VSechny vyse uvedené podminky (nevztahuje se na

bezpecnostni visaci zamek).

Pojistény prostor musi mit vlastni uzamceni

s bezpecnostnim kovdnim.

V tomto pripadé je potreba si pojiSténi sjednat

individualné. Kontaktuje svého poradce nebo nasi

klientskou linku +420 221 221 221.
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Véci na balkoné/lodZii/terase, které nalezi k pojisténé domacnosti,
zaplatime do vysSe 50 000 K¢. Pojisténa véc musi byt uzamcéena k pevné
prekaZce (napft. k stavebni soucasti) jakymkoliv zamkem nebo umisténa
v uzamceném boxu, ktery je pevné pripevnény ke stavebni konstrukci.
Pojistény prostor musi byt vice jak 2,5 m nad okolnim terénem nebo
nad pfiléhajicimi a snadno dostupnymi konstrukcemi (schodisté, ochoz,
pristavek, pavlac apod.).

Zabezpecteni véci ve spoleénych nebytovych
prostorech v bytovém domé (napf. sklep, kolarna,
kocarkarna)

Pojisténa véc musi byt uzaméena k pevné prekazce (napfr.
Zaplatime az | k stavebni soucasti) jakymkoliv zamkem nebo kombinaci
50 000 K¢ kovového fetézu Ci lana se zdamkem nebo umisténd

v uzamceném, pevné instalovaném boxu.

Zabezpeceni stavebniho materialu, mechanizace
a zafizeni staveniste

Stavebni materidl uloZeny na volném prostranstvi v misté
Zaplatime aZz | pojisténi je pojistény na prostou krddeZ. Podminkou je,

50 000 K¢ Ze material ma takovou hmotnost nebo rozméry, kv(li
kterym ho neni mozné uloZit v zabezpecenych prostorach.

Zaplatime az Funkéni oploceni a uzamcena vrata

100 000 K& P ‘
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Pojisténi majetku
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Odpovédnost

Zaplatime az
Garaz na jiné adrese 200 000 K¢
Kola
Mazlicci

Zdravotni pomucky

Slovnik pojmi

VSechny vchodové dvere musi byt radné uzamcené
minimalné bezpecnostnim visacim zamkem s okem

o tloustce a prdméru minimalné 8 mm (kalend ocel,
pfipadné oznaceni HARDENED) vcetné petlice o stejnych
vlastnostech, ktera je demontovatelnd pouze z vnitini
strany na tzv. vratové Srouby.

VSechna okna a stavebni otvory musi byt zcela uzaviené
zevnitf.
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Zabezpeceni zahradniho vybaveni

Zahradni vybaveni musi byt zabezpecené funkénim oplocenim pozemku.
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Asistencni sluzby

PojiSténi majetku a odpovédnosti

1. Coumime pojistit
V ramci asistencnich sluZeb si mlZete pojistit nékolik sluZeb, kterd jsou pak
soucasti jedné pojistné smlouvy:
zakladni asistence,
rozsitrena asistence,
pravni asistence,
IT asistence.
Asistencni sluZzba vsak nenahrazuje poslani, ukoly ¢i zasahy ze zakona

zfizenych sbor ¢i Utvar( zachrannych, zdravotnickych, hasic¢skych ci
vyprostovacich slozek.

Pro byt a diim. Asistencni sluZby plati pro pojisténi domu nebo bytu.
K pojisténi chaty nebo chalupy je neposkytujeme.

2. Rozsah a limity

Navrat do plvodniho stavu. U tohoto pojisténi zaplatime nezbytné
naklady na opravy a sluzby, které pomahaji k uvedeni asistované
domacnosti do stavu, v jakém byla pred vznikem okolnosti vyzadujicich
asistencni sluzbu.

Jen pro ¢leny domdcnosti. Sjednané asistencni sluzby mohou vyuzit jen
clenové asistované domdcnosti na jejich majetek, ktery se nachazi na
pojisténé adrese.

Maximalné do limitu. Naklady zaplatime maximalné do sjednaného

limitu za Skodu. Rozsah pojisténi a limity jsou popsané v tabulce v téchto

podminkach. Uvedeny limit se vztahuje vidy na danou sluzbu.

Stanovujeme dva typy limitd:

a) limit za skodu. Limit plati pro kazdou pojistnou udalost, ktera se stane
v pribéhu platnosti pojisténi;

b) rocnilimit. Celkovy limit za vSechny pojistné udalosti, které se stanou
za 12 po sobé jdoucich mésicl v pojistném roce.
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Dalsi informace v tabulce. V pfipadech, kdy sluzba neni jednorazového
charakteru, maze byt limit uréeny financni ¢astkou i maximalni dobou,
po kterou sluzbu zaplatime. Omezeni popisujeme v tabulce na konci této
sekce.

Sjednané sluzby najdete ve smlouvé. Informace o tom, jaké asistencni
sluzby mate sjednané a v jaké vysi, najdete ve smlouvé.

3. Jak to funguje

Asistenci poskytujeme po celou dobu, kdy je platna pojistnd smlouva
pojisténi majetku.

Jestlize dojde k okolnostem, ze kterych vznikad narok na poskytnuti
asistencni sluZby, nahlaste to bez zbytecného odkladu asistencni sluzbé
telefonicky na cislo +420 291 291 291. Asistencni sluzba mUzZe chtit sdélit
tyto udaje:

vase jméno a pfijmeni;

Cislo pojistné smlouvy;

adresu asistované domdcnosti;

vase telefonni Cislo;

strucny popis vzniku Skody nebo okolnosti, které vyzaduji asistencni
sluzbu;

jakékoliv dalsi informace, které budou v souvislosti s ndarokem na
zajisténi asistencni sluzby potreba.

Vybér dodavatele. Po nahlaseni udalosti asistencni spole¢nost zafidi
dodavatele, ktery vybranou sluzbu zajisti.

Pfijezd na misto. Po pfijezdu dodavatele do mista pojisténi musite prokazat
vztah k nemovitosti ovérenim své totoznosti.
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Asistencni sluzby

PojiSténi majetku a odpovédnosti

Posouzeni udalosti. Na zakladé toho nasledné dodavatel posoudi pficinu,
rozsah skody a naklady na uvedeni do pozadovaného stavu.

Kdyz prekroci limit. Pokud dodavatel urci, Ze cena sluzby prekroci limit,
ozndmi vam to jesté pred za¢atkem sluzby. V tomto pfipadé mate dvé
moznosti: mizete sluzbu pfijmout a zaplatit naklady, které budou nad limit,
nebo sluzbu odmitnout.

Asistenci zaplatime takto:

Naklady za danou asistenci zaplatime my, maximalné vsak do limitu
uvedeného ve smlouvé. Pokud tento limit nebude stacit, zbylé naklady
zaplatite vy.

Naklady zaplatite vy a my je proplatime. V pripadé opravy spotrebic,
poruchy zahradni techniky, dilenského vybaveni se mliZe stat, Ze bude
potreba, abyste opravu zaplatili predem. Doklad o zaplaceni ndm potom
poslete spolecné s dalSimi poZzadovanymi dokumenty a udaji. Naklady
vam tedy proplatime zpétné. V pfipadé poruchy elektrického ru¢niho
naradi proplaci zpétné vidy asistencni sluZba. Vice se doctete v pojistnych
podminkdch u této asistence.

4, Jake asistencni sluzby poskytujeme

Pomoc zadmecnika

Pojistnou udalosti je situace, kdy uzaviené vchodové dvere asistované
domdcnosti neni mozné v dobé trvani pojisténi otevrit kvali nékterému
z téchto ddvodu:

ztrata klice,

zabouchnuti kli¢e uvnitf asistované domacnosti,

zlomeni klice v zamku.
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V ramci stanoveného limitu

a) zorganizujeme a zaplatime pftijezd a odjezd zamecnika do a z mista
asistované domdcnosti ¢i nemovitosti;

b) zaplatime naklady na praci potfebnou k otevieni danych dvefi
a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykani v€etné price na
pripadné vyméné zamkd.

a) situace, kdy nejste schopni prokazat svou totoznost, a proto neni
jisté, zda se nejedna o nelegalni vniknuti do asistované domdcnosti;

b) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby;

c) otevreni dvefi v objektech, které nejsou urceny k bydleni nebo
nejsou k bydleni zplsobilé;

d) pouzity materidl a nahradni dily.
Pomoc pri havarijnim stavu

Pojistnou udalosti je stav nouze v domacnosti. Konkrétné nahodila
a nepredvidatelnd porucha technického zafizeni v asistované domdcnosti,
kterd znemozni jeji obvyklé uZivani nebo ohroZuje zdravi ¢i majetek jejich
clend.
Jde napriklad o unik kapalin ¢i plynd, pfipadné preruseni dodavky:
elektriny,
plynu,
vody (teplé i studené),
horké vody do radiatorq,
pary,
plniva do klimatiza¢nich jednotek atd.
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V rémci stanoveného limitu

Pojisténi majetku

a
Asistencni sluzby )
Odpovédnost
Gara? na jiné adrese b)
Kola
Mazlicci
. , a)
Zdravotni pomucky
b)
c)
d)
e)

Slovnik pojmi

zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd dodavatele potiebnych
sluzeb do mista asistované domdcnosti. Konkrétné instalatéra,
elektrikare, topenare, plynare, sklenare, zednika ¢i kominika;

zaplatime naklady na praci potfebnou k odstranéni priciny havarie
a odstranéni Skod v asistované domdcnosti.

sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby;

prace provadéné
ve spoleénych prostorech bytovych dom;
na stavbach, které nejsou urcené k bydleni nebo nejsou k bydleni
zpUsobilé;

tyto Cinnosti:
bézné nebo preventivni opravy ¢i udrzbu;
neodborny zasah. Odstrafiovani nasledkd Skod zpUsobenych
neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy;
zanedbana udrzba. Odstrafiovani nasledkl skod zplsobenych
zanedbanim udrzby rozvodU inZenyrskych siti;
umysl. Odstranéni nasledk( Skod zplsobenych umysiné vami ¢i
oprdvnénou osobou;

opravy nafizené spravnim organem, soudem ¢i jinou instituci;
pouzity material a nahradni dily;

krby, krbova kamna, pfimotopy vcetné jejich soucasti.

32/59

cislo
PPM-10/2021

Oprava spotiebicu (prodlouzend zaruka)

Pojistnou udalosti je porucha spotiebicl v asistované domdcnosti v dobé
trvani pojisténi. Konkrétné jde o poruchu:
televize;
lednice (i volné stojici vinotéka), kombinované lednice, mraznicky;
mycky nadobi;
mikrovinky;
pracky, susicky pradla;
elektrické nebo plynové trouby, elektrického nebo plynového sporaku,
varné desky Ci digestore.

V ramci stanoveného limitu

a) zorganizujeme a zaplatime pftijezd a odjezd opravare domacich
spotrebicl do mista asistované domdcnosti;

b) zaplatime praci potfebnou k opravé spotiebice.

a) spotrebice
které jsou stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo
prodejcem;
starsi vic nez 5 let;
koupené mimo CR nebo od subjektu, ktery nema sidlo podnikani
v CR;
u kterych nebyl dolozeny doklad o zakoupeni nebo zaruéni list Ci
jiny obdobny doklad;
které nejsou soucasti asistované domdcnosti;

b) neodborny zasah. Pripady, kdy porucha vznikla kvili neopravnénému
¢i neodbornému zasahu;
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c) pripady, kdy porucha nema vliv na funkci spotrebice;

< Obecna cast
B v 7 . . . . . v s v d H t |
o Pojiét&ni majetku d) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistenc¢ni sluzby. a) zdroje eFf fj\ ] ) o
které jsou stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo
B Asistencni sluzby prodejcem;
S ey
€ - . starsi vic nez 7 let;
E Odpovédnost Porucha zdroje tepla -
3 o koupené mimo CR nebo od subjektu, ktery nema sidlo podnikani
E Garai na jiné adrese v CR:
£ ;
S Kola . . o - . . . . . u kterych nebyl doloZeny doklad o zakoupeni nebo zarugni list €i
= Pojistnou udalosti je technicka havarie v asistované domdcnosti v dobé . , .
v R . o o | jiny obdobny doklad;
Mazlicci trvani pojisténi. Konkrétné nahodild a nepfedvidatelna porucha i o
g 5 technického zdroje tepla, ktera znemoznuje jeho obvyklé uzivani. b)  néhradni dily;
] Zdravotni pomucky ) .
g Zdrojem tepla je: c) neodborny zasah. Pfipady, kdy porucha vznikla neopravnénym ¢i
£ plynovy kotel, neodbornym zasahem;
é elektrokotel, d) pfripady, kdy porucha nema vliv na funkci spotrebice;
£
3 kotel na tuha paliva, e) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistenéni sluzby.

bojler,

z ohfivaé vody a vzduchu,

% tepelnd erpadla. Tip: Jaky je rozdil mezi asistencnimi sluzbami Oprava spotrebict

S ) ] ] (prodlouZend zdruka), Porucha zdroje tepla a pripojisténim

:‘2 Zdrojem tepla pro nas neni: ProdlouZend zdruka (technickd porucha)? Zatimco asistence vam

e radidtor, zaplati jen prijezd a prdci opravdre, pfipojisténi se vztahuje i na
piimotop, ndhradni dily, pripadné na koupi nového zarizeni, pokud ho neni

klimatizace. mozZné opravit.

Sazebnik

V ramci stanoveného limitu

Porucha zahradni techniky, dilenského
a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd technika do mista , v v s
asistované domdcnost—i; ngavenl a rUCnIhO naradl

b) zaplatime naklady na praci a drobny materidl potiebny k odstranéni

pfiCiny havdrie a odstranéni Skod vzniklych v asistované domdcnosti. o . Lo . )
Pojistnou udalosti je nahodila a nepredvidatelna porucha zahradni

techniky, elektrického dilenského vybaveni Ci elektrického rucniho naradi

Informace o zpracovavani Gdajt

Slovnik pojmi
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v asistované domdcnosti, ktera brani v jejich vyuzivani k ucelu, ke kterému
byly vyrobeny.

a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd opravare do mista
asistované domdcnosti;

b) zaplatime naklady na potifebnou praci a drobny materidl k oprave,
a to az do vyse limitu pojistného pinéni. Naklady na praci a drobny
materidl nad tento limit nejsou predmétem pojistného plnéni
a oprdvnénd osoba si je zaplati sama ze svych vlastnich prostredk;

c) v pripadé poruchy elektrického rucniho naradi si pojistény zajisti
opravu v autorizovaném servisnim stfedisku a nasledné narokuje
vydané ndklady u asistencni sluzby.

a) zahradni technika, dilenské vybaveni a ru¢ni naradi
které je stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo prodejcem;
starsi vic nez 7 let;
zakoupené mimo CR nebo od subjektu, ktery nema sidlo
podnikani v CR;
u kterého nebyl dolozeny doklad o zakoupeni nebo zarucni list ¢i
jiny obdobny doklad;
které neni soucasti asistované domdcnosti;
které slouzi k vydéleénym uéelim;
jejichz kupni cena jako nové véci nepresahla 2 000 K¢;

b) neodborny zasah. Pfipady, kdy porucha vznikla kvili neopravnénému
¢i neodbornému zasahu;

c) pripady, kdy porucha nema vliv na funkci spotiebice;

d) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby, kromé
pfipadl poruchy elektrického rucniho naradi.
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Deratizace, dezinsekce a dezinfekce

Pojistnou udalosti je nenadaly vyskyt choroboplodnych zérodk, hlodavc(,
obtizného hmyzu ¢i jinych ¢lenovcl v asistované domdcnosti.

Zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd specialisty a naklady na
deratizaci (hubeni skodlivych hlodavca, predevsim mysi, potkan),
dezinfekci (likvidace choroboplodnych zarodkd — mikroorganism, bakterii,
vir(l) a dezinsekci (hubeni skodlivého hmyzu, Sténic, vos, sr$inl, mravenct
a odchyt vcel). Specialista provede opatfeni nezbytna k hubeni nebo
omezeni vyskytu pomoci fyzikalnich, chemickych nebo kombinovanych
postupll, a to aZz do vyse pfislusného limitu. Naklady na praci a material
nad tento limit nejsou predmétem pojistného pinéni a oprdvnénd osoba si
je zaplati sama ze svych vlastnich prostredkd.

a) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby;

b) pomoc mimo obyvané prostory, napf. zahrada, spolec¢né bytové
prostory, vedlejsi stavby, s vyjimkou sr$id, vos a véel.

Jak pFipravit byt ¢ dim na deratizaéni/dezinsekéni zakrok?
NesnaZte se vse uklizet a rozebirat. Mohli byste totiZ tfeba Sténice

vvvvv

vZdy proberte s deratizacni firmou.

KdyZ mdm vosy na zahradé, miizu zavolat hasice?

MiZete, ale vétsinou neprijedou. Hasici mohou prijet pouze

v pfipadé akutniho ohroZeni Zivota nebo pokud je hnizdo na
verejném prostranstvi. Volejte tedy radéji nasi asistencni sluzbu.
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Nahradni ubytovani

Pojistnou udalosti je ptipad, kdy je asistovand domdcnost neobyvatelna
nasledkem pojistné udalosti z pojisténi domacnosti nebo stavby sjednané
v ramci jedné smlouvy.

a) zorganizujeme a zaplatime pfiméfené, v misté obvyklé naklady

vvvvvv

maximalné vsak do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé;

b) zorganizujeme a zaplatime pfepravu téchto lidi z asistované
domdcnosti do mista ndhradniho ubytovani a zpét;

c) zorganizujeme a zaplatime ostrahu asistované domdcnosti, ktera by
jinak zlstala nezabezpecena proti vstupu cizich lidi;

d) zaplatime nezbytné nutné véci zakladni osobni potieby obyvatel
asistované domdcnosti, zejména zakladni hygienické potreby, zakladni
obleceni atp.

Pfipady, kdy je asistovand domdcnost neobyvatelna z jiného divodu nez
sjednanymi pojistnymi nebezpecimi v dobé platnosti tohoto pojisténi.

Uskladnéni vybaveni

Pojistnou udalosti je situace, kdy asistovand domdcnost zlistane
nezabezpecena nasledkem pojistné uddlosti, ktera je hrazena z pojisténi
domacnosti nebo stavby sjednané v ramci této smlouvy.
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a) zorganizujeme a zaplatime pfimérené, v misté obvyklé naklady na
uskladnéni vybaveni asistované domdcnosti v nejblizSim vhodném
skladu, maximalné vSak do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouvé;

b) zorganizujeme a zaplatime pFepravu vybaveni z asistované
domdcnosti do mista uskladnéni a zpét.

a) pripady, kdy zabezpeceni nebylo sniZeno pojistnou udalosti
nebo v dostate¢né mife brani pred vniknutim do bytu asistované
domdcnosti;

b) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby.

Pravni asistence

Telefonicka sluzba pravnich informaci, na niz se mizZete obratit s jakymkoliv
dotazem, ktery se tykd zejména pravnich otdzek v ramci vaseho bézného
Zivota Ci vaseho majetku v asistované domdcnosti. Jednd se o obecné
informace v konzultacni roviné, které jsou Cisté popisné.

a) naruseni zajma. Pokud nékdo pfi skute¢ném nebo Gdajném
porusenim pravnich predpist ¢i povinnosti narusil vase opravnéné
zajmy;

b) pfivzniku skody, Ujmy Ci pojistného pinéni, ze kterych uplatiiujete
narok na jejich nahradu;

c) trestni nebo spravni fizeni. Pfi skute¢ném ¢i idajném spachani
skutku, ze kterého je zahajeno vici vam trestni nebo spravni fizeni.
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Konkrétné jde o

a)

c)

e)

f)

g)

spor o nahradu skody nebo ujmy. Pfi sporu, ktery se tyka vaseho
naroku na ndhradu skody nebo Ujmy zplUsobené nékym jinym, a to a)

bud’ na zdravi, nebo na véci, ktera vam patfi;

spotiebitelské spory. Pfi sporu, ktery se tyka reklamace souvisejici
s koupi, opravou nebo Upravou véci, ktera vam patfi, ¢i porizeni sluzby,

kdy prodejce ¢i dodavatel sluzby ohroZuji vase opravnéné zajmy;

spory s dodavateli sluZeb. Pfi sporu v souvislosti s plnénim smluv
o dodavkach vody, elekttiny, plynu, smluv o odbéru a zpracovani
odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu, smluv s operatory

telekomunikacnich siti;

spory o dédictvi. Pfi ob¢anskopravnim sporu, ktery se tyka dédického
fizeni, pokud se stanete Ucastnikem tohoto fizeni v dobé trvani tohoto
pojistént; b)
pracovnépravni spory. Pri individualnim pracovnépravnim sporu

vas a vaseho zaméstnavatele. Musi se jednat o spor, ktery se tyka
neplatného ukonceni pracovniho poméru, nahrady skody ¢i 4jmy vam
zpUsobené, nevyplaceni mzdy, platu ¢i jejich ¢asti nebo nahrad, na

které mate narok;

sousedské spory. Pfi obanskopravnim sporu, ktery mate vy jako
vlastnik pojisténé nemovitosti s vlastnikem nebo uzivatelem jiné
nemovitosti, pokud je pfedmétem tohoto sporu neopravnény zasah d)
do vasich vlastnickych prav;

najemni spory. Pri sporu, kdy vase opravnéné zajmy jako ndjemce

nebo podnajemce a vase prava z najemni ¢i podnajemni smlouvy

porusuje pronajimatel ¢i ndjemce pojisténé nemovitosti.
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Narok na pravni asistenci nemate v nasledujicich pripadech:

pokud se jedna o spor
mezi nami a vami;
mezi blizkymi osobami nebo pojisténymi osobami;
mezi tim, kdo smlouvu sjednal, a tim, kdo je pojistén;
jehoz predmétem je narok, ktery jste prevzali za jinou osobu;
jehoZ hodnota je nizsi nez 3 000 K¢;
tykajici se vasi podnikatelské ¢innosti;
tykajici se autorskych prdv ¢i dusevniho vlastnictvi;
tykajici se rodinného prava ¢i manzelského prava;
tykajici se oblasti socidlniho zabezpeceni nebo verejného
zdravotniho pojisténi;
mezi vami a treti osobou, ktera ma také u nds sjednané pojisténi
pravni asistence;
pokud spor vznikl, jelikoz jste

spachali imyslny trestny cin, prestupek ¢i Gmysiné zplsobili
Skodu nebo Ujmu;

nesplnénim ¢i neplnénim svych zévazk( ¢i dluhl zplsobili Skodu

¢i ujmu;

pokusili se spachat sebevrazdu ¢i trpéli psychickou nemoci;
pokud se jedna o statutarni spory, zejména Clenstvi v druzstvu,
spolecenstvi vlastnik ¢i jinych nemovitosti, ¢lenstvi v organech
obchodnich spolecnosti, korporaci, spolkd, ustavl ¢i sdruzent;
pokud se jedna o pfipady, kdy

skutecnosti vedouci ke sporu se staly jiz v dobé pred sjednanim

pojisténi;

skutecnosti vedouci ke sporu vam byly zndmy jiz v dobé pred

sjednanim pojisténi;
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- A e jste mohli Skodé zabranit jesté pred jejim vznikem ci v dobé jejiho a mobilniho telefonu. Podminkou je moZznost stazeni navodu k pouziti
§ vzniku, ale neucinili jste tak; ke konkrétnimu zafizeni z internetu v ceském nebo anglickém jazyce;
Pojisténi majetku . i o . L

e) v pfipadé pozadavku na uhrazeni pokut, penézitych trestd, penale Ci podporu pfi nastaveni a pouzivani nasledujiciho softwaru: Mac OS
- Asistencni sluzby jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci ¢i jinych plateb, jez 10.14 a vy$si, MS Windows/8.1/10, MS Outlook, Microsoft Windows
g S ok maji represivni, exempldrni ¢i jiny charakter; Mail, MS Edge, MS Word, MS Excel, MS Access, MS PowerPoint,
3 v M s s . , McAfee antivirus, Norton antivirus, Panda antivirus, Symantec
© e e, f) v ptipadé, Ze jste trestné stihani ze spachani umysiného trestniho o o - ;
5 Garaz na jiné adrese - M . e . - . antivirus, AVAST antivirus, AVG antivirus, TrendMicro Internet
2 ¢inu a pozadujete pravni asistenci v podobé vykonu obhajoby ) ! .
= . Security, Acrobat Reader, Skype, Cyber Link Power DVD, Intervideo
S Kola v trestnim fizeni. ) o )
£ Win DVD, Nero, WinZip, WinRar;

Mazlicci - vi o . S .
podporu a poradenstvi pfi pouzivani elektronické posty a internetu.

S Zdravotni pomucky Pokud poZadate o telefonickou pravni radu, ddme vam ji obratem. Pokud Podporované prohlizeCe jsou MS Edge, Opera, Firefox, Google Chrome
g kvili odpovédi budeme muset dohledat informace, odpovime vam a Safari.
= nejpozdéji do 48 hodin. Max. 120 minut za rok. V ramci sluzby Vzdalend asistence mate narok
2 max. na dvé 60minutové konzultace s dodavatelem v pribéhu 12
E po sobé jdoucich mésicl. Abyste mohli sluzby pro osobni pocitace

IT asistence vyuzit, musite mit funkéni p¥ipojeni k internetu. Asistence pomUze
s maximalné dvéma pocitaci nebo jinymi zafizenimi.

IT asistence zahrnuje dvé sluzby: Obnova dat

V pripadé poskozeni nosic¢e dat prostrednictvim asistencni sluZby pro vas

zajistime vhodného dodavatele, aby vam obnovil pfistup k datlim uloZzenym

na poskozeném nosici dat:

vzdalenou asistenci, kterou mlzete vyuzit, pokud potrebujete
vzdalenou podporu pfi nize uvedenych problémech s vypocetni
technikou ¢i elektronikou;

<
=
<
°
o
a
)
c
S
i
o
o

pevné disky s rozhranim IDE, SATA (v pfipadé RAID konfigurace pouze
RAID 0), externi disky s rozhranim USB, FireWire, eSATA, pfenosna USB
zartizeni (flashdisky), pamétové karty (Compact Flash, Memory Stick,
SD, MMC, PCMCIA, Microdrive);

Sazebnik

obnovu dat, kterou mliZete vyuZit, kdyZ potfebujete zachranit data.

Vzdalena asistence

Asi i slusba zafidi spoieni s dod | Ktery L podporované systémy v rdmci sluzby Obnova dat jsou MS Windows
sisten¢ni sluzba zafidi spojeni s dodavatelem, ktery pro vas zajisti: 7/8/10/11, a MS Windows Vista.
poradenstvi pfi vyuZivani stolniho pocitace, pfenosného pocitace

T T T ] Do 10 000 K&. Maximalné zaplatime 10 000 K¢ véetné DPH. Tento limit
a perifernich zafizeni pocitace jako jsou tiskarny, skenery apod;

zahrnuje praci dodavatele, dopravu nosice dat k dodavateli sluzeb a zpét
poradenstvi pfi instalaci a pouzivani televize, set-top boxu, Blu-ray/ do mista vaseho bydlisté, nahradni nosic dat ve formé DVD (max. 5 kus() ¢i
DVD prehravace, digitalni videokamery, digitalniho fotoaparatu prenosny disk (1 kus) s max. cenou 1 400 K¢ véetné DPH.

Informace o zpracovavani tdaju

Slovnik pojmi
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Max. 2x ro¢né. Zaplatime maximalné dvé pojistné uddlosti v pribéhu
12 po sobé jdoucich mésic. Naklady nad uvedené limity hradite
dodavateli sluzeb ze svych vlastnich prostredki.

Sluzbu zajistime, ale nezaplatime v nasledujicich pfipadech:

a) nelegalni software. Pokud poZadujete podporu k softwaru, ktery
nebyl pofizeny legélné nebo u kterého nemuzete dolozit vlastnictvi
prislusné licence;

b) vydélecné ucely. V pfipadé softwaru, hardwaru ¢i jinych zafizeni,
které slouzi k vydélecnym Ci profesionalnim Gcéellm;

c) v prfipadé, Ze si narokujete jiné nez pfimé skody, napf. usly zisk,
pokuty jakéhokoli druhu, uroky z prodleni apod.;

d) v prfipadé problémi s internetovym pfipojenim ze strany
poskytovatele internetového pfipojeni;

e) nepodporovany software. V pfipadé softwaru, ktery v dobé Zadosti
o asistenci neni jiz podporovany vyrobcem nebo tviircem daného
softwaru.

a) sluzba Vzdalena podpora se nevztahuje na software, hardware
Ci zafizeni, kterd nejsou vyslovné uvedend v téchto pojistnych
podminkach, server( a aplikaci specificky vyvinutych pro MS Office i
jiny software se specifickou spravou;

b) sluzba Obnova dat se nevztahuje na soubory a zafizeni, kterd nejsou
vyslovné uvedend v téchto pojistnych podminkach, obzvlasté
komplexni ukladaci systémy, aplikacni servery, pasky back-up, webové
servery, raidova pole;

c) sluzba Obnova dat se nevztahuje na obnoveni ukladacich nosicd,
Sifrovanych nosic(, rekonfigurace nebo preinstalovani nosicd,
poskozeni nosice dat kyselinou nebo obdobnou latkou, prepsani
nosice dat, ztrata magnetického filmu, obnoveni originalnich film,
CD, her a dalSich aplikaci.

38/99

cislo
PPM-10/2021

Na co si dat pozor

Asistencni sluzba je opravnéna vas vyzvat, abyste naklady na poskytnuté
sluzby zaplatili dodavateli sami ze svych vlastnich prostfedk(, a nasledné
zaslali doklad o zaplaceni spolu s dalSimi pisemnymi dokumenty a udaji,

které si pripadné vyzadame, na adresu asistencni sluzby k proplaceni.

Berte na védomi, Ze

v pfipadé sluzby Obnova dat neruc¢ime za vysledek a Zze vdm nevznika
pravo na poskytnuti jakékoliv kompenzace, pokud se obnoveni dat
¢astecné nebo zcela nezdafi;

sluzba Obnova dat muze vést jesté k vétSimu ¢i Uplnému zniceni
nosice dat nebo dat na ném uloZenych a Ze v tomto pfipadé nevznika
pravo na kompenzaci;

neodpovidame za poskozeni, ztratu ani jiné Skody na nosici dat béhem
dopravy od vas ¢i k vdm ani do jiného mista;

podminkou pro sluzbu Obnova dat je predani poskozeného nosice dat
véetné pripadnych hesel k pfistupu do soubor( ¢i programd, které je
treba obnovit, dodavateli sluzeb;

dodavatel ma pravo pofidit si z bezpecnostnich dlvodu kopii dat
uloZenych na poskozeném nosici dat. Tato kopie bude smazana ve
IhGté 15 dnl od odeslani nového nosice dat.
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dircct Asistenéni sluzby

jisté i i : i si’sll\;l)-lo/ZOZI

pojistovna Pojisteni majetku a odpovednosti
< Obecnd &ast Tabulka Limitd pojistného plnéni
5 Pojisténi majetku Limit se vztahuje pouze na prdci. Dopravu zaplatime v pIné vysi a do limitu

se nepocitd. Materidl a ndhradni dily plati pojistény.

» Asistencni sluzby
g : Zakladni  Roziitend
I v
2 Odpoveédnost A,SI,Stence,_ : asistence — asistence — Omezeni
° e (limit na pojistnou udélost)  yidy sou¢asti  volitelna
E GaraZ na jiné adrese
E Kola Pomoc zamecnika 5000 K¢ 10 000 K¢

Mazlicci Pomoc pfi havarijnim stavu = 5 000 K¢ 10 000 K¢
§ Zdravotni pomdcky Oprava spotiebicl 2 500 K¢ 5000 K¢
S
£ Porucha zdroje tepla 5 000 K¢ 10 000 K¢ 2x rocné
>
£ Porucha zahradni techniky,
©
£ dilenského vybaveni 2 500 K¢ 5000 K¢ 2x ro€né

a rucniho naradi

=
= Deratizace, dezinsekce . . _
5 _ 2500 K& 5 000 K& 2x rogné
8 a dezinfekce
N}
c
5 Nahradni ubytovani 20 000 K¢ 40 000 k&
~ Uskladnéni vybaveni 10 000 K¢ 20 000 K¢
‘g .
Pravni asistence volitelna volitelna é h°°‘l”€‘
X rocné
IT asistence volitelna volitelna éhOdvm?
x rocné

Informace o zpracovavani tdaju

Slovnik pojmi
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1. Coumime pojistit

Pojisténi odpovédnosti zaplati prokazanou skodu, kterou jste nékomu
zpUsobili a mate povinnost ji zaplatit, pokud to poskozeny pozaduje.

V ptipadech, na které se pojisténi v ramci platné pravni Upravy vztahuje,
zaplatime Skodu ve vysi ur¢ené zakonem nebo smlouvou za niZze uvedenych
podminek.

odpovédnost z béZného Zivota a vlastnictvi nemovitosti, jako zakladni
Cast pojisténi odpovédnosti,

odpovédnost ze Skod na drobné elektronice,

odpovédnost za zvite,

odpovédnost z vlastnictvi vS§ech nemovitosti,

odpovédnost Skod na vécech pronajatych.

Informaci, ktera pojisténi a pfipojisténi jste si sjednali, najdete v pojistné
smlouvé.

2. Kdy pojisténi odpovédnosti pomuze

Kdyz zplisobite nékomu skodu. Pojisténi odpovédnosti vyuZijete v pfipadé,
kdyz budete mit v souvislosti s béZznymi ¢innostmi povinnost zaplatit
nékomu jinému Ujmu nebo Skodu.
Jen v dobé trvani pojisténi. Pojistné plnéni vyplatime pouze pokud se
pric¢ina vzniku Ujmy stala v dobé trvani pojisténi.
Pojisténi se tyka téchto pripadu:
ujma na zdravi nebo usmrceni, pripadné tjma, ktera se tyka
dusevnich utrap pfi ubliZzeni na zdravi nebo pfi usmrceni;

Skoda na majetku, tedy Skoda zpUsobend na movitém i nemovitém
majetku nebo poranénim ¢i usmrcenim zvirete;
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regresy pojistoven a organ( statni spravy, a naklady na Ié¢eni Gjmy,
které zaplatila zdravotni pojistovna, nebo poskytnuté davky socialniho
pojisténi. Tyto ndklady zaplatime, jen pokud Ujma vznikla nasledkem
ujmy na zdravi, na kterou se vztahuje sjednané pojisténi.

Jeden pfipad, vice poskozeni = limit se rozdéli. Udalosti, kdy z jedné pficiny
v jeden okamzik vznikla Skoda u vice osob, bereme jako jeden ptipad. Na
vsechny tyto Skody se tedy vztahuje jeden limit pojistného plnéni, coz je
maximalni ¢astka, ktera se déli mezi poskozené v poméru jejich vyse naroka
az do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Zni to slozité, tak radéji
uvedeme priklad. Budete mit nastaveny limit milion korun. Udélate skodu
tfem lidem. Prvnimu v hodnoté 5 miliond, druhému v hodné 4 miliony,
tfetimu v hodnoté 1 milionu. Limit ale mate nastaveny nizsi, proto se ¢astka
rozdéli mezi poskozené. Prvni dostane 500 tisic, druhy 400 tisic, tfeti

100 tisic. Zbytek penéz pak uz musite poSkozenym zaplatit ze svého.

Muzeme pockat na rozhodnuti soudu. Pokud o ndhradé ujmy rozhoduje
soud, mUZeme vyplatit penize z pojisténi poSkozenym az na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu.

3. Kde pojiSténi plati

Evropa a Turecko. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly
na geografickém uzemi Evropy a Turecka.

4. Co pojisténi nezaplati

Skodu nezaplatime, pokud jste ji zpGsobili:
a) pred vznikem pojisténi;
b) pFevzetim odpovédnosti nad ramec stanoveny pravnimi predpisy;

c) umyslné. Pokud je Gjma zplsobend UmyslIné, z hrubé nedbalosti, ze
Skodolibosti nebo s cilem osobniho prospéchu;
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e)

f)

g)

p)
a)

trestnym &inem. Ujma zpGsobena trestnym ¢inem nebo zneuZitim
pravomoci;

nasledkem pofZiti alkoholu, navykovych nebo psychotropnich latek;

informaci, radou, urazkou na cti, pomluvou ¢i narusenim prav na
ochranu osobnich Udajd a osobnosti;

neopravnénym poskytnutim nebo porusenim patentovych,
autorskych prav nebo prava ochranné zndmky, vzoru, obchodni firmy
nebo nazvu pravnické osoby;

ztratou nebo pohiesovanim véci;

provozovanim, udrzbou nebo pf¥i opravé vozidla, k jehoz provozu

je potreba Fidi¢sky prikaz, a motorového ¢i nemotorového plavidla,
k jehoZ provozu je potreba prikaz zpUsobilosti viidce tohoto plavidla.
Nebo pokud vznikl narok na plnéni z pojisténi odpovédnosti za Skodu
¢i ujmu zplsobenou provozem motorového vozidla;

pilotovanim leteckych prostfedk, napt. letadla, vrtulniku, leteckého
modelu ¢i dronu, na ktery je vyZadovana licence;

vlastnictvim, udrzbou nebo fizenim jakychkoli dalSich vozidel;
pfi pfepravé nakladu na motorovém vozidle nebo v jejim dlsledku;

provozovanim organizované sportovni ¢innosti nebo profesiondini
sportovni ¢innosti a pfipravou na ni;

pfenesenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo
rostlin;

vlastnictvim, drzenim nebo pouzivanim zbrané, nakladanim se
stfelivem, vybuSninami nebezpecnymi latkami nebo nebezpecnymi
odpady;

na vécech prevzatych za ucelem opravy;

pfi lovu nebo vykonu prava myslivosti véetné skod zplsobenych
loveckym psem;

r)

t)

b)

c)
d)

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)
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v dusledku vykonu podnikatelské €innosti, vykonem povolani nebo
jiné vydélecné Cinnosti;

pfi ¢innosti, pro kterou je pravnim predpisem stanovena povinnost
sjednani pojisténi odpovédnosti;

v souvislosti s vlastnictvim neudrzovanych nebo zchatralych
nemovitosti.

vécech zapijcenych, uZivanych nebo vécech pronajatych, pokud to
neni ve smlouvé samostatné ujednané jako pripojisténi Odpovédnosti
na vécech pronajatych;

drobné prenosné elektronice (mobilni telefony, tablety, notebooky),
pokud to neni ve smlouvé samostatné ujednané jako pfipojisténi
Odpovédnosti na drobné elektronice;

zvukovych, obrazovych a datovych nosicich;
Zivotnim prostfedi nebo spocivajici v ekologické ujmé;

loukach, stromech, zahradnich, polnich a lesnich kulturach
zpUsobenych pasoucimi se zviraty.

ujmy zplsobené mezi pojisténymi;
ujmy zplsobené osobé blizké;
cenu zvlastni obliby;

pokuty, penale i jiné platby, které maji represivni, preventivni nebo
exemplarni charakter;

Cistou financni skodu, ¢imz myslime skodu, ktera pfimo nesouvisi se
Skodou na majetku nebo Ujmou na zdravi;

ujmy pfisouzené soudem Spojenych statl americkych, Kanady nebo
Velké Britanie, nebo prisouzené na zakladé pravnich radd téchto statd;

Skody na vécech zplsobené jejich dlouhodobym uZivanim
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Tip: Za organizovany sport bereme soutéZe a sportovni uddlosti,
které maji svého poradatele a jsou oteviené i pro verejnost. Jde
napr. o zdvody plachetnic na prehraddch, maratony a jiné béZecké
nebo cyklistické zdvody.

5. Jak budeme platit

Vysi pojistného plnéni urCujeme na zakladé doloZeni vzniku a vySe Skody,
na zakladé platnych pravnich ptredpist nebo na zikladé rozhodnuti
pfislusného soudu. Do pojistného plnéni zahrnujeme i pfimérené

a nezbytné naklady na pravni zastoupeni pfi obhajobé v pfipravném fizeni,
pfipadné pred soudem prvniho stupné v rdmci trestniho tizeni, které je
vedeno proti vdm. Podminkou je v3ak naSe prohlaseni, Ze tyto naklady
zaplatime.

Maximalné do limitu. Z jedné pojistné udalosti zaplatime ¢astku
maximalné do vyse limitu pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlouvé.
Vyse pojistného plnéni za pojistné udalosti vzniklé v jednom pojistném roce
je omezena dvojnasobkem pojistného limitu. Konkrétni limity jsou uvedené
Vv pojistné smlouveé.

Zpusob vypoctu majetkové skody. Zaplatime naklady na uvedeni do
predeslého stavu nebo vysi skutecné skody v obvyklych cendch.

Tip: Pokud je oprava moznd a vyplati se, zaplatime prdce
i materidl v novych cendch. Plati to pro opravy, u kterych ndklady
nepresdhnou 80 % bazarové ceny.
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6. Komu budeme platit

Poskozenému. Penize z pojisténi vyplatime oprdvnéné osobé. V tomto
pripadé poskozenému, ktery prokaze, Ze jste mu zpUsobili skodu ¢i jmu.
Pokud bude pfipad vySetfovat policie, jiny spravni organ nebo skonci

u soudu, vyplatime penize tomu, koho urci pfisluSny organ za poskozeného.

Vam. Jestlize jste Skodu posSkozenému zaplatili, vyplatime penize vam,
pokud ndm zaplaceni $kody poSkozenému prokazete.

7. Kdo je pojistény

spolecné domacnosti na adrese mista pojisténi. To musi prokazat na
zakladé:

a) dokladu o vlastnictvi daného bytu ¢i budovy,
b) najemni smlouvy.

Osoby blizké. Pojisténym je také ten, kdo je k osobé, ktera se prokaze
jednim z vySe uvedenych zplsob(, osobou blizkou a Zije s ni ve spole¢né
domacnosti na adrese mista pojisténi.

Vas potomek mezi pojisténé spada i v pripadé, Ze s vdmi neZije, a to do
jeho 26 let a za predpokladu, Ze vi¢i nému mate vyZivovaci povinnost
a studuje prezencni studium nebo prezencni studium jesté nezacal.

Vlastnici nebo opatrovnici zvirete. V pfipadé odpovédnosti za zvife jsou
pojisténymi osobami vlastnici nebo opatrovnici zvifete, které zpUsobilo
Skodu. Nebo také osoba blizkd, ktera byla v dobé vzniku $kody nebo Gjmy
povérena opatrovanim vaseho zvitete.

Vlastnik ¢i najemnik dané obytné budovy i bytové jednotky je pojistény
v zavislosti na tom, kdo je dle platnych pravnich predpisi odpovédny za
zpusobenou Ujmu.
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Pojisténou osobou je vlastnik nemovitosti (bytu/domu/chaty) zapsany
v katastru nemovitosti ke dni pojistné uddlosti.

V ptipadé poskozeni nemovitosti vyplatime penize oprdvnéné osobé dle
spoluvlastnického podilu.

Z3kladni pojisStéeni odpovednosti

1. Odpovédnost z béZného Zivota

Pojisténi odpovédnosti z béZzného Zivota se vztahuje na zplsobeni 4jmy

pojisténym pfi béznych ¢innostech v obéanském Zivoté, zejména pfi:

a) béiné ¢innosti v obéanském Zivoté i pii svépomocném provadeéni
drobnych stavebnich praci na pojisténé budové nebo bytu;

b) vedeni domacnosti a provozu zatizeni v domacnosti;

c) rekreaci a zabavé vcetné rekreacniho sportovani;

d) chazi, jizdé na kole a jiné Gcasti v provozu na pozemnich

komunikacich (napf. jizda na kolobézZce, elektrokolobézce, segwayi) Ci

pfi jizdé na zvireti;
e) nakupovani ¢i vyuzivani sluzeb béznych v obcanském Zivoté;

f)  pfrileZitostném opatrovani domdcich zvirat;

g) cinnostech v souvislosti se Skolnim vzdélavanim (vcéetné praktického

vyucovani), stazi nebo rekvalifikacnim kurzem. Toto neplati, pokud
je absolvujete v rdmci pracovnépravniho nebo obdobného vztahu
nebo vykonu jiné vydélecné Cinnosti. Pojisténi se pak vztahuje i na
povinnosti nahradit Ujmu zplsobenou poskozenim nebo znicenim
movité véci (pFipadné poranénim nebo usmrcenim zvitete),
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kterou v ramci této Cinnosti opravnéné uzivate nebo jste prevzali.
Zjednodusené zaplatime Skody, za které jiz dle platnych pravnich
predpist prislusny institut neodpovida.

Drobné stavebni prdce jsou Upravy a opravy, které je schopny
udélat primérné zrucny clovék (vymalba, lokdIni opravy omitek,
prichyceni policek, obrazi, sestaveni montovaného nabytku, opravy
podlahovych krytin bez aplikace vyrovndvaci stérky apod.).

Za vedeni domdcnosti v béZném Zivoté nepovaZujeme vétsi
stavebni prdce a upravy, jako jsou bouraci prdce, zména dispozice
bytu, zdsahy do stavebnich konstrukci, aplikace vyrovndvaci
nivelacni stérky, vyména sanity apod.

Pojisténi se nevztahuje na ¢innosti, na které se vztahuji ostatni pojiSténi
odpovédnosti (odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti) a dalsi pripojisténi
(odpovédnost za zvire, z vlastnictvi vSech nemovitosti, na vécech
pronajatych a na drobné elektronice).

2. 0dpovédnost z vlastnictvi nemovitosti

Pojisténi odpovédnosti z nemovitosti se vztahuje na zplisobeni djmy
pojisténym v souvislosti s vlastnictvim, spravou, drzbou ¢i najmem
obytné budovy nebo bytové jednotky uvedené v pojistné smlouvé, k ni
prislusnému pozemku a doplrikovym stavbam na ném stojicim, pripadné
bytové jednotky uvedené v pojistné smlouveé.
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Pojisténi se vztahuje na tyto nemovitosti:

a) jen v €R. Nemovitosti, které se véetné vegkerého ptislusenstvi
nachazeji na tzemi CR;

b) nemovitosti, které nejsou ve vystavbé ¢i v demolici;

c) nemovitosti, které neslouzi k vyrobnim ¢&i primyslovym téelim;

d) nemovitosti, které neslouzi nadpolovicni vétSinou k podnikatelské
cinnosti;

e) nemovitosti, které nejsou pozemni komunikaci;

f) v pripadé vodnich ploch, lesti a poli jsou souéasti pozemku
prislusného ke stavbé, ktera je predmétem pojisténi.

VSe, co kryji ostatni pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na ¢innosti, na

které se vztahuje pojisténi odpovédnosti (odpovédnost z béZného Zivota)

a dalsich pfipojisténi (odpovédnost za zvife, z vlastnictvi vSech nemovitosti,
na vécech pronajatych a na drobné elektronice).

Spatny stav nemovitosti. Skody, které vznikly z dGivodu $patného,
havarijniho nebo zanedbaného technického stavu nemovitosti.

Pronajem. Cinnosti spojené s kratkodobymi prondjmy nemovitosti.

Tip: Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti se vztahuje

napriklad na to, kdyZ nékdo v zimé uklouzne na vasem chodniku

a zlomi si nohu nebo ze stfechy spadne zledovatély snih a rozbije
cizi zaparkované auto.

Pojisténou osobou je vlastnik ¢i najemnik dané obytné budovy ¢i bytové
jednotky v zavislosti na tom, kdo je dle platnych pravnich predpis
odpovédny za zplsobenou Ujmu.
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Pfipojisténi k zdkladnimu pojiSténi odpovédnosti

1. Odpovédnost za zviie

Pojisténi odpovédnosti za zvife se vztahuje na Ujmy, které zplsobi zvife
chované legalné pro zalibu nebo potrebu, a patfi pojisténému nebo ho ma
svérené.

Vse, co kryji ostatni pojiSténi. Pojisténi se nevztahuje na ¢innosti, na které
se vztahuji ostatni pojisténi odpovédnosti (zakladni odpovédnost) a dalSich
pripojisténi (odp. z vlastnictvi vSech nemovitosti, na vécech pronajatych

a na drobné elektronice).

Zvlastni péce. Pojisténi se nevztahuje na zvifata, ktera vyzaduji zvlastni péci
dle vyhlasky ¢. 411/2008 Sb.

Vcelstva a vceli roje.

2. 0Odpovédnost z vlastnictvi vSech nemovitosti

Pojisténi odpovédnosti z nemovitosti se vztahuje na zpdsobeni Gjmy
pojisténym v souvislosti s vlastnictvim, spravou, drzbou ¢i najmem domu,
chaty ¢i chalupy k ni pfislusnému pozemku a dopliikovym stavbam, které
na ném stoji, pfipadné bytové jednotky. Toto pojisténi se vztahuje na
véechny nemovitosti na tizemi Ceska, které pojistény vlastni.

Pojisténi se vztahuje na tyto nemovitosti:

a) jenv CR. Nemovitosti, které se véetné vegkerého ptislusenstvi
nachazeji na Gzemi CR;
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b) nemovitosti, které nejsou ve vystavbé ¢i v demolici;

c) nemovitosti, které neslouZi k vyrobnim ¢i primyslovym tGcelim;

d) nemovitosti, které neslouZi nadpolovicni vétSinou k podnikatelské
c¢innosti;

e) nemovitosti, které nejsou pozemni komunikaci;

f) v ptipadé vodnich ploch, lest a poli jsou souéasti pozemku
pfislusného ke stavbé, ktera je pfedmétem pojisténi.

VSe, co kryji ostatni pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na ¢innosti, na které
se vztahuji ostatni pojisténi odpovédnosti (zakladni odpovédnost) a dalSich
pripojisténi (odp. za zvife, na vécech pronajatych a na drobné elektronice).

Spatny stav nemovitosti. Skody, které vznikly kvCli $patnému, havarijnimu
nebo zanedbanému technickému stavu nemovitosti.

Pronajem. Cinnosti spojené s kratkodobymi prondjmy nemovitosti.
3. 0Odpovédnost na vécech pronajatych

Pronajaté, uZivané i ptijcené véci. Pojisténi se vztahuje na nahodilé
$kody zplsobené na movitych i nemovitych vécech, které jsou pronajaté,
uzivané nebo zapujcené na zakladé pisemné dohody pro vlastni potiebu
pojisténého nebo clena domdcnosti, a které jsou v dobé vzniku Skody
pouZzivané opravnéné.

Skody pronajimateli. Pokud je pojisténym najemnik véetné viech ¢élent
domacnosti, tak se pojisténi vztahuje jak na Skody tfetim osobam, tak
i pronajimateli.
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Drobnou elektroniku, jako jsou tablety, mobilni telefony, notebooky atd.,
pro které plati zvlastni pfipojisténi.

Véci, které patfi pojisténému nebo cleniim jeho domdcnosti.

Véci uZivané k vydélecné Cinnosti.

Opotiebeni. Skody na vécech pronajatych zplsobené jejich dlouhodobym
uzivanim (opotrebenim).

VSe, co kryji ostatni pojisténi. PojiSténi se nevztahuje na ¢innosti, na které
se vztahuji ostatni pojisténi odpovédnosti (zakladni odpovédnost) a dalsich
pripojisténi (odp. za zvite, z vlastnictvi vSsech nemovitosti a na drobné
elektronice).

Tip: Toto pripojisténi vam zaplati napfiklad skody na vrtacce, kterou
jste si pujcili v hobby marketu a nechténé ji pokazili. Pokud jste si ji
ale pujcili pro vykon své prdce, treba jako remesinik, pojisténi se na
tyto skody nevztahuje a je potfeba mit pojisténi podnikani.

4. 0dpovédnost na drobné elektronice

Nahodilé skody. Odpovédnost za Skody na drobné elektronice se vztahuje
na viechny nahodilé skody, které zplsobite nékomu jinému.

Pojisténi se vztahuje na poskozeni/zniéeni takového zafizeni.
Opravnéné uzivani. Pokud Skody vzniknou pfi uzivani zafizeni, musi byt
toto uzivani opravnéné se souhlasem majitele.

Pfenosna elektronika. Drobna elektronika je elektronika pro osobni
pouZiti, ktera je ze své povahy pfenosna. Patfi sem:
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mobilni telefony,

< Obecna cast
8 tablety,
© Pojisténi majetku
notebooky,

» Asistencni sluzby chytré hodinky,
5 7
E Odpovédnost digitalni hodinky,
]
s , .
= Gara? na jiné adrese hudebni sluchatka,
£ pfenosné reproduktory,
S Kola .
£ VR bryle.

Mazlicci
g Zdravotni pomUcky
£ Pojisténi se nevztahuje na Skody
]
j= o L L vy s v , i oo s vy P v
e zplisobené béznym opotiebenim a pouzivanim zafizeni, pfipadné
E jeho starim (napt. koroze, oxidace, nava materidlu, dlouhodobym
S pouZzivanim);
2

zpusobené umysIné nebo hrubou nedbalostt;
na vécech pronajatych (pokud neni samostatné pripojisténo);

vse, co kryji ostatni pojisténi. PojiSténi se nevztahuje na cinnosti,
na které se vztahuji ostatni pojisténi odpovédnosti (zakladni
odpovédnost) a dalsich pripojisténi (odp. za zvite, z vlastnictvi vSech
nemovitosti a na vécech pronajatych).
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1. Coumime pojistit

Gard?, ktera se nachazi v ramci Ceské republiky na jiné adrese ne?
pojisténa domacnost, diim, byt, chata nebo chalupa, a to do vzdalenosti
15 km.

Jen pro nevydélecnou ¢innost. Tato gard? je specifikovana v pojistné
smlouvé a nesmi byt uzivana k podnikani ani jiné vydélecné Cinnosti
(napftiklad k pronajmu).

Stavba i vybaveni. Toto pojisténi se vztahuje na stavbu i vybaveni gardZe,
které spolecné tvofi predmét pojisténi.

Vybaveni je soubor movitych véci uloZenych v pojisténé garazi. Jde o véci,
které patii clenim domdcnosti nebo které opravnéné uzivaji.

Pojistnou udalosti je poskozeni, zniceni ¢i odcizeni predmétu pojisténi
jednim z pojistnych nebezpeci v dobé trvani pojisténi.

Jen k pojisténi majetku. Toto pfipojisténi neni mozné pojistit samostatné
a sjednava se vzdy v ramci majetkového pojisténi.

2. Pfed ¢im pojiSténi chrani

Pojisténi se sjednava pro pripad zniceni, poskozeni ¢i odcizeni predmétu
pojisténi pojistnymi nebezpecimi uvedenymi v pojistné smlouvé.
Konkrétné muzete byt chranéni v téchto pfipadech:

zakladni nebezpedi,

povoden a zéplava,

odcizeni a vandalismus.

Podrobnosti k témto pojistnym nebezpecim i ptipady, na které se
nevztahuji, najdete u pojisténi stavby a ve slovniku.
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3. Co pojiSténi nezaplati

Pokud jsme se ve smlouvé nedohodli jinak, tak v nize uvedenych pripadech
nevznika pravo na zaplaceni Skody (pojistné plnéni).

Zmenseni nebo ztrata umélecké nebo historické hodnoty pojisténé stavby
nebo jiné ¢asti.

Oprava uméleckych, uméleckofemesinych nebo historickych dél, ktera

jsou soucasti pojisténé stavby, zejména soch, plastik, fresek a rezeb.

GaradZe ve vodé. Stavby nebo jejich ¢asti na vodnich tocich a v jejich
korytech.

Poskozeni nebo zni¢eni pozemk a jejich pFislusenstvi.

Motorova vozidla, ptivésy, navésy, motocykly, zahradni traktorky nad 20
kW nebo jind podobna zatizeni s vlastnim pojezdem, a to vse v€etné jejich
soucasti, soucastek a nahradnich dild (kromé rezervni sady pneumatik
véetné diskl k autu do 3,5 t, boxUd a nosicu).

Letadla a jina zafizeni pro |étani vSeho druhu vcetné jejich nahradnich dil{
a soucastek.

Lodé a jina plavidla vcetné jejich nahradnich dili a soucastek s vyjimkou
malych plavidel.

Plany, projekty a véci, jejichz hodnota vyplyva z autorského prava nebo
prava primyslového vlastnictvi.

Véci zvlastni hodnoty.
Elektronické a optické pfistroje.

Stavebni materidl.
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4. Jakgm zpUsobem umime pojistit

Pojisténi se sjednava na rocni limit, coz je maximalni ¢astka, kterou
vyplatime za vSechny pojistné udalosti, které se stanou za 12 po sobé
jdoucich mésicl v pojistném roce.

U pojistnych nebezpeci volime vidy na novou cenu. Jde o ¢astku, za
kterou je mozné pofidit novou stejnou nebo srovnatelnou véc ¢i stavbu.

5. Komu budeme platit

Vlastnik gardZe a vlastnik véci. Oprdvnénou osobou, tedy tim, kdo ma
narok na zaplaceni Skod (pojistné pInéni), je u tohoto pojisténi vlastnik
pojisténé gardzZe (rozhodujici je Udaj zapsany v katastru nemovitosti) nebo
vlastnik movité véci, ktery bydli v pojisténé domacnosti uvedené v pojistné
smlouve.

Vice vlastnikl = penize se rozpocitaji. Pokud gardZ vlastni vice osob, tak
narok na zaplaceni skod (pojistné plnéni) ma kazda z nich. Pojistné plnéni
rozdélime ve stejném pomeéru, v jakém jsou spoluvlastnické podily.

I ten, kdo gardZ opravnéné uziva. Opravnénou osobou muze byt také
osoba, ktera danou gardZ po pravu uzivd, pokud prokdze, Ze zaplatila
opravu za poskozené ¢i zni¢ené véci koupila nové.

Ten z manZeld, ktery pojisténi sjednal. Pokud dojde k pojistné uddlosti na
predmétu pojisténi, ktery patii do spoleéného jméni manzelll, ma narok
na pojistné pinéni ten z manzel(l, ktery pojisténi sjednal, a to i bez souhlasu
druhého z manzeld.
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6. Jak budeme platit

Nahodila skoda. Pojistné pInéni vyplacime v pripadé nahodilé skody na
pojisténém majetku, kterd vznikla béhem doby trvani pojisténi.

Poskozeni = zaplatime opravu. Pfi poskozeni vyplatime ¢astku, ktera
odpovida pfimérenym zaplacenym nebo planovanym nakladdm na opravu
poskozeného predmétu pojisténi. Maximalné vyplatime ¢astku odpovidajici
sjednanému limitu.

Kradez nebo zniceni = zaplatime koupi nové véci. V pfipadé odcizeni

¢i znic¢eni vyplatime ¢astku, kterd odpovida primérenym nakladdm

na znovuporizeni nového predmétu pojisténi stejného druhu, kvality

a technickych parametr( jako byl predmét pojisténi v dobé pred vznikem
Skody. Tuto ¢astku ponizime o cenu pouZzitelnych zbytkd pivodniho
predmétu pojisténi se zapocitanym opotirebenim.
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1. Co pojistime

Pojistujeme kola, elektrokola, kolobézky, elektrokolobézky a pfipojné
voziky za kola (dale jen ,kola”) uvedené v pojistné smlouvé, které vlastnite
a které nevyuzivate k podnikani nebo jiné vydélecné Cinnosti.

Poskozeni, zni¢eni nebo kradez. Pojisténi se vztahuje na poskozeni nebo
zniceni pojisténého kola jednim z pojistnych nebezpeci nebo jeho odcizeni,
to vie v dobé trvani pojisténi.

Vlastnik z pojisténé domacnosti. Oprdvnénou osobou je vlastnik
pojisténého kola, ktery bydli v domacnosti uvedené v pojistné smlouvé jako
misto pojisténi.

Jen k pojisténi majetku. Toto pfipojisténi neni mozné pojistit samostatné

a sjednava se vidy v ramci majetkového pojisténi.

2. Prfed ¢im pojiSténi chrani

ZAKLADNI NEBEZPECI

Pomuzeme vam se Skodami na vasem pojisténém majetku zptsobenymi
poZdrem, kourem, vybuchem, kterym myslime také implozi a razovou vinu,
primym tderem blesku, pddem letadla (jeho Cdsti nebo ndkladu), stromd,
stoZdrii nebo jinych nepojisténych predmétd, vichfici, krupobitim, sesuvem
pldy a zficenim skal, tihou a tlakem snéhu ¢i ndmrazy, zemétresenim,
lavinou a ndrazem vozidla.

0DCIZENi A VANDALISMUS
Prekonani prekazky. Pojisténi se vztahuje na odcizeni z mista uréeného
k ulozeni kol. Podminkou je prekonani prekazky.

Patfi sem i Umysiné poskozeni nebo imysiné zniceni kola.
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Vse nahlaste mistni Policii. Pfi feSeni Skod z tohoto rizika budeme
potrebovat protokol policie nebo jiny pisemny dlikaz od policie o tom, Ze
jste Skodu policii nahlasili.

DOPRAVNI NEHODA

Nahodila srazka cyklisty s jedoucim vozidlem nebo jinym Gcastnikem
silniéniho provozu nebo provozu na cyklostezkach bez ohledu na to, kdo
nehodu zplsobil.

3. Co pojiSténi nezaplati

Zde popisujeme, za jakych okolnosti nevyplatime pojistné plnéni.
Z pojisténi tedy nezaplatime Skody v nasledujicich pfipadech:

Bez hlaseni Policii €R. Odcizeni, vandalismus nebo dopravni nehody, které
bezprosttedné po jejich zjisténi nikdo nenahlasi policii.

Pravidelna nebo predsezénni udrzba.

Soutéze. Skody vzniklé pfi organizovanych soutézich.

Pied pojisténim. Skody, které se staly pfed vznikem tohoto pojisténi.
Podnikani. Na kolech urcenych k podnikatelské ¢i vydélec¢né Cinnosti.

Bez prekonani prekazky. Za odcizeni nepovazujeme privlastnéni si kola bez
jakychkoliv stop prekonani prekazky, zejména bez prestipnuti lankového
zamku.

Poskozeni vlastniho kola. Za vandalismus nepovazujeme Skody umysiné
spachané na vlastnim kole nebo nékym, kdo trvale bydli v misté pojisténi
uvedeném v pojistné smlouvé.
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Nezpevnéné cesty. Pii dopravni nehodé nezaplatime Skody na pojisténém
kole, které vzniknou na nezpevnénych verejnych komunikacich, lesnich
cestach, cyklistickych okruzich nebo ve volném terénu. Tato vyluka se
nevztahuje na oficidlni cyklostezky, které mohou byt zpevnéné

i nezpevnéné a vést lesem.

4. Kde pojisténi plati

Uzemi Evropy. Poji$téni se vztahuje na pojistné uddlosti vzniklé
na geografickém tzemi Evropy.

5. Jakgm zpUsobem umime pojistit

Pojisténi se sjednava na rocni limit, coz je maximalni ¢astka, kterou
vyplatime za vSechny pojistné udalosti, které se stanou za 12 po sobé
jdoucich mésicl v pojistném roce.

Hodnotu kola stanovujeme dle obvyklé ceny. To znamena, Ze hodnotou
kola je cena, za kterou ho Ize redlné koupit nebo prodat v dobé pojistné
uddlosti bez vlivu mimoradnych okolnosti a ceny zvidstni obliby.

50/59

cislo
PPM-10/2021

6. Jak budeme platit

Poskozeni = zaplatime opravu. Pfi poskozeni kola vyplatime ¢astku, ktera
odpovida zaplacenym nebo planovanym primérenym nakladdm na jeho
opravu.

Do obvyklé ceny kola. NejvySe zaplatime naklady, které se rovnaji obvyklé
cené kola v CR v dobé bezprostfedné pred pojistnou udalosti.

KradeZ nebo zniceni = zaplatime koupi nového kola. V pripadé odcizeni

¢i zniceni kola vyplatime ¢astku, kterd odpovida pfimérenym nakladdim na
koupi nového kola stejného druhu, kvality a technickych parametrd v dobé
pred vznikem Skody.
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1. Co pojistime

Pojisténi se vztahuje na psy a kocky, které chovate jako spolecniky nebo
v ramci zdjmové cinnosti. Pojisténi se tedy nevztahuje na zvirata chovana
k vykonu povolani ¢i vydélec¢nym ucellim.

Do 5 let. Pojistit mlzZete mazlicka, ktery ma dovrsenych maximalné 5 let.
Zdravé a ockované. Pojisténé zvife musi byt v okamziku sjednani pojisténi
zdravé, musi byt chované v odpovidajicich hygienickych podminkach a musi
byt pravidelné ockované.

Oprdvnénou osobou je vlastnik zvifete, ktery bydli v pojisténé domdacnosti

Jen k pojisténi majetku. Toto pfipojisténi nelze pojistit samostatné
a sjednava se vzdy v ramci majetkového pojisténi.

2. Pred €im pojiSténi chrani
Pojistnym nebezpecim je pro Ucely tohoto pojisténi:

uraz zvirete,

nahlé onemocnéni zvirete,

otrava zvirete.
Pojistnou udalosti je potfeba veterinarni lécby z divodu pojistného
nebezpeci, které ohrozilo pojisténé zvife na zdravi v dobé trvani pojisténi.
PFi téchto nebezpedi, které vyzaduji bezodkladné veterinarni vysetteni,
zaplatime:

veterinarni vysetreni,

lécbu a operace,

Iéky a zdravotnické pomdicky,

pooperacni hospitalizaci zvirete.

Do limitu. Naklady zaplatime aZ do limitu uvedeného v pojistné smlouvé.
Jednd se o rocni limit.
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3. Co pojiSténi nezaplati
Jen v €R. Uvedenou |é¢bu zaplatime jen na tzemi CR.

Do 3 mésict zvifete v€etné. Pojisténi se nevztahuje na skodni uddlosti,
které se staly do véku 3 mésicu zvirete.

a) pricin, které nastaly pred vznikem pojisténi;

b) vrozenych nebo vyvojovych onemocnéni;

c) chronickych nebo opakovanych onemocnéni;

d) parazitozy;

e) poruseni zakona na ochranu zvifat proti tyrani nebo predpis(
o veterindrni péci;

f)  veterinarniho zakroku, ktery provedla osoba bez patficného
opravnéni;

g) vaseho umysiného jednani nebo Umysiného jednani jiného c¢lena vasi
domdcnosti.

a) dopravu zvirete k veterinafti a zpét;

b) potravu pojisténého zvirete;

c) preventivni a kosmetické zakroky;

d) odcervenia odstranéni vnéjsich parazitli véetné antiparazitarnich
preparatq;

e) ockovani;

f)  oSetreni a IéCeni nemoci chrupu;

g) lécbu spojenou s graviditou, porodem nebo kastraci pojisténého
zvitete;

h) lécbu koZnich onemocnéni;
i)  nadstandardni veterinarni zasahy, které nejsou nezbytné k léceni
zvitete;
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j)  vySetieni bez patologického nalezu a nasledujici 1éCby;

k) pohiby a dalsi naklady spojené s Uhynem pojisténého zvirete.
4. VaSe povinnosti

a) odpovidajici podminky. Musite chovat zvife v odpovidajicich
hygienickych podminkach;

b) ockovani. Zvife musite pravidelné ockovat;

c) dodrzovat predpisy o veterindrni péci a zakon na ochranu zvifat proti
tyrani;

d) informovat nas o Iécbé. Bezodkladné, nejpozdéji vsak do tFi dnl, nam

musite oznamit zahdjeni |éCeni zvifete véetné uvedeni nazvu a adresy
veterinarniho pracovisté;

e) poskytnout nam doklady, které si vyzadame v ramci Setfeni pojistné
udalosti, zejména ockovaci prlikaz a ucetni doklady za lé¢bu zvitete
s uvedenim anamnézy.

v s

5. Zanik pojiSténi

Do 8 let. Toto pojisténi automaticky zanika k datu vyroc¢i smlouvy
v kalendarnim roce, ve kterém zvite dosdhne 8 let véku.
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1. Co pojistime

elektrické i mechanické invalidni voziky s pfislusenstvim,
schodolezy,

kochlearni implantaty,

dioptrické a multifokalni bryle,

inzulinové pumpy,

dalsi pomUcky (dale jen ,, pomUcky“) uvedené v pojistné smlouve,
které vlastnite a které neuzivate k podnikani nebo jiné vydélecné
¢innosti.

Pojistnou udalosti je poskozeni, zniceni ¢i odcizeni pojisténé pomucky

jednim z pojistnych nebezpecli v dobé trvani pojisténi.

Oprdvnénou osobou je vlastnik pojisténé pomticky, ktery bydli

v domdcnosti uvedené v pojistné smlouveé.

Jen k pojisténi majetku. Toto pfipojisténi nelze pojistit samostatné
a sjednava se vzdy v ramci majetkového pojisténi.

2. Prted ¢im pojiSténi chrani
Nahodilé udalosti. Pojisténi se vztahuje na odcizeni, poSkozeni nebo
zni¢eni pomucky jakoukoliv nahodilou udalosti, ktera neni dale vyloucena.
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3. Co pojiSténi nezaplati

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné pInéni v nasledujicich pripadech.
Bez hlaseni policii. Pokud odcizeni ¢i vandalismus nenahlasite
bezprostfedné po jejich zjisténi policii.

Pfi opravé. Pokud se pomUcka poskodila z dlivodu jeji opravy nebo udrzby.
Spatné mazani a izolace. Pokud $kody nastaly z déivodu chybného nebo

nedostatecného mazani anebo vadné izolace (mUze jit napriklad o Spatné
izolovanou inzulinovou pumpu, do které natece voda).

Odpovédny je nékdo jiny. Pokud je za Skody podle zdkona nebo smlouvy
odpovédny dodavatel, opravce nebo vas smluvni partner.

Opotiebeni. Pokud poskozeni vzniklo bezprostfednim nasledkem koroze,
eroze, oxidace, opotrebeni trvalého vlivu provozu, postupného starnuti,
Unavy materidlu, nedostate¢ného pouzivani, dlouhodobého uskladnéni
nebo jakymkoliv znecisténim.

Vada materialu. Pokud poskozeni vzniklo nasledkem vady materialu,
chybné konstrukce nebo vyroby.

Spatné poutiti. Pokud byla pom(icka v dobé vzniku pogkozeni uzivana
k jinému ucelu, nez k jakému byla uréena.

Soutéze. Skody vzniklé pfi organizovanych soutézich.
Pied pojisténim. Skody, které nastaly pred vznikem tohoto poijistén.

Bez prekonani prekazky. Za odcizeni nepovazujeme privlastnéni si
pomucky bez jakychkoliv stop prekonani prekazky.

Poskozeni vlastni pomiicky. Za vandalismus nepovazujeme skody imysiné
spachané ¢lovékem, kterému pomucka patti nebo ktery trvale bydli

Vv pojisténé domdcnosti.

Profesionalni ¢innosti. Toto pojisténi se nevztahuje na pomucky vyuZivané
k profesiondlni sportovni ¢innosti a pripravé na ni.

Pomuicky, které nejsou vase. Nezaplatime Skody na pomdckach, které vam
nepatfi a jsou zapUjéené Ci pronajaté.
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4. Uzemni platnost

Uzemi Evropy. Pojiiténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na
geografickém uzemi Evropy.

5. Jakgm zpUsobem umime pojistit

Pojisténi sjednavame na rocni limit, coz je maximalni ¢astka, kterou
vyplatime za vSechny pojistné udalosti, které se stanou za 12 po sobé
jdoucich mésicl v pojistném roce.

Hodnotu pomticky uréujeme na novou cenu. To je cena, za kterou je
mozné poridit novou stejnou nebo srovnatelnou véc.

6. Jak budeme platit

Poskozeni = zaplatime opravu. Pfi poskozeni pomlcky vyplatime ¢astku,
ktera odpovida zaplacenym nebo planovanym ptrimérenym nakladdim na
jeji opravu.

Do limitu. Pojistné plnéni vyplatime maximalné do sjednaného limitu.
KradeZ nebo zniceni = zaplatime koupi nové pomucky. V pfipadé
odcizeni ¢i zniceni pomlcky vyplatime ¢astku, kterd odpovida pfimérenym

nakladdm na koupi nové pomlcky stejného druhu, kvality a technickych
parametr( v dobé pred vznikem Skody.
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Slovnik pojmd pro pojiSténi majetku a odpovédnosti

| kdyz jsme se snatzili psat podminky co nejvic lidsky a srozumitelné, obc&as
je potteba néktera slova vysvétlit nebo napsat podrobnéji, co si pod danym
terminem predstavujeme. Ve Slovniku pojm({ najdete vSechna slova, ktera
v textu uvadime kurzivou:

Asistencni sluzby. Sluzby, které zafizuje, organizuje a pripadné proplaci
asistencni spolecnost. Jejich rozsah je urceny pojistnou smlouvou. Cilem je
odstranéni nasledkd sjednanych pojistnych nebezpeci.

Asistovana domacnost. Vnitfni a vnéjsi prostor pojisténého domu ¢i bytu
uvedeného v pojistné smlouvé, ktery je urceny k bydleni a k tomu tcelu
i slouzi.

Bezpecnostni dvefe. Musi véetné systému uzamceni odpovidat alespon
bezpeénostni tiidé 3 dle normy CSN EN 1627 a7 CSN EN 1630.

Bezpecnostni folie. Folie uréena na okna a prosklené ¢asti domu splnujici
kategorii P1A, P2A v odolnosti podle normy €SN EN 356.

Bezpecnostni kovani. Klika a kovova ochrana zdmku, tedy to, co je na
dvefich, ne vevnitf. Toto kovani musi odpovidat dle pfislusné normy
alespori bezpeénostni tidé 3 dle normy CSN EN 1627 az CSN EN 1630.

Bezpetnostni roleta. Roleta spliiujici pozadavky normy CSN EN 1627 a7
CSN EN 1630, minimalné v bezpeénostni tfidé 3.

Bezpecnostni uzamykaci systém. Kombinace bezpecnostni vioZky
s bezpecnostnim kovdnim.

Bezpeénostni visaci zamek. Musi splfiovat pozadavky normy €SN EN 1627,
minimalné v bezpecnostni tridé 3.

Bezpecnostni vliozka. Vlozka instalovana do zadlabaciho zamku spliujici dle
pfislusné normy alespon bezpecnostni stupen 3 véetné zabezpeceni proti
bumpingu, cozZ je nedestruktivni metoda prekonani zamku bez origindlniho
klice.

Bézny zamek. Podrobnéji nespecifikovany zdmek, napt. zadlabaci zamek

s bezpecnostni vlioZkou, bez bezpecnostniho kovani, nebo dozicky zamek.
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Uzamykaci mechanismus dozického zamku tvofi minimalné ctyti stavitka
ovladané ozubenym klicem.

Cena zvlastni obliby. Cena urcena osobnim vztahem k dané véci Ci zvireti.
MizZe jit napriklad o véci, které se v rodiné dédi nebo fotografie, které
vyvolavaji vzpominky. Pro nékoho by tyto fotografie mély jen materialni
cenu, ale pro ¢lovéka, ktery k nim ma osobni vztah, maji cenu daleko vyssi.

Clen domacnosti. Clovék, ktery v dané domacnosti trvale Zije, tedy

i ndjemnik.

Drobny material. Doplrikovy material nutny k opravé v pripadé poskytnuti
asistencni sluzby. Drobnym materidlem nejsou nahradni dily a stavebni
soucasti.

Ekologicka Gjma. Ztrata nebo oslabeni pfirozenych funkci ekosystéma

vznikajici poskozenim jejich sloZzek nebo narusenim vnitinich vazeb
a procest v dlsledku lidské c¢innosti.

Elektronicky bezpecnostni zamek. Bezpecnostni uzamykaci systém

s odolnosti proti pfekonani na urovni mechanického bezpecnostniho
uzamykaciho systému. Musi odpovidat alespon bezpecnostni tfidé 3
dle normy CSN EN 1627 a7 CSN EN 1630.

Elektrické dilenské vybaveni. Technické zafizeni, které je pouzivané v dilné
a spotifebovava elektrickou energii. Pro ucely asistencnich sluzeb jsou to
napfiklad vzduchové kompresory, multifunkéni vysavace, svarecky, stolni
pily, stolni brusky, stojanové a sloupové vrtacky i dilenska topidla.

Elektrické ru¢ni naradi (véetné aku naradi). Technické zafizeni, které je
pouzivané v domacnosti a spotfebovava elektrickou energii. Pro ucely
poskytovani asistencnich sluzeb jsou to napfiklad vrtacky a Sroubovaky,
vrtaci a bouraci kladiva, pily, brusky, hobliky, frézy, razové utahovaky,
hiebikovacky a horkovzdusné pistole.

EZS. Elektronicka zabezpecovaci signalizace splnujici kritéria minimalné
2. stupné zabezpeéeni dle normy CSN EN 50131-1.

vrv

Funkéni miz (i rolovaci). MFiz s ukotvenim min. 80 mm (zazdén3,
zabetonovana), ktera je zhotovena z plného materidlu o sile nejméné
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8 mm a splfiuje pozadavky normy €SN EN 1627 az €SN EN 1630, minimalné
v bezpecnostni tfidé 3.

Funkcni oploceni. Pevné oploceni po celém obvodu pozemku, které
zamezuje pfistupu na pozemek a jeho vyska je minimalné 120 cm.
Funkénim oplocenim neni Zivy plot.

Garaz. Stavba pevné spojena se zemi zdkladem, kterd slouzi k umistovani
motorovych vozidel.

Geografické tizemi Evropy. Obsahuje GUzemi téchto statd: Albanie,
Andorra, Azerbajdzan (Gzemi pod kontrolou AzerbajdZanské republiky),
Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island,
Itdlie, Kazachstan, Kypr (4Uzemi pod kontrolou vlady Kyperské republiky),
Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie,
Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko (Evropska ¢ast), Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko (Uzemi pod
kontrolou vlady Srbské republiky), Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Ukrajina,
Vatikan.

Hlidané parkovisté. Misto urcené k parkovani vozidel a jeho zanechani
bez dozoru fidi¢e. Provozovatel musi zajistit stfeZzeni mista prostfednictvim
hlidace, strazné sluzby nebo kamerovym systémem.

Hodnota sporu. Penézi vyjadrena hodnota, kterou po vas chce nékdo
zaplatit nebo kterou vy chcete zaplatit po nékom, pfipadné o kterou se
soudite. Nezapocitavaji se do ni smluvni pokuty, uroky nebo poplatky
z prodleni.

Hruba nedbalost. Védomé jednani, které svédci o zifejmé lhostejnosti ke
vzniku Skody ¢i Ujmy. Je to tedy situace, kdy pojistény musel predpokladat
nebo ocekdvat, ze k ujmé dojde.

Kouf. V nasem pojeti je to pfic¢ina poskozeni nahlym unikem koure, ktery
vznikl kvili technické poruse nebo poZdru mimo predmét pojisténi. Nepatii
sem ale dlouhodobé pulsobeni koure. Pro pojisténi domacnosti je Skodou
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znecisténi pojisténého majetku kourem, ktery nahle unikl kvdli nahodilé
udalosti nebo poruse, a ktery nemusel byt zplisobeny poZdrem.

Kradez vloupanim. Pfivlastnéni si véci nebo stavebni soucdsti Ci zvitete tak,

Ze se jej pachatel zmocnil jednim z nasledujicich zplsob(:

a) douzamcéeného predmétu pojisténi se dostal tak, Ze jej otevrel
nastroji, které nejsou urcené k Fddnému otevirdni, nebo jinym
destruktivnim zpUsobem;

b) uzamcené misto otevrel originalnim klicem nebo jeho duplikatem,
kterého se zmocnil kradezi nebo loupeZi;

c¢) kdemontazi pouzil nastroj, jako je Sroubovak, maticovy kli¢ nebo
jinym destruktivni zpUsob;

d) prekonal prekazku, ktera zabranuje svou vyskou vstupu (jedna se
zejména o funkcni oploceni vyssi nez 120 cm) nebo vylezl na balkon
Ci stavebni soucast, ktera leZi vice nez dva metry nad zemi, pripadné
prekonal volny prostor minimalné ve vysce 2,5 metru nad zemi.

Za kradez vloupanim nepovazujeme privlastnéni si véci nezjisténym
zplUsobem bez stop nasili.

Krupobiti. Poskozeni zplsobené pfimym dopadem atmosférickych krup
nebo skody které vznikly v pfimé souvislosti tim, Ze kroupy poskodily

bezvadné a funk¢ni ¢asti nemovitosti, napt. nasledna skoda zplsobena
zateCenim desté skrz otvory zpUsobené kroupami.

Lavina. Pad snéhové nebo ledové vrstvy z pfirodnich svah( a skal.

Limit pojistného plnéni. Horni hranice pojistného pInéni a jeho vyse je

ujednana v pojistné smlouvé nebo stanovenad v pojistnych podminkach.
Loupez. Pfi loupezZi je pouZité nasili nebo nékdo nasilim vyhroZuje. Jeho
cilem je uloupit pojisténé véci, jeji ¢asti nebo jeji prislusenstvi.

Malé plavidlo. Lod nebo plovouci téleso bez pohonu do délky 5 metr

nebo s plachtami o celkové plose do 10 metru ¢tverecnich.

Ndraz vozidla. Poskozeni zplsobené bezprostiednim narazem silni¢niho
nebo kolejového vozidla, nebo narazem jejiho nakladu do pojisténé
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stavby nebo véci. Jedna se o $kodu zplsobenou zjisténym i nezjisténym
pachatelem. Podminkou k zaplaceni $kod je pfivolani Policie CR ihned
po jejich zjisténi. Pokud se jedna o $kodu sobé vlastni, PCR pfivolana byt
nemusi.

Neprarazné sklo. Vyrobené z izolaéniho skla sloZzeného ze skel se specialni
konstrukci, ¢asto vicevrstvych, vyrobenych z tabuli z tvrzeného skla,
splfiujici pozadavky normy €SN EN 1627 v bezpeénostni tfidé 3.

Nova cena. Hodnota véci nebo stavby, za kterou lze pofidit novou stejnou
nebo srovnatelnou véc ¢i stavbu.

Obvykla cena. Cena, za kterou by bylo mozné stejnou nebo srovnatelnou
véc koupit ¢i prodat v obvyklém obchodnim styku v daném ¢ase a na
daném misté v Ceské republice. Jinymi slovy je to cena, za kterou se véci
stejné znacky, typu, staFi, stavu proddavaji v Ceské republice bez vlivu
mimoradnych okolnosti a zvldstni obliby.

Opravnéna osoba. Ten, kdo ma narok na vyplatu pojistného plnéni

v pfipadé pojistné uddlosti.

Osoba blizka. Vas pribuzny v pfimé radé. To znamena syn, dcera, vnuk,
vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec, babicka, déda, prababicka,
pradéda. Ddle také sourozenec, manzel, manzelka a registrovany partner.
Jiné osoby v rodinném nebo obdobném poméru se pokladaji za osoby
blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné
pocitovala jako Ujmu vlastni. Jsou to také ¢lenové vasi domdcnosti.

Ty

Osoby trvale Zijici ve spolecné domacnosti. Lidé, ktefi spolu Ziji ve
spolecné domacnosti na adrese mista pojisténi a spolecné se podileji na
provozu domdcnosti (véetné déti).

Pad predmétu. Poskozeni zplsobené padem stozard, strom Ci jinych cizich
predmétl plsobenim gravitace. Padem neni hozeni nebo vrzeni predmétu.
Tento predmét vsak nesmi byt pojisténou véci (kromé pojisténych porostl).
Pad letadla. Naraz nebo zficeni pilotovaného letadla.

Penize. Platné tuzemské bankovky a mince, platné zahranic¢ni bankovky
v rozsahu sménitelnosti dle kurzovniho listku CNB.
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PCO. Elektronicka zabezpecovaci signalizace s napojenim na pult
centralizované ochrany s dojezdem do 20 minut, pfipadné doplnéna
o stalou (24 hod.) hlidaci sluzbu.

Podpojisténi. Situace, kdy pojistnd cdstka je v dobé pojistné udalosti nizsi
nez hodnota pojisténého majetku. V tomto pripadé vyplatime méné penéz
(snizime pojistné plnéni) ve stejném poméru, v jakém je vySe pojistné
Castky ke skutecné vysi pojistné hodnoty pojisténého majetku. To neplati,
pokud jsme se dohodli, Ze pojistné pinéni nesnizime.

Pojistna ¢astka. Maximalni ¢astka, kterou zaplatime. Jeji vySe musi
odpovidat hodnoté pfedmétu pojisténi. Pokud je pojistna ¢astka vyrazné
nizsi nez hodnota predmétu pojisténi, mGZeme uplatnit podpojisténi.
Pojistné nebezpedi. Mozna pricina vzniku skody, pfed kterou se pojistujete.

Pojistna udalost. Nahodild udalost, kvali které vznikla skoda nebo Ujma, ze
které mate pravo na pojistné plnéni.

Pojistné obdobi. Casové obdobi, za které se plati pojistné. Pokud neni ve
smlouvé uvedené jinak, jde o jeden rok.

Pojistné pInéni. Castka, kterou vyplatime oprdvnéné osobé za $kody
zpUsobené pojistnou udélosti. Pfipadné ji vyplatime ¢astku stanovenou
v pojistné smlouvé a pojistnych podminkdch. V ramci poskytovanych
asistencnich sluzeb se jedna o sluzbu, kterou poskytuje asistenéni
spolecnost dle podminek stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych
podminkach.

Pojistny rok. Doba, ktera zacina dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi a konci uplynutim 12 mésica.

Pojistnik. Fyzicka osoba, kterd ma v Ceské republice bydli$té (popf.
korespondenéni adresu) nebo pravnickd osoba registrovana v Ceské
republice, ktera s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu (v textu vas oznacujeme
jako ,,pojistnik” nebo ,vy“).

Pojisténa osoba. Ten, na jeho? Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo
jiné hodnoty pojistného zajmu se vztahuje pojisténi.
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PojiSténi majetku a odpovédnosti

Poskozeni. Pokud je predmét poskozeny tak, Ze je ho objektivné mozné
opravit nebo toto poskozeni nebrani jeho pdvodnimu Géelu (napf. estetické
znehodnoceni).

Poskozeny. Osoba, které vznikla majetkova nebo nemajetkova ujma.

Pozar. Poskozeni ohném, ktery se Sifi vlastni silou. Dale do skody
zpUsobené pozarem pocitame také ucinky jeho zplodin nebo nasledky
haseni ohné. Za ohen povaZujeme pouze plameny, nikoliv Zzhnuti, doutnani
Ci Skvareni bez plamene.

Profesionalni sport a ¢innost. Sportovani za Uplatu na sportovnich soutézich
véetné pfipravy na né. Nejde tedy o sport, ktery délate jen rekreacné.

Prosta kradez. KradezZ pojisténé véci bez prekonani prekazky, pouziti Isti
nebo nasili.

PFimy uder blesku. Poskozeni pfimym zasahem blesku. Podminkou je, Ze je
mozné zjistit misto uderu blesku podle tepelnych ¢i jinych stop na pojisténé
nemovitosti.

Sesuv pudy a zficeni skal. Nahly a neocekdvany sesuv skal nebo zemin
vznikly plisobenim gravitace seshora dold a vyvolany neocekavanym
porusenim dlouhodobé rovnovahy zplsobené pfirodnimi nebo
klimatickymi vlivy. Za sesuv pldy nepovaZzujeme ani pozvolny sesuv
zpUsobeny pfirodni ¢innosti (tzn. propadnuti pldy) bez navaznosti na
lidskou ¢innost, ani nahly sesuv zplsobeny lidskou ¢innosti, napf. skody
zpUsobené boc¢nim tlakem zhutnéné zeminy.

Ro¢ni limit. Maximalni ¢astka, kterou zaplatime za vSechny pojistné
uddlosti, které se stanou v pribéhu 12 po sobé jdoucich mésicu
Vv pojistném roce.

Spolutéast. Castka dohodnuta v pojistné smlouvé, ktera se odeéita od
kazdého paojistného pinéni. Pokud je Skoda stejna nebo nizsi nez spolulcast,
nezaplatime nic.

Stavebni material. Stavebni hmoty, vyrobky nebo konstrukéni dily
urcené ke stavbé, rekonstrukci nebo udribé pojisténé nemovitosti.
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Pokud je material uloZzeny na volném prostranstvi v misté pojisténi, je
mozné ho pojistit pouze pro nebezpedi prostd krddeZ (v rdmci pojisténi
budovy). Podminkou je, Ze material ma takovou hmotnost nebo rozméry,
kvili kterym ho neni mozné uloZit v zabezpecenych prostorach, viz
zabezpecovaci tabulka.

Stavebni mechanizace a naradi. Stavebni mechanismy (napf. michacky,
leSeni) a naradi urcené ke stavbé, Gdrzbé nebo rekonstrukci pojisténé
nemovitosti.

Skodni udélost. Nahodila udélost, ktera zpGsobila $kodu nebo Gjmu. Nenf
u ni zatim jasné, jestli budeme vyplacet pojistné pinéni.

Tiha snéhu, namrazy. Pokud poskozeni vznikne kvli tize, tlaku nebo
sesunuti snéhu, pfipadné namrazy kvli jejich nadmérné hmotnosti na
stifesni krytiny, nosné nebo ostatni konstrukce stfech (naptiklad okapy,
markyzy apod.) nebo na vedlejsi stavby (tedy i plot). Pokud mate pojisténé
i porosty na pozemku, tak se to tyka i jich. Nejedna se o poskozeni, které
vzniklo kvUli rozpinavosti ledu nebo vlivem zchatralé, shnilé ¢i jinak
poskozené stresni krytiny, jiné konstrukce strechy ¢i jeji nedostatecné
odolnosti.

Trezor. Musi odpovidat alespori bezpeénostni tfidé 1 dle normy €SN EN
1143.

UZivana véc. S takovou véci pojistény zakonné naklada nebo mize nakladat
a vyuZiva nebo ji mlze vyuZivat. Patfi sem také uchopeni véci na kratkou
chvili (napf. kdyzZ si budete prohlizet fotky na cizim telefonu).

Véci pronajaté. Véci, které nejsou ve vlastnictvi pojisténého a které pouzivd
na zakladé najemni ¢i jiné smlouvy nebo pisemné dohody o uZivani, které
uzavrel v dobé pred prevzetim do uzivani.

Véci zvlastni hodnoty. Véci zvlastni kulturni nebo historické hodnoty, dale
cennosti, ceniny, umélecké predmeéty, staroZitnosti a sbirky:
véci umélecké hodnoty jako obrazy, plastiky, graficka a socharska dila,
vyrobky z porcelanu, skla nebo keramiky, ru¢né vazané koberce, gobeliny
apod. V kazdém pripadé jde o unikatni dila, jejichz prodejni cenu netvori
pouze vyrobni ndklady, ale i umélecké zpracovani a autor dila;
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véci historické hodnoty, jejichZ cena je dana vztahem k historii,
historické udalosti, osobé apod.;

staroZzitnosti, kterymi jsou zpravidla véci starsi 100 let, maji uméleckou
nebo femeslnou hodnotu, pfipadné charakter unikatu;

sbirky;

ceniny, zejména kolky a znamky. Tedy tiskopisy urcité hodnoty, které
nejsou penézi;

cennosti, zejména:

a) drahé kovy, mince a dalsi predméty z drahych kovt, perly,
drahokamy a pfedméty z nich vyrobené;

b) Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné obdobné
dokumenty, cenné papiry a ceniny, nepatfi sem kryptomény.

Vichfice. Vitr o rychlosti vétsi nez 75 kilometrl za hodinu, ktery zpUsobi
ptimou Skodu na pojisténém majetku nebo skodu zplsobi predméty, které
vichfice odnesla nebo poskodila, a tyto predméty do pojisténého predmétu
narazi.

Vozidlo. Silni¢ni vozidlo podléhajici registraci. Vozidlem neni vozik pro
invalidy, potahové vozidlo a nemotorové vozidlo tazené nebo tlacené pési
osobou, jizdni kolo a kolobéZka, pokud nejsou schvaleny jako motocykl.
Dale pak zemédélské a lesnické traktory a jejich pfipojna vozidla.

Vybuch. Nicivy projev tlakové sily spocivajici v roztaznosti plyn( ¢i par.
Vybuchem je také prudké vyrovnani podtlaku ¢ili imploze. Ddle za vybuch
povaZujeme aerodynamicky tfesk zplisobeny razovou vinou. Za vybuch
nepovazujeme reakci ve spalovacich motorech, stfelnych zbranich a jinych
zafizenich, ktera ucelné vyuzivaji silu vybuchu.

Zahradni technika. Technické zafizeni, které je pouzivané na zahradé
a které spotrebovava elektrickou energii nebo jiny druh paliva (benzin,
nafta apod.). Zahradni technikou pro ucely asistencnich sluzeb
rozumime napfiklad tyto spotrebice: sekacky, zahradni traktory, pily,
kfovinorezy, strunové sekacky, mulcovace, malotraktory, vertikutatory
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a provzdusnovace, kultivatory, rozmetadla, plotostfihy, snéhové frézy,
Stipace na drevo, vysavace a fukary na listi.

Zahradni vybaveni. Nabytek, jehoZ konstrukce a materidl umoziuje
dlouhodobé venkovni pouzivani. Dale se jedna o venkovni détské prvky,
jako jsou skluzavky, prolézacky, trampoliny a podobné. Mize jit také

o dalsi prvky na zahradé, které jsou snadno prenositelné a svou povahou
jsou urcené k pouziti na zahradé. Naptiklad party stany a pfenosné
pergoly. Pokud jsou pevné zabudované, pojistéte je jako vedlejsi

stavby. Jde napfiklad o zahradni grily. Patii sem také robotické sekacky.
Zahradnim vybavenim nejsou nadzemni bazény, pokud nemaji pevnou
konstrukci.

Zajmova &innost. Cinnost, kterou lidé délaji pro zabavu, a ne pro penize.

Zemétreseni. Otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem zemské kury,
které v misté pojisténi dosahnou alespon vyse 6. stupné udavajiciho
makroseizmické ucinky zemétreseni dle stupnice EMS-98.

Zorganizovani sluzby. Proces, kdy asistencni sluzba udéla vse, co je
potreba, aby zajistila pomoc od dodavatele k nahlasené udalosti. Na
tuto udalost se musi vztahovat sjednané asistencni sluzby. Zorganizovani
nezahrnuje zaplaceni dodavateli za provedenou asisten¢ni sluzbu.

ZviFata. Zivocichové obyvaijici pojisténou doméacnost nebo nebytové
prostory, které nalezi k pojisténé domacnosti. Tato zvifata musi byt ve
vlastnictvi ¢lenl domdcnosti a Ize je legalné chovat v domdacnosti, ptipadné
na zakladé vyhlasky 411/2008 Sb. Za zvifata nepovaZzujeme ta, ktera jsou
chovana k vydéle¢nym ucelam.

Zivy plot. Uméle vysazenad a vytvorena fada okrasnych rostlin na hranici
pozemku, ktera slouzi i k dekorativnim téel@im. Zivy plot nepovaZujeme za
funkcni oploceni.

Tyto pojistné podminky jsou platné od 11. 10. 2021



Obsah

Informacni dokument

Predsmluvni informace

Pojistné podminky

Sazebnik

Informace o zpracovavani tdaju

direct

pojiStovna

Sazebnik poplatkd
a odmén

Tento sazebnik poplatk( a odmén
je platny od 1. 1. 2019

1/1
Sazebnik poplatku a odmén

Sazebnik
01/2019

V ramci sluzby Direct echo muzZete platit:

aktivacni poplatek zahrnujici hodnotu cidla a jeho jednorazovou aktivaci do sité SigFox 999 K¢

Pokud radné platite pojistné, nevztahuji se na vas Zzadné poplaky a vsechny sluzby mate v Directu zdarma.

Jedna se napriklad o:

vytvoreni smlouvy a jeji spravu potvrzeni o zaplaceni pojistného
vSechny zmény na smlouvé vystaveni kopie zelené karty
vystaveni a poslani kopie smlouvy nebo pojistky potvrzeni vinkulace

Pokud vsak nebudete platit pojistné véas nebo viibec, budeme vam bohuzel uctovat tyto poplatky:
Naklady na odeslani upominky doporu¢enou postou 50 K¢

Naklady spojené s ukonéenim smlouvy z divodu neplaceni pojistného 100 K¢

Jestlize se zméni zakony nebo navysi naklady na vymahani opozdénych plateb, budeme muset navysit i poplatky.

V pripadé, ze budeme muset délat zmény v sazebniku, budeme postupovat takto:

Sazebnik mGZeme ménit v ndvaznosti na zmény pravnich predpist, které ~ Upraveny sazebnik i v tomto pripadé najdete na www.direct.cz a na nasich
maji rozhodujici vliv na stanoveni vy3e poplatkd, na zmény cen poskytova-  pobockach. U¢innost zmény sazebniku nastane nejdfive 2 mésice po ozna-
telli pfepravnich a poStovnich sluZeb a zmény komunikacnich prostfedkl.  meni této zmény s tim, Ze pfesné datum Ucinnosti bude uvedeno

Ke zméné sazebniku maze dojit vidy na Novy rok (k 1. lednu). Jestlize tato v 0zndmeni o této zméne.

zména nastane, budeme vas o tom informovat na www.direct.cza také na  Pokud se zménou sazebniku nebudete souhlasit, miiZete pojisténi, kterého
v3ech nasich pobolkdch, kam nejpozdéji k 31. fijnu kazdého roku umistime  se zména tyka, vypovédét do jednoho mésice od ozndmeni zmény. Pojis-

informaci 0 zméné sazebniku a upraveny sazebnik pro dalsi obdobi. téni pak ukon&ime k vami pozadovanému datu, nejpozdéji vak ke konci
Pokud budeme provadét zménu v jiném terminu nez k 1. lednu, budeme pojistného obdobi, ve kterém byla pojistovné vypovéd dorucena. Pokud
vas informovat pisemné nebo jinym predem dohodnutym zpUsobem. smlouvu timto zpUsobem neukondite, pocitdme s tim, Ze zménu prijimate.
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Informace o zpracovani osobnich 0daju

Ve spolecnosti Direct pojistovna, a.s. (dale jen ,Direct” nebo ,,my“) nam

na vas, nasich klientech, velmi zalezi a je pro nas dllezité chranit vase
soukromi. Radi bychom vas ujistili, Ze s vasimi Udaji zachazime s maximalni
péci a v souladu se vSemi povinnostmi, které vyplyvaji z platnych pravnich
predpisu.

Pokud byste méli jakékoli dotazy tykajici se zpracovani osobnich Gdaju, radi
vam vse vysvétlime. MliZete se na nas obratit na klientskou linku 221 221
221, e-mail info@direct.cz nebo adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady
996/25, Staré Brno, 602 00 Brno.

Spravce osobnich udaja:

Direct pojistovna a.s.

ICO: 25073958,

Sidlo: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00, Brno

Web: www.direct.cz

Kontakt na povérence pro ochranu osobnich Gdajl: dpo@direct.cz

Radi bychom vas seznamili s tim:

e  jaké udaje o vés zpracovavame a prog,

e  jak Udaje zpracovavame a jak je chranime,

e odkud udaje ziskdvame a jak dlouho je uchovavame,
e komu udaje mlZeme predat,

e  jakd jsou vade prdva v souvislosti s osobnimi udaji zpracovdvanymi
Directem.

1. Jaké Udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které potrebujeme k nabidce a poskytovani
nasich sluzeb (uzavreni a plnéni smlouvy). Zjednodusené feceno se jedna

o vSechny Udaje, které jsou ve smlouvach nebo podobnych formulafich nebo
které jsme si sdélili za timto ucelem uUstné ¢i jinou domluvenou formou.

120s-10/2020

U nékterych produktd, u kterych je to z hlediska jejich vlastnosti nezbytné,
se mUZe zpracovani udaju tykat i dalSich osob (napf. zaméstnavatel,
zaméstnanci, obchodni zastupci, pribuzni, poskozené osoby apod.). Mize
se stat, Zze budeme vase Udaje spojovat s dal$imi informacemi (at uz od

vas, nebo z jinych zdrojl) anebo vytvaret Gdaje nové, které z danych
informaci vyplyvaji nebo s nimi souviseji. Je to dllezité hlavné pro urceni
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, ochranu nasich ¢i vasich zajmu
nebo dodrzovani nasich zakonnych povinnosti (napt. prevence a odhalovani
podvodd, zlepSovani a vyvoj produktt, sluzeb a obchodni ¢innosti).

Pokud jste souhlasili, pfipadné neodmitli moznost dostavat od nas nebo
nasich obchodnich partner( reklamni nabidky, pak mizZeme také spojovat
a hodnotit vase osobni Gdaje (v€etné Gdaju tykajicich se sjednanych sluzeb
a jejich vyuziti), abychom vam nabizeli skute¢né jen to, co pro vas miize byt
zajimavé.

Nejcastéji budeme zpracovavat nasledujici kategorie udaju:

e identifika¢ni udaje slouzici k jednozna¢né a nezaménitelné identifikaci
subjektu udaja (napf. jméno, pfijmeni,

e titul, pfip. rodné Cislo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
ICO, DIC),

e  kontaktni Udaje (napf. kontaktni adresa, Cislo telefonu, ¢islo faxu,
e-mailova adresa a jiné obdobné informace),

e popisné a sociodemografické Udaje (vék, pohlavi, rodinny stav, pocet
déti, statni prislusnost, povolani, vzdélani, pfijmy a vydaje apod.),
Informace o zpracovani osobnich udajl

e (daje tykajici se sluZzeb a produktl (napf. druh, pocet a vyuZivani
sjednanych produkt(, identifikace predmétu pojisténi, identifikace
dalSich pojisténych osob, dokumentace stavu predmétu pojisténi pfi
vstupu do pojisténi, dobu trvani pfedchoziho pojisténi a pocet nehod
za toto obdobi, informace o pojistnych udalostech, udaje o pfibuznych
osobdch, poskozené osoby),

e Udaje o zdravotnim stavu,



Obsah

Informacni dokument

Predsmluvni informace

Pojistné podminky

Sazebnik

o3
<
©
=}
=
“©
>
\©
3
o
o
©
e
Qo
N
(e]
[}
o
©
£
o
L
<

direct

pojiStovna

Informace o zpracovani
osobnich udaja

2/7

Informace o zpracovani osobnich 0daju

e  U(daje tykajici se Setfeni skodnich udalosti véetné tdajl o jinych
osobdach a Udajl zvlastni kategorie (typicky se jedna o zdravotni stav,
informace tykajici se trestniho nebo spravniho fizeni souvisejiciho se
Skodni udalosti apod.),

e (daje tykajici se nasi komunikace véetné telefonické komunikace a vy-
uZiti webovych stranek nebo aplikaci,

e transak¢ni udaje (veskeré platby pojistného, vyplaty pojistného plnéni,
véetné prislusnych platebnich informaci).

2. Proc Udaje zpracovavame?

Pfi poskytovani nasich sluzeb zpracovavame Udaje pro rlizné ucely.

V nékterych pripadech vyplyva potieba zpracovdvat osobni udaje pfimo
ze smlouvy, zdkona nebo legitimnich divodl. Nékteré typy zpracovani
mulzeme provadét pouze na zakladé vase svobodného souhlasu.

2.1 Zpracovani na zakladé smlouvy

Jedna se zejména o nabidku moZnosti sjednat, zménit nebo ukoncit
pojisténi, predkladani ndvrhl na sjednani, zménu nebo ukonceni
pojisténi, provadéni ptipravnych a analytickych praci, kalkulace, modelace
a hodnoceni rizikovosti a individualni situace zajemct, poskytovani
doporuceni nebo pomoci pfi spravé pojisténi, Setfeni Skodnich udalosti

a vyplatu pInéni z pojistnych smluv. To zahrnuje i zpracovani provadéné
pred uzavienim smlouvy z vySe uvedenych dlvodd, véetné pfipadu, kdy
nakonec k uzavieni smlouvy nedojde. Soucdsti plnéni smlouvy je i vybér

a vymahani pojistného.

Za témito ucely zpracovavame jak vase osobni Udaje, tak v pfipadé, Ze je
to nutné, i idaje dalsich Ucastnikl smluvniho vztahu nebo jinak dotéenych
osob (pojisténé nebo opravnéné osoby, poskozeni, pribuzni apod.).

Pti Setfeni Skodnich udalosti miZeme zpracovévat i Udaje zvlastni kategorie
(zejm. zdravotni Udaje) a informace tykajici se trestnich véci, rozhodnuti
a fizeni.

120s-10/2020

Poskytnuti vasich osobnich udajl je dobrovolné, nicméné bez jejich
zpracovani vam nemuzeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout.

2.2 Zpracovani na zakladé opravnénych zajmt
Dalsim divodem pro zpracovani osobnich Udaja je ochrana vasich ¢i nasich
prav a zajma nebo zajma dalsich osob.

Do této kategorie spadaji nasledujici operace:

e zlepSovani a vyvoj novych produkti a sluZzeb na zakladé studia pouziti
nasich sluzeb klienty nebo chovani klientl pfi jejich pouZzivani;

¢ segmentace klientl (podle typu a poc¢tu smluv, parametr( pojisténi,
véku a pohlavi, geografické lokace, sledovani kvality sluzeb
a spokojenosti klientd, tvorba obchodnich nabidek, doporuceni
a optimalizace poskytovanych sluZeb a produktt, identifikace
obchodniho potencialu podle preferenci klientt);

e primy marketing zahrnujici nabidku nasich produktd a sluzeb ¢i sluzeb
a produktl pfimo souvisejicich nasim klientlm;

e prevence a odhalovani trestné nebo protipravni ¢innosti;
e urceni, obhajoba a vymahani prav vyplyvajicich z pojisténi;
e ochrana majetku a osob;

e interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost, a to i na Urovni
skupiny podnikd, do které patfime (audit, controlling, provoz IT,
administrativa, evidence doklad( pro ucetnictvi a dané atd.).

Z ddvodu ochrany z4jmG nahravame i nase vzajemné telefonni hovory,
abychom vidy presné védéli, o ¢em jsme spolu mluvili. Hovory mzeme
také nahravat, zpracovavat a nasledné vyhodnocovat tak, abychom

co Informace o zpracovéani osobnich Udajd nejlépe vyhovéli vasim
pozadavk(m, pfanim a potfebam. Mizeme se s vami také spojit a ovérit
si, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni. Proti zpracovani zalozenému
na opravnénych zajmech je mozné podat namitku, kterou pfezkoumame,
a nasledné zhodnotime, zda dané zpracovani spliuje poZadavky predpist.

Vice o svych pravech naleznete dale v tomto dokumentu.
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2.3 Zpracovani na zakladé zakona a pravnich povinnosti

S poskytovanim pojisténi je spojena celd fada pravnich povinnosti, které
musime podle pravnich predpisl plnit. Zejména se musime fidit pravnimi
predpisy upravujicimi pojistovaci ¢innost, dodrZovat odbornou pédi a zajistit,
Ze vidy dojde k zaplaceni vSech narokl nasich klientd. Musime tedy
zpracovavat osobni Udaje, abychom byli schopni spravné spocitat riziko,
které na sebe bereme, a nastavit odpovidajici zajisténi poskytované dalSimi
osobami.

Podle pravnich predpisti musime také evidovat udaje o nékterych druzich
pojisténi (zejm. o tzv. povinném ruéeni) a sdilet je s Ceskou kancelari
pojistiteld. Stejné tak jsme opravnéni Gdaje o vozidlech, vlastnicich

a provozovatelich od Ceské kancelare pojistiteld ziskavat.

Podle zdkona o pojistovnictvi se za Géelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dalsiho protipravniho jednani pojistovny vzdjemné
informuji a sdileji informace o skutecnostech tykajicich se pojisténi
fyzickych a pravnickych osob a jeho zprostfedkovani véetné informaci

0 zmocnéncich Ucastnikl pojisténi a dalSich osobach zuéastnénych na
Skodné nebo pojistné udalosti, a to i prostiednictvim pravnické osoby,
ktera neni pojistovnou, zajistovnou ani pojistovacim zprostfedkovatelem.

Dale se na nas vztahuji obecné pravni povinnosti, napf.:

e uchovani a archivace udajl dle zdkonnych poZadavkd (dokumenty
tykajici se pInéni povinnosti pfi distribuci a poskytovani pojisténi nebo
zajisténi, ucetni a danové predpisy, archivnictvi atd.),

e administrativni povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci v danové,
ucetni nebo jiné administrativni oblasti),

e povinnost soucinnosti s organy verejné moci pfi vykonu jejich
pravomoci podle predpisu.
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2.4 Zpracovani s vasim souhlasem

V nékterych ptipadech miZe byt pro zpracovani osobnich Udaji nezbytny
vas souhlas. Souhlas pro takova zpracovani udélujete v elektronické

formé (zaskrtnutim prislusnych policek) nebo v pisemné formé. Pokud je
souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja poskytnut elektronicky, slouzi jako
rozhodujici doklad o poskytnuti tohoto souhlasu zdznam o jeho poskytnuti
provedeny v nasich systémech.

2.4.1 Marketingové vyuziti udajti, nabizeni obchodu a sluzeb nad ramec
pfimého marketingu

Radi bychom vas Cas od casu oslovili telefonicky, e-mailem, SMS, nebo
prostfednictvim zprostfedkovatele s novinkami o ¢innosti, novych
produktech, sluzbach a exkluzivnich nabidkach spole¢nosti, které jsou

s nami propojené ve skupiné VIGO (zejm. Direct finance Europe, a.s.

a VIGO Alfa s.r.0) nebo se kterymi obchodné spolupracujeme (dale jen
nabidky).

Tento souhlas zahrnuje pfedani osobnich Udajd nezbytnych pro vytvoreni
nabidky Direct finance Europe, a.s. a VIGO Alfa s.r.o. Nikomu jinému vase
osobni Gdaje pro marketingové ucely nepreddavame. Aktualni seznam
¢lent skupiny VIGO a obchodnich partnerl je uveden na www.direct.cz/
osobniudaje.

Nabidky se mohou tykat produktt a sluzeb finan¢niho sektoru, platebnich
sluZeb, pojistovnictvi, ochrany zdravi nebo majetku a dalSich podobnych
nebo souvisejicich oblasti.

Osobnimi Udaji, které budeme na zakladé vaseho souhlasu pro tento ucel
zpracovavat, jsou:

e jméno, pfijmeni a kontaktni idaje (adresa, telefon, e-mail),

e sociodemografickad data (vék, pohlavi, rodinny stav, pocet déti, typ
bydleni, vzdélani, pfijmy a vydaje),

e informace o sluzbach vyplyvajici ze smluvni dokumentace nebo
komunikace, ktera se jich tyka, véetné segmentace a typizace klienta,
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napf. podle soucasnych nebo v minulosti sjednanych produktd,
zpUsobu vyuZiti nasich sluzeb, parametr(i produktt jako vyse
pojistného, pojistna doba atd.,

e transakcni informace o platbach pojistného (pravidelnych nebo
mimoradnych),

e informace o vasich preferencich a nazorech na produkty a sluzby,
které ziskame z dotaznik(, prizkum( nebo Setreni, kterych se
Ucastnite.

Vase osobni Udaje budou zadlenény do databaze klient(, kterou si pro
Ucely nasi ¢innosti vedeme.

VySe uvedené zpracovani osobnich udajl zahrnuje profilovani, které slouzi
k tomu, abychom poznali potfeby nasich klientl a oslovili je jen s takovymi
nabidkami, které davaji smysl a mohou je zajimat.

Udéleni vaseho souhlasu pro ucely informovani o ¢innosti a nabidkach
produktd a sluZeb spoleénosti Direct finance Europe a.s., VIGO Alfa s.r.o.

i dalsich firem ve skupiné VIGO a obchodnich partnerd je dobrovolné

a svobodné a nema vliv na uzavfeni, plnéni nebo nastaveni jakékoli
smlouvy ani jiné podstatné dasledky. Souhlas je platny do svého odvolani.

2.4.2 Jak mizete svij souhlas odvolat?

Udéleny souhlas mzZete odvolat kdykoli napt. napsanim e-mailu

(z e-mailové adresy, kterou mate u nas evidovanou) na info@direct.cz
nebo telefonatem na nasi Klientskou linku 221 221 221. V souvislosti

s odvolanim souhlasu vds pozaddme o prokdzani totoznosti a zeptame se
vas, pro ktery typ zpracovani svlj souhlas se zpracovanim osobnich udajl
odvolavate.
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3. Jak zpracovavame a chranime vasSe Udaje?

Zpracovani osobnich udajl probiha automaticky i manudlné. Maximalné
je chranime kontrolnimi, technickymi a bezpec¢nostnimi mechanismy pred
neopravnénym pfistupem, pfenosem i moznym zneuzitim.

3.1 Automatizované individudalni rozhodovani véetné profilovani

Automatizovanym individudlnim rozhodovanim je takové zpracovani
udajl, které ma pro vas podstatné dlsledky (napf. neuzavieni smlouvy)

a na kterém se primo nepodili Zadni lidé. VyuzZivaji se k nému tedy
vyhradné automatické prostredky (aplikace, software, algoritmy, online
kalkulacky apod.). Profilovani znamena automatizované zpracovani udajl
za Ucelem zhodnoceni urcitych osobnich aspektl ¢lovéka (pracovni vykony,
ekonomicka situace, zdravi, chovani, preference nebo sledovani polohy).

Automatizované rozhodovani je ¢asto nedilnou soucasti zhodnoceni
rizikovosti pred uzavienim pojisténi nebo béhem jeho trvani.
Automatizovany postup ndm umoznuje poskytovat lepsi, presnéjsi,
rychlejsi a spravedlivéjsi sluzby. Je tak nezbytné pro uzavieni smlouvy
a plnéni nasich smluvnich a pravnich povinnosti.

Automatizované individualni rozhodovani, které provadime, spociva

v hodnoceni nékterych informaci o vasi osobé. Napfiklad u individualniho
pojisténi aut jde o vék, bydlisté a Skodovou historii (tzv. bonus/malus),

u cestovniho pojisténi zohledriujeme vék pojisténé osoby, u pojisténi
majetku informaci, zdali se pojisténa nemovitost nachazi v povodnové
z0né.

V ptipadé, kdy by automatizované rozhodovani pro vas mélo podstatné
dlsledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty pInéni,
zméné podminek sjednané sluzby apod.), mate pravo nechat takové
rozhodnuti prezkoumat, vyjadrit se k nému a pfipadné ho napadnout.
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4. 0dkud informace ziskavame?

Osobni udaje ziskavame:

pfimo od vas pti uzavieni, v pribéhu trvani a pInéni smlouvy, a to
prostfednictvim nasich webovych stranek, webovych a mobilnich
aplikaci, smluvni dokumentace nebo jinych formulari a telefonni,
e-mailové nebo jiné komunikace;

od jinych osob, pokud:

—  ktomu date souhlas (napf. poskytovatell zdravotnich sluzeb,
zdravotnickych zafizeni pro zjisténi zdravotniho stavu pred
sjedndnim pojisténim),

—  je to nezbytné pro plnéni zavazk( ze smlouvy (napt. poskozené
osoby, vysetrovatelé pojistnych udalosti, 1ékafi a zdravotnicka
zafizeni, organy vefejné moci, svédci €i jiné osoby, které maji
vztah k plnéni smlouvy) anebo

—  tak stanovi pravni predpisy (napf. vzajemna informovanost
pojistoven podle zakona o pojistovnictvi, informace ziskavané od
Ceské kancelére pojistiteld);

z vlastni ¢innosti (zejm. informace tykajici se sluzeb nebo produkt(,
které jste zakoupili);

z verejné dostupnych rejstiikd, seznam, evidenci nebo webovych
stranek (napf. insolvencni rejstiik, obchodni rejstrik, Zivnostensky
rejstrik, katastr nemovitosti apod.).
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5. Komu mohou byt vase osobni Udaje poskytnuty?

Osobni udaje mohou byt poskytnuty:

zpracovatelim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky technického

a organizacniho zabezpeceni ochrany osobnich udaju, se kterymi
ma pojistitel uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaja (zejm.
distributofi pojisténi, asistencni sluzby, samostatni likvidatofi, call
centra);

jinym pojistovnam nebo asociaci pojistoven za ucelem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani
v souladu se zédkonem o pojistovnictvi;

zajistitelim a zajistnym maklérim

poskytovatelim provoznich sluzeb — IT technologii ke zpracovani
osobnich dat, specializovanych sluzeb (pravni, konzultantské, financni,
administrativni, HR atd.);

subjektlim, u kterych ndm poskytnuti idaja uklada zakon, napf.
souddim, orgadntm &innym v trestnim Fizeni, Ceské kancelafi
pojistitelt, Ceské narodni bance, spravci dané, exekutortim,
insolvenénim spravctim a dalsim);

dal3im subjektlm, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem
chranénych zajma pojistitele (napf. soudtim, exekutordm, soudnim
komisaflim apod.);

ostatnim ¢lentim skupiny VIGO pro zajisténi internich
administrativnich funkci;

s vasim souhlasem mohou byt vase osobni udaje poskytnuty ptipadné
i dalSim subjektim.

5.1 Pfedani do zahranici

Vase osobni tdaje mohou byt predavany ke zpracovani v rdmci EU
a Evropského hospodarského prostoru (napft. spoleénostem skupiny VIGO,
poskytovatellim IT technologii). V souladu s pravnimi pfedpisy mizeme
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osobni Gdaje predavat i do zemi mimo EU/EHP, to ale jen v pfipadé zajisténi

odpovidajiciho zabezpeceni a doloZeni zaruk, Ze s nimi bude nakladano
v souladu s pravnimi predpisy.

Predani probiha zejména v pfipadech, kdy ve vztahu figuruje néjaky
zahranicni prvek (pojisténi rizika v zahranici, Skodni udalost, ktera nastala
v zahranici apod.). V takové situace je k pInéni nasich smluvnich zavazkl

a ochrané nasich a vasich prav nutné ziskat nebo predat udaje do zahranici.

Obdobné toto plati pro predavani osobnich Udajd zajistitelim a zajistnym
makléfliim za Gcelem uzavieni a pInéni zajistnych smluv.

B. VaSe prava tykajici se zpracovani osobnich 0daji

6.1

Ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich Gdajli mizZete vyuZit nasledujici
prava:

Pravo na informace

Mate pravo obdrzet informace pred zpracovanim i b€hem zpracovani na
vasi zadost. Na Zadost vam sdélime, zda vase osobni Udaje zpracovavame,
a dale, pokud o to pozadate, informace o Ucelech, kategoriich Gdaju,
prijemcich (kategoriich), dobé uchovani (kritériich), vasich pravech vcetné
moZnosti se obratit na dozorovy Urad, zdrojich udajd (pokud nepochazeji
od vas), automatizovaném individualnim rozhodovani a predavani do treti
zemé nebo mezinarodni organizace (vhodnych zarukach).

Pravo na pfistup
Kromé informaci o zpracovani mate pravo na kopii Udaj, které jsou o vas
zpracovavany.

120s-10/2020

Pravo na opravu
Spravce by mél zpracovavat presné Udaje, pfi zjisténi nespravnosti tdajl
mate pravo na opravu.

Pravo na vymaz (,,byt zapomenut®)

Mate pravo na vymazani svych udajl, ale jen tehdy, pokud netrva jiny
pravem uznany ddvod pro zpracovani, ktery spravce mulze pouZzit (véetné
ochrany svych opravnénych zajmu a prav).

Portabilita

Mate pravo obdrzZet zpracovavané Udaje, které se zpracovavaji na zakladé
souhlasu nebo na zdkladé uzavreni nebo plnéni smlouvy a které jste sami
poskytli nebo které pfimo vyplyvaji z vasi ¢innosti, ve strojové Citelném
formatu. Plati jen pro automatizované zpracovdvané udaje.

Pravo vznést namitku

Plati pro pripady zpracovani z divodu verejného zajmu, ktery spravce
zastava, nebo jeho vlastniho opravnéného zajmu véetné primého
marketingu. Mate pravo vznést proti takovému zpracovani ndamitku

a spravce ma povinnost takové zpracovani posoudit z hlediska splnéni
vsech pravidel podle predpist. V pfipadé pfimého marketingu takové
zpracovani po vzneseni namitky vzdy zastavi.

Pravo na odvolani souhlasu

V pripadé zpracovani zaloZzeného na vasem souhlasu muiZete souhlas
kdykoli odvolat, a to na info@direct.cz nebo telefonatem na nasi klientskou
linku 221 221 221.

Pravo na omezeni

Mate pravo na omezeni zpracovani svych udaja, pokud
e  popirate presnost Udaju, a to do doby, neZ spravce presnost ovéfi,

e Udaje nejsou potfeba pro ucely zpracovani, avsak pozadujete jejich
zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki,
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e  jste vznesli ndmitku proti zpracovani, dokud nebude ovéreno, zda
opravnéné dlivody spravce prevazuji nad vasimi opravnénymi zajmy,

e zpracovani Udajl bylo protipravni a poZadujete namisto vymazu udaja
jen omezeni jejich zpracovani.

Automatizované individualni rozhodovani

V ptipadé, kdy dochazi k automatizovanému individudlnimu rozhodovani,
které pro vds ma podstatné disledky (napt. by vedlo k neuzavieni smlouvy,
k zamitnuti vyplaty plnéni, zméné podminek sjednané sluzby apod.) mate
pravo nechat takové rozhodnuti pfezkoumat, vyjadrit se k nému a ptipadné
ho napadnout.

Pravo obratit se na dohled, soud

MUzZete se obrétit na dohledovy Gfad (Utad na ochranu osobnich tdajt —
www.uoou.cz) nebo soud.

6.2 Jak muZete sva prava uplatit?

Vase Zadosti tykajici se zpracovani osobnich Gdaja vyfizujeme bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni Zadosti.
Tuto IhGtu je mozné v pripadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet
Zadosti prodlouZzit o dalsi dva mésice. Pokud k prodlouZeni Ihdty dojde,
informujeme vds o tom do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti spolu

s dlivody pro toto prodlouzeni lhaty zpracovani.

S vasimi dotazy a Zadostmi nas miZete kontaktovat prostfednictvim
e-mailu info@direct.cz nebo na klientské lince 221 221 221.

7. Jak dlouho osobni Udaje uchovavame?

Doba uchovani a archivace osobnich Udajl je zavisla na nékolika faktorech,
které se uplatni podle konkrétni situace, ve které jsou osobni tdaje
zpracovavany. Nejcastéji se osobni Udaje zpracovavaji po dobu trvani

a plnéni smluvnich nebo i mimosmluvnich zavazkd (pro zjednoduseni
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dale jen smlouva). Po skonceni smlouvy se osobni Udaje déle zpracovavaji
z dlvodu ochrany nasich nebo vasich prav a zajm( (pfip. zajma tretich
osob), a to po dobu nezbytné nutnou k jejich zajisténi nebo vykonu.

Tato doba je primarné urcena podle (objektivnich) promlicecich Ih(t
stanovenych zdkonem (obcansky zakonik) nebo smlouvou. Lhity se mohou
lisit podle druhu zavazku nebo prava, kterého se Udaje tykaji. V pripadé
nékterych dokumentd jsme povinni Gdaje, které jsou v nich obsazené,
uchovavat ve Ihitach stanovenych podle obecné zavaznych pravnich pred-
pist (zejm. v oblasti icetnictvi, dani, pracovnépravni nebo archivnictvi
podle zvlastniho zakona).

Nase ¢innost rovnéz podléha specialni sektorové regulaci, ktera nam
ukladd uchovdvat dokumenty tykajici se distribuce a poskytovani pojisténi
minimalné po dobu 10 let od zaniku pojisténi. V pfipadé tzv. povinného
ruceni pak pro ucely stanoveni pojistného uchovavame informace

0 pojisténi a Skodach po dobu 20 let.

Pravni predpisy nam ukladaji téZ uchovani dokument( tykajicich se
neuzavienych obchod(, a to po dobu 2 let od posledni komunikace.

Pokud jsou nékteré Gdaje potrebné z vice diivodu, uplatiiujeme dobu
uchovani pro ucel, ktery zanikne jako posledni.

V ptipadé udéleni souhlasu probihd zpracovani do odvoldni souhlasu, neni-
li pfimo u souhlasu uvedeno jinak.

Souhlas muZete kdykoli odvolat a tim zpracovani ukoncit.

Spolecnost Direct ma nastavené Ih(ity pro uchovani dokumenta a udajd ve
svych internich predpisech, které dodrzuje.

8. Co kdyz se néco zmeni?

Tuto informaci budeme pravidelné aktualizovat a bude vidy dostupna na
nasem webu. Pokud by doslo k zdsadni zméné zpracovani osobnich udaja,
budeme vas o tom pfimo informovat.



