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CAST .

1.

HAVARIJNi POJISTENI

CLANEK 1
Kombinace pojistnych nebezpeéi

Vsouladu s VPP, ¢l. 3 se zakladni pojisténi sjednava pro tyto kombinace pojistnych

nebezpeci:

- pojisténi typu A: dopravni nehoda, odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, zivelni
udalost, vandalizmus, pad nebo naraz véci zivé nebo nezivé;

- pojisténi typu B: dopravni nehoda, Zivelni udalost, pad nebo naraz véci zivé
nebo nezivé;

- pojisténi typu C: odcizeni vozidla.

Neni-liv pojistné smlouvé ujednano jinak, zakladni pojisténi typu C se vztahuje na po-

jistné udalosti, které béhem trvani pojisténi nastanou na tizemi Ceské republiky.

CLANEK 2
Pfedepsané zplsoby zabezpeceni

Zakladni pojisténi osobniho vozidla a nakladniho vozidla o celkové hmotnosti do
3,5 t pro pojistné nebezpedi odcizeni (typ A a C) Ize uzaviit jen za podminky, Ze je
vozidlo pfi pojistné ¢astce 800.000,- K¢ a vyssi vybaveno zamkem prevodovky
pevné spojenym s vozidlem (pokud to konstrukce vozidla dovoluje), a pfi pojistné
¢astce 1.200.000,- K¢ a vy$si, systémem aktivniho vyhledavani vozidla. Zamek
pfevodovky neni vyzadovan u vozidel s automatickou prevodovkou. Uvedena za-
bezpecéovaci zafizeni musi byt dodana vyrobcem vozidla nebo posouzena statem
akreditovanou zkusebnou a schvalena odborem silni¢ni dopravy Ministerstva
dopravy CR.

Podminkou pro vznik povinnosti pojistitele plnit z pojistného nebezpeci odcizeni
je, aby opravnény uzivatel pojisténého vozidla toto vozidlo pfi jeho opusténi

SMLUVNI UJEDNANI

KE SKODOVEMU POJISTENI VOZIDEL

K véeobecnym pojistnym podminkam (dale jen VPP) pro havarijni pojisténi
a pro pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla se sjednava toto smluvni ujednani.

fadné uzamkl, zabezpecil vyrobcem vozidla dodanym zafizenim a aktivoval
pojistitelem predepsané zabezpecovaci zarizeni. Povinnosti pojisténého a
opravnéného uzivatele vozidla je udrzovat pfedepsané zabezpecovaci zafizeni
trvale v bezvadném funkénim stavu. Pripojna vozidla kategorie O1 a 02 musi byt
béhem jejich stani pfipojena k taznému vozidlu uzaméenym pripojnym zafizenim
nebo umisténa s uzaméenym pfipojnym zafizenim na oploceném pozemku s
uzaméenymi vstupy. Je-li pojisténé vozidlo vybaveno litymi disky, kola musi byt
zajisténa bezpednostnimi Srouby.

. Jestlize je pojisténé vozidlo vybaveno zabezpecovacim zafizenim presahujicim

pozadavek pojistitele dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, mize pojistitel poskytnout
slevu na pojistném za zakladni pojisténi obsahuijici pojistné nebezpeci odcizeni.

CLANEK 3
Prohlidka vozidel

Neni-li ujednano jinak, je pojistény povinen pojistované vozidlo pfi vstupu do
pojisténi podrobit prohlidce. Prohlidka se nevyzaduje v pfipadé pojisténi nového
vozidla, tj. vozidla pojistovaného pfi prvnim uvedeni do provozu.

Prohlidku mohou provést pouze opravnéné osoby Triglav pojistovny, a.s. nebo
opravnéné osoby Triglav pojistovnou, a.s. k tomuto ucely uréeny a schvaleny.
Pojistény je povinen uskutecnit prohlidku vozidla do 10 dnti od data poc¢éatku pojistné
smlouvy.

Prohlidka je provedena s kladnym vysledkem, pokud skutec¢nosti zjisténé pri
prohlidce odpovidaji skute¢nostem rozhodnym pro sjednani smlouvy a stanoveni
vySe pojistného a jsou-li ovéreny dalsi podminky nezbytné pro uzavieni smlouvy.

.V pfipadé, Ze vozidlo nebude ve stanovené Ih(ité dle bodl bodu 1 a 3 toho ¢lanku

podrobeno prohlidce, je pojistitel opravnén krétit, nebo odmitnout pripadné pojistné
pinéni.

Pokud byly pfi prohlidce vozidla zjistény skuteCnosti, které maji vliv na prijeti vo-
zidla do pojisténi, nebo stanoveni vyse pojistného, ma pojistitel pravo vypovédét
pojistnou smlouvu, nebo upravit vysi pojistného, nebo upravit podminky pojistné
smlouvy.

CASTII.
POJISTENI ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU VOZIDLA

CLANEK 1
Bezplatné dopliikové pojisténi urazu fidice

Bezplatné doplnkové pojisténi Grazu fidice se vztahuje k vozidlu uvedenému v po-
jistné smlouvé na pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla,
sjednané u Triglav pojistovny, a. s.
Pojisténi se ridi ujednanimi obsazenymi v éasti Ill, ¢lanku 3 téchto smluvnich
ujednani s nasledujicimi vyjimkami:
a) odchylné od ¢asti lll, ¢lanku 3, odstavce 2 se ujednava, ze pojisténi se vzta-
huje na fidi¢e vozidla, ktery vozidlo Fidi v okamziku vzniku pojistné udalosti,
na pojistna nebezpeci smrt nasledkem Urazu a trvalé nasledky urazu;
odchylné od ¢astilll, ¢lanku 3, odstavce 3 se ujednava, ze pojisténi se vztahuje
jen na uraz, ktery fidi¢i vznikl pfi dopravni nehodé, kterou fidi¢ zavinil nebo
spoluzavinil;
c) odchylné od ¢astilll, ¢lanku 3, odstavce 5 se ujednava, ze pojisténi je sjednano

na pojistné c¢astky:

- smrt nasledkem Urazu na pojistnou ¢astku 50.000,- K¢;

- trvalé nasledky Urazu na pojistnou ¢astku 100.000,- K¢.
Ujednava se, zZe za trvalé nasledky Urazu pojistitel poskytne pojisténému pinéni
jen tehdy, bude-li télesné poskozeni podle ocenovaci tabulky pro trvalé nasledky
urazu, platné v den pojistné udalosti, ¢init nejméné 10%.

b
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CASTIII.
DOPLNKOVA POJISTENI

CLANEK 1
Uvodni ustanoveni

Doplikova pojisténi Ize sjednat pouze k vozidlu uvedenému v pojistné smlouve,
a to spolecnou pojistnou smlouvou.

Uzemni platnost doplitkovych pojisténi je shodna s Gzemni platnosti pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla nebo typu zakladniho havarijniho pojisténi, se
kterymi jsou sjednana, pokud neni ujednano jinak. Jsou-li dopliikova pojisténi
sjednana jednou pojistnou smlouvou s pojisténim odpovédnosti z provozu vozidla
i s havarijnim pojisténim, uzemni platnost dopliikovych pojisténi je shodna s izemni
platnosti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Pokud nenivtomto smluvnim ujednani ujednano jinak, pojistna ¢astka doplnkovych
pojisténi, uvedena v pojistné smlouve, je horni hranici plnéni pojistitele za kazdou
pojistnou udalost.

Na doplnikova pojisténi se vztahuijivyluky z pojisténi podle VPP pro skodoveé havarijni
pojisténi vozidel.

CLANEK 2
Pojisténi zavazadel

Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a na véci osobni potfeby (dale jen ,za-
vazadla“), které jsou dopravované ve vozidle uvedeném v pojistné smlouvé nebo
vuzaméeném prostoru jeho stfesniho nosice. Pojistna nebezpecijsou poskozeni,
zni¢eni nebo odcizeni pojisténych pfedmétl v dusledku dopravni nehody, Zivelni
udalosti, padu nebo narazu véci zivé nebo nezivé podle VPP pro havarijni pojisténi
vozidel.

Pojisténi se kromé vyluk dle VPP pro havarijni pojisténi dale nevztahuje na:

- poskozeni nebo zni¢eni pojisténych zavazadel pfi nakladani, skladani a pre-
kladani;

- poskozeni nebo zni¢eni pojisténych zavazadel, zpisobené jejich nespravnym
uloZenim a na $kody zpUsobené témito zavazadly;

- cennosti;

- véci zvlastni hodnoty;

- pisemnosti a véci na vystavy;

- zbranég, jejich pfislusenstvi a strelivo;

- Zivazvirata;

- zbozi ur¢ené k naslednému prodeji;

- véci, kterymi dopravovanou osobu vybavil zaméstnavatel pro pInéni Ukolu
na pracovni cesté nebo které slouzi fyzické osobé podnikajici k podnikani;

Pojisténi zavazadel se sjednava na pojistnou ¢astku, kterou zvoli pojistnik na vlastni

odpovédnost. Pojistitel si vyhrazuje pravo stanovit nejnizsi a nejvyssi pojistnou

Gastku.

Pri pojistné udalosti z pojisténi zavazadel pojistitel vyplati:

a) byla-lipojisténa zavazadla poskozena, ¢astku odpovidajici i¢elné vynalozenym
aprimérenym naklad(im na opravu, nejvyse véak casovou cenu poskozené véci
bezprostredné pred pojistnou udalosti snizenou o ¢asovou cenu pripadnych
pouzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti;

b) byla-li pojisténa zavazadla znicena nebo odcizena, ¢astku odpovidajici jejich
obvyklé cené bezprostredné pred pojistnou udalosti, snizenou o obvyklou
cenu pripadnych zbytkl znicené véci.

CLANEK 3
Pojisténi urazu prepravovanych osob

Pro pojisténi urazu prepravovanych osob plati ustanovenivseobecnych pojistnych

podminek pro Urazové pojisténi osob Triglav pojistovny, a. s., neni-livtomto smluv-

nim ujednani pro doplikova pojisténi ujednano jinak.

Pojisténi se vztahuje na vSechny osoby prepravované ve vozidle uvedeném v po-

jistné smlouvé. Pojistna nebezpedi jsou:

- smrt nasledkem urazu (SU);

- trvalé nasledky urazu (TN)

Pojistnou udalosti je Uraz, ktery vznikl v pfic¢inné souvislosti s provozem vozidla

pojisténého havarijnim pojisténim nebo v situaci s timto provozem bezprostiedné

souvisejici. Takovym Urazem je:

- Uraz pfi uvadéni motoru do chodu pred zapocetim jizdy;

- Uraz pfinastupovani nebo vystupovani do a z pojisténého vozidla bezprostredné
pred jizdou a po jizdé;

- Uraz, ke kterému dojde béhem jizdy nebo pfi dopravni nehodé pojisténého
vozidla;

- Uraz pfi kratkodobé zastavce pojisténého vozidla za ucelem odstranéni jeho
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poruchy, ke které dojde béhem jizdy nebo za ucelem odstranéni prekazky
lezici na komunikaci pred vozidlem ve sméru jeho jizdy, pokud k urazu dojde
ve vozidle nebo na pozemni komunikaci v jeho bezprostredni blizkosti.

Pojisténi se kromé vyluk ve VPP pro Grazové pojisténi osob dale nevztahuje na:

a) Urazy osob dopravovanych najinych mistech, nez ktera jsou pravnim predpisem
uréena k prepravé osob (stupacky, nakladni a lozny prostor apod.);

b) urazyvzniklé pfi provadéni zkusebnich a testovacich jizd véeho druhu (zajizdéni,
zkousky stability, brzd, rychlosti apod.);

¢) urazy vzniklé pfi nakladani a vykladani nakladu;

d) urazy vzniklé pfi neopravnéném pouziti vozidla uvedeného v pojistné smlouve.

e) Urazy vzniklé pfi provozu pojisténého vozidla mimo pozemni komunikace.

Pojistné ¢astky pro jednotliva pojistna nebezpeci sjednané v pojistné smlouvé

jsou horni hranici pInéni pro kazdou prepravovanou osobu a pro kazdou pojistnou

udalost. Zakladni pojistné ¢astky ¢ini:

a) pro smrt nasledkem urazu 100.000,- K¢;

b) pro trvalé nasledky Urazu 200.000,- K¢;

Pojisténi Ize sjednat v celych nasobcich na jednonasobek az trojnasobek zakladnich

pojistnych ¢astek. Pro pojisténi osob prepravovanych autobusy Ize sjednat pouze

jednonasobek zakladnich pojistnych ¢astek. Nasobek pojistnych ¢astek musi byt
pro véechna pojistna nebezpedi stejny. Pojistné se stanovi na zakladé poétu mist

k sezeni dle technického prikazu pojisténého vozidla.

Pojistitel poskytne z pojisténi Grazu prepravovanych osob plnéni ve formé jedno-

razového plnéni, pokud neni ujednano jinak.

Kromé omezeni plnéni dle VPP pro urazové pojisténi osob, ¢lanek 12, poijistitel

snizi plnéni z pojisténi Urazu prepravovanych osob:

a) jestlize se v okamziku pojistné udalosti prepravovalo ve vozidle uvedeném

v pojistné smlouvé vice osob nez je pocet mist k sezeni podle technického

prikazu vozidla. Pro kazdou osobu se vtomto pfipadé pInéni snizuje v poméru

poctu mist k sezeni k po¢tu osob skuteéné prepravovanych;

jestlize osoby, které utrpély uraz pfi dopravni nehodé vozidla uvedeného v po-

jistné smlouvé béhem jeho jizdy, nebyly v okamziku pojistné udalosti pripoutany

bezpecénostnim pasem, kterym je vozidlo na prislusném sedadle vyrobcem

vybaveno, nebo nepouzily i jiny predepsany zadrzny systém, a to az o 50%.

Toto ustanoveni se nevztahuje na plnéni v pripadé smrti nasledkem Grazu;

c) utrpél-li uraz fidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouvé, ktery v okamziku
pojistné udalosti, jiz prokazatelné zcela nebo z&asti zavinil, fidil pod vliivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek; pInéni bude snizeno zptisobem uve-
denym v ¢lanku 12, odstavci 10 VPP pro havarijni pojisténi, nejméné o 75%.

Pojisténi urazu prepravovanych osob se sjednava bez spoluucasti.

b

CLANEK 4
Pojisténi nakladi na zapujéeni nahradniho vozidla

Pojisténi Ize sjednat pouze pro vozidla kategorie M1 a N1 (osobni vozidla a nakladni

vozidla o celkové hmotnosti do 3,5t) pouze v kombinaci s havarijnim pojisténim typu

AaB.

Pojisténi se vztahuje na uhradu pujcovného za najem nahradniho vozidla stejné

kategorie a stejné nebo nizsi tridy jako vozidlo uvedené v pojistné smlouvé v pripadé

pojistné udalosti na tomto vozidle, vzniklé jeho poskozenim v dlsledku dopravni

nehody, zivelni udalosti nebo vandalizmu na tizemi Ceské republiky.

Pojisténi se nevztahuje na Uhradu jakychkoli nakladt nezahrnutych do pdjcovného,

napf. na nakup pohonnych hmot a provoznich naplni, na myti a ¢isténi vozidla,

na parkovné, na hradu ujetych kilometrd apod.

Pojistna ¢astka ¢ini 18.000,- K¢.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni jen za téchto podminek:

a) Skoda na vozidle uvedeném v pojistné smlouvé byla Setfena policii, pokud to
platny pravni pfedpis nafizuje;

b) oprava vozidla je provadéna v autorizovaném servisu, nebo smluvni opravné;

¢) podle norem vyrobce oprava potrva nejméné jednu pracovni sménu (8 hod.);

d) vysSe pljcovného bude hodnovérné prokazana ic¢etnim dokladem vystavenym
osobou, ktera ma opravnéni provozovat autoptjcovnu a jeho vyse bude odpo-
vidat cenam v misté obvyklym pro danou kategorii a tfidu nahradniho vozidla.

Narok na uhradu ptjcovného zacina dnem pfedani vozidla do opravy, uvedenym

v zakazkovém listé a konc¢i dnem, ve kterém bylo podle vyjadreni opravny mozno

opravené vozidlo prevzit.

Jedna-li se o totalni Skodu a vozidlo nebude opravovano, narok na thradu pGj-

¢ovného zacina dnem vzniku totalni $kody a konéi patnactym dnem véetné sobot,

nedéli a svatku.

Pojistitel uhradi denni ptjcovné do vyse 1.200,- K¢ bez DPH platciim DPHa 1.200,-

K¢ véetné DPH neplatctiim DPH.

Pojisténi se sjednava bez spoluticasti.



CLANEK 5
Pojisténi skel vozidla

Pojisténi se vztahuje na Uhradu naklad(i na opravu nebo vyménu obvodovych

sklenénych vyplni karoserie vozidla uvedeného v pojistné smlouvé, slouzicich k

vyhledu z vozidla (dale jen ,okna"), jejichz technicka zpusobilost byla schvalena

prislusnym organem Ministerstva dopravy CR, poskozenych nebo zni¢enych

nahodilou skute¢nosti.

Pojisténi se nevztahuje na stfe$ni okna, na bo¢nia zadni okna autobust a trolejbust

(kategorie M2, M3), na pfedméty s okny jakymkoli zpisobem spojené s vyjimkou

kompletu dodavaného vyrobcem a na skody vzniklé na jinych ¢astech vozidla v

souvislosti s poskozenim nebo zni¢enim oken.

Pojistitel nevyzaduije, aby $kody zplsobené z tohoto doplikového pojisténi byly

Setfeny policii, vyjma $kod, pfi kterych je sou¢asné uplatnovan narok na plnéni

z pojistného nebezpeci dopravni nehody (pokud to pravni predpis nafizuje) nebo

z pojistného nebezpedi odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti a $kod zplsobenych

vandalizmem.

Pojistnou ¢astku navrhuje pojistitel a pojistnik ji voli na vlastni odpovédnost.

Pojistna ¢astka je limitem pojistného pInéniza jednu, nebo za vice skodnych udalosti

v jednom pojistném roce.

Pojistitel poskytne plnéni za téchto podminek:

a) technicka zpUsobilost nové dodavanych oken byla schvalena pfislusnym organem
Ministerstva dopravy CR;

b) oprava nebo vyména oken je dolozena uéetnim dokladem vystavenym autorizo-
vanym servisem, nebo smluvni opravnou, nebo osobou opravnénou podnikat
v daném oboru.

Pojistitel u tohoto druhu doplnkového pojisténi neumoznuje likvidaci pojistnych

udalosti rozpoctem predpokladanych nakladii na opravu nebo vyménu oken.

Odchylné od ustanoveni pojistné smlouvy a VPP se pojisténi skel sjednava se

spolutcasti 50% v obdobi prvnich 3 mésicll od pocatku pojisténi.

Toto ustanoveni se nevztahuje na nova vozidla, tj. vozidla pojistovana pfi prvnim

uvedeni do provozu.

Pokud je ve stejny den sjednano havarijni pojisténi a soucastné pripojisténi skel

v jedné pojistné smlouvé a pokud byla provedena prohlidka vozidla s kladnym

vysledkem, spoluti¢ast 50% v prvnich tfech mésicich se neuplatnuje.

CAST IV.
ASISTENCNI SLUZBY

CLANEK 1
Uvodni ustanoveni

Asistencni sluzbu zajistuje ve prospéch pojistitele smluvni partner. Tato sluzba je
soucasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo havarijniho pojisténi nebo
obou pojisténi, jsou-li sjednana jednou pojistnou smlouvou, pokud neniv pojistné
smlouvé ujednano jinak. Asistencni sluzba se vztahuje pouze na vozidlo uvedené
v pojistné smlouve.

CLANEK 2
Definice pojmu

Uzemni platnost

Pojistitel prostfednictvim smluvnich partnert zajistuje asistencni sluzby na tzemi
CR a dalsich stat(l. Jedna se o Uzemi téchto stati: Andorra, Albanie, Belgie,
Bélorusko*, Bosna-Hercegovina*, Bulharsko*, Cerna Hora*, Ceska republika,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francie (Evropa), Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island*,
Italie, Jugoslavie-Srbsko, Kypr*, Litva*, Lichtenstejnsko, Loty$sko*, Lucembursko,
Madarsko, Makedonie, Malta*, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Republika San Marino, Rumunsko*, Ruska Federace*,
Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko (véetné Balearskych a Kanarskych ost-
rovil), Svédsko, Svycarsko, Turecko (Evropa), Ukrajina*, Vatikan, Velka Britanie.
* v oznadenych zemich se asistence poskytuje v zavislosti na mistnich moznos-
tech.

Pojistitel sivyhrazuje pravo v pribéhu platnosti pojistné smlouvy aktualizovat seznam
statd, na kterych zajistuje poskytovani asistencnich sluzeb. Aktualni seznam je
k dispozici na jednotlivych poboc¢kach pojistitele a na webovych strankach www.
triglav.cz a Zajemce o poskytnuti asistencni sluzby je povinen se s timto seznamem
seznamit.

Opravnénou osobou je fidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouvé v dobé pojistné
udalosti.

1.

CLANEK 3
Rozsah asistence pro vozidla
do celkové hmotnosti 3 500kg

Rozsah asistenc¢niho kryti

Pojistitel se prostiednictvim svych smluvnich partner( zavazuje poskytovat asis-
tencni sluzby v pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodd:

a) pojistné udalosti (Zaklad)

nebo

b) poruchy a pojistné udalosti (Plus), pokud je tak uvedeno v pojistné smlouve
Pojistna udalost

Pojistna udalost je nahodila skutec¢nost blize oznacena v pojistné smlouvé nebo
ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni a dale v pripadé
asistencnich sluzeb je to stav, kdy je z divod( poskozeni, zplisobeného vnéjsi
silou nebo pusobenim tetich osob (pfirodni vlivy, dopravni nehody, vandalismus
apod.) vozidlo nepojizdné nebo nezpusobilé provozu na pozemnich komunikacich
podle prislusnych predpist. Dale se za pojistnou udalost povazuje nedostatecné
mnozstvi provoznich naplni, vybiti akumulatoru, Unik vzduchu z pneumatik, zliomeni
nebo ztrata kli¢u.

Za pojistnou udalost neni pokladana nepojizdnost vozidla nebo jeho nezpusobilost
k provozu na pozemnich komunikacich z dlivodu poruchy pohonnych a dalsich
systému vozidla, nedostatk( v povinné vybavé a prislusenstvi vozidla a ¢innosti
souvisejici s pravidelnou vyménou dilli, provoznich naplni a doplhkU vozidla.
Porucha

Poruchou se rozumi stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezpusobilé k provozu
na pozemnich komunikacich z divodu opotfebeni nebo poskozeni jeho soucasti,
zpUsobené vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla pii bézném provozu.

Za poruchu se nepovazuje pravidelna vyména dildi, provoznich naplni a doplnkd,
periodické a jiné udrzby a prohlidky, souvisejici s béznym provozem vozidla.
Za poruchu se dale nepovazuji nedostatky v povinné vybavé a prislusenstvi, jakoz

i poruchy nebo selhani pfivést vozidla a zafizeni pro jejich pfipojeni.

4. Limity a struktura asistenénich sluzeb

Druh a popis sluzby

Sluzba dispecinku

Organizace pomoci v pfipadé pojistné udalosti
nebo poruchy vozidel, pripadné potizi jejich
uzivatell a posadek v CR a na tzemi Evropy.
V pripadech sluzeb zafazenych do programu
TRIGLAV ASSISTANCE také poskytnuti garan-
ce jejich finan¢éniho kryti vykonavateliim sluzeb
a mistnim provozovatelim sluzeb v zahranici.
Vykon do programu nezarazenych sluzeb ope-
rator asistencni sluzby zabezpedi, hradi je vSak
uzivatel na misté jejich provedeni.

Uzemi CR
Silniéni sluzba
namisté poruchy nebo pojistné udalosti vozidla
bude poskytnuta zékladni asistence v pripadé,
e Ize zavadu snadno odstranit a vozidlo zpojizd-
nit. Sluzba kryje néklady prijezdu vozidla silnicni
sluzby a praci mechanika. Pojistény hradi cenu
pouzitého materialu a nahradnich dilt.

Odtahova sluzba

pokud nemUze byt vozidlo zprovoznéno
na misté poruchy nebo pojistné udalosti,
vozidlo bude odtazeno odtahovym vozidlem
do nejblizsiho autorizovaného nebo kvalitniho
servisu. Soucasti odtahu neni vyprostovani
vozidla z terénu.

Ulozeni vozidla

Pokud je nejblizsi autorizovany nebo kvalitni
servis uzavien (béhem vikendu, statniho svatku,
v noci...), nepojizdné vozidlo bude dopraveno
do bezpecného parkovaciho zafizeni a rano
pristi pracovni den dopraveno do servisu.

Vyprosténi z terénu
V pfipadé pojistné udalosti, kdy se vozidlo ocitlo
mimo vozovku.

PLUS
(Pojistna
udalost +
porucha)

ZAKLAD
(Pojistna
udalost)

ZDARMA

2 hod ZDARMA

ZDARMA

do 2.000,-K¢ ZDARMA

1den 3dny

ZDARMA do
5000Ke
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V pfipadé nepojizdnosti
Vozidla ve vzdalenosti vétsi nez 50 km od bydlisté nebo sidla spolecnosti (vSichni
¢lenoveé posadky musi zvolit spolecné jen jednu z nasledujicich sluzeb)

Nahradni ubytovani

Pokud je vozidlo dopraveno odtahovym vozem
do nejblizsiho autorizovaného servisu, bude
poskytnuto ubytovani v mistnim hotelu***
po dobu opravy vozidla na dobu max. 1 noci,
v zavislosti na mistnich podminkach a moznos-
tech hotelové kapacity.

ZDARMA 1
noc

nebo

Doprava domi / pokragovani v cesté

Pro Uzivatele a ¢leny posadky bude poskytnuta

jizdenka na vlak 1.tridy, autokar nebo letenka

tridy ,economy* v pfipadé, ze by cesta vlakem X
nebo autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud’

pro navrat domU nebo pokrac¢ovani jejich cesty

do cile cesty.

ZDARMA

Druh a popis sluzby ZAKLAD PLUS

Uzemi Evropy - mimo CR
Silniéni sluzba
Na misté poruchy nebo pojistné udalostivozidla
bude poskytnuta zakladni asistence v pripadé,
ze |ze zavadu snadno odstranit a vozidlo zpojizd- 2 hod
nit. Sluzba kryje naklady pfijezdu vozidla silni¢ni
sluzby a praci mechanika. Pojistény hradi cenu
pouzitého materialu a nahradnich dild.

ZDARMA

Odtahova sluzba

Pokud nemuze byt vozidlo zprovoznéno
na misté poruchy nebo pojistné udalosti,
vozidlo bude odtazeno odtahovym vozidlem
do nejblizsiho autorizovaného nebo kvalitniho
servisu. Soucasti odtahu neni vyprostovani
vozidla z terénu.

ZDARMA

do 3.500,-K¢ ZDARMA

UloZeni vozidla

Pokud je nejblizsi autorizovany servis uzavien
(béhem vikendu, statniho svatku, v noci...),
nepojizdné vozidlo bude dopraveno do bezpec-
ného parkovaciho zafizeni a rano pristi pracovni
den dopraveno do servisu.

4 dny 10 dni

Vyprosténi z terénu
V pripadé pojistné udalosti, kdy se vozidlo ocitlo X
mimo vozovku.

ZDARMA do
10 000K¢E

Oprava vozidla v zahranici

Na poskozeném nebo porouchaném Vozidle
bude po odtazeni asistenéni sluzbou do servi-
su provedena jeho dil¢i oprava, ktera povede
k umoznéni dopravy vozidla vlastni motorickou
silou nebo po viastni ose do CR za piedpokladu,
ze jeji délka nepresahne 3 dny. Sluzba kryje na-
klady na pracovni ukony vedouci ke zpojizdnéni
vozidla (diagnostika, prace servisu). Pojistény
hradi cenu pouzitého materialu a nahradnich
dila. Sluzba nekryje pravidelné servisni ukony
a udrzbu.

Max. do vyse
30.000,- K¢

Pokud nemize byt oprava Vozidla dokonéena v den vzniku poruchy, fidi¢ a dalsi
cestujici ve vozidle budou mit moznost nasledujiciho vybéru (jedné ze sluzeb):

Nahradni ubytovani
Pokud je vozidlo dopraveno odtahovym vozem ZDARMA max. ZDARMA max.

do nejbliz§iho autorizovaného servisu, bude 3 noci max. 3 noci max.
poskytnuto ubytovani v mistnim hotelu *** do 1.500,-K¢ do 2.000,- K¢
po dobu opravy vozidla na dobu az 3 noci, v za- za osobu za 0sobu

vislosti na mistnich podminkach a moznostech anoc anoc
hotelové kapacity.

nebo

Doprava domu / pokraCovani v cesté

Pro Uzivatele a ¢leny posadky bude poskytnuta

jizdenka na vlak 1.tfidy, autokar nebo letenka Max. Max.
tridy ,economy” v pfipadé, ze by cesta vlakem 5.000,- K¢ 7.500,- K¢
nebo autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud’ na osobu na osobu
pro navrat domi, nebo pokracovanijejich cesty

do cile cesty.
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Repatriace neopraveného

vozidla pres hranice

Dojde-li k pojistné udélosti nebo poruse vozidla
v zahranici (mimo zemi trvalé registrace vozidla)
a ocekava se, ze oprava bude trvat déle nez 5
dni, nejde o totalni $kodu a je-li to ekonomicky
vyhodné, nepojizdné vozidlo bude dopraveno
odtahovym vozidlem do autorizovaného servisu
mistné prislusného zakaznikovi.

Druh a popis sluzby

Specifické sluzby

Technicka podpora

Na telefonni zadost Uzivatele zabezpeci
Dispecink poskytnuti technickych informaci
souvisejicich s nepojizdnosti Vozidla s vyuZitim
databaze poruch prip. konferenénim hovorem
s technikem.

Pfedavani dulezitych

vzkazl blizkym osobam

Na telefonickou zadost Uzivatele vozidla za-
bezpeci Dispecink predani nezbytnych vzkazl
blizkym osobam Uzivatele vozidla po CR a ze
zahraniéi do CR.

Poskytovani dopravnich

a mototuristickych informaci

Na telefonickou zadost Uzivatele vozidla po-
skytne informaéni centrala potfebné dopravni
amototuristické informace pred cestou i béhem
ni, z CR i ze zahranigi (z (izemi Evropy).

CLANEK 4

ZAKLAD

ZDARMA az do vyse
30.000,-Ké

PLUS

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

Rozsah asistence pro vozidla
s celkovou hmotnosti nad 3500kg

Rozsah asisten¢niho kryti

Pojistitel se prostrednictvim svych smluvnich partner( zavazuje poskytovat asis-

tencni sluzby v pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu pojistné udalosti.

Pojistna udalost

Pojistna udalost je nahodila skute¢nost blize oznac¢ena v pojistné smlouvé nebo
ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou
je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni a dale v pfipadé
asistencnich sluzeb je to stav, kdy je z divodd poskozeni, zptsobeného vnéjsi
silou nebo plsobenim tretich osob (pfirodni vlivy, dopravni nehody, vandalismus
apod.) vozidlo nepojizdné nebo nezpusobilé provozu na pozemnich komunikacich
podle pfislusnych predpis.
Za pojistnou udalost neni pokladana nepojizdnost vozidla nebo jeho nezpusobilost
k provozu na pozemnich komunikacich z dlivodl poruchy pohonnych a dalSich
systému vozidla, nedostatkl v povinné vybavé a prislusenstvi vozidla a ¢innosti
souvisejici s pravidelnou vyménou dilli, hmot a doplik vozidla.
Limity a struktura asistenc¢nich sluzeb
Na tzemi CR:
1. Silni¢ni sluzba
Jestlize je vozidlo v dUsledku pojistné udalosti nepojizdné, asistencni sluzba
zajisti a uhradi pfijezd silni¢ni sluzby a praci mechanika do vyse max. Ké
3.300,- (2 hod.), vynalozenou s cilem rychlého zpojizdnéni vozidla.
2. Odtah vozidla
Jestlize je vozidlo v dusledku pojistné udalosti, ke které doslo nejméné 30km
od mista sidla provozovatele vozidla, nepojizdné a nelze je zpojizdnit na misté,
asistencni sluzba zajisti a uhradi odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi opravny
schopné vozidlo opravit nebo do mista prokazatelného stanovisté vozidla,
nachazi-li se v kratsi vzdalenosti nez je nejblizsi opravna.
Na tizemi mimo CR:
1 Silniéni sluzba
Jestlize je vozidlo v dUsledku pojistné udalosti v zahrani¢i nepojizdné, asisten¢ni
sluzba zajisti a uhradi pfijezd silni¢ni sluzby (pojizdné dilny) s praci mechanikd
v celkové maximalni vysi Eur 1.200,- + DPH, vynaloZenou s cilem rychlého
zpojizdnéni vozidla.
2. Odtah vozidla
Jestlize je vozidlo v disledku pojistné udalosti v zahrani¢i nepojizdné a ne-
Ize jej zpojizdnit na misté nebo stoji-li na Useku dalnice, kde neni mozné
provést opravu vozidla na misté nebo stoji-li na soukromém useku dalnice,
pfip. na nebezpecném Useku dalnice nebo z titulu nafizeni policie, atp.,
asistencni sluzba zajisti a uhradi odtah nepojizdného vozidla do nejblizsi



dilenské opravny schopné vozidlo opravit. Limit sluzby se stanovuje ve vysi
max. Eur 1.500,- + DPH.

3. Dilenské oprava vozidla v zahranici
Asistencni sluzba zajisti a uhradi naklady dilenské opravy vozidla v adekvatnim
dilenském servisu, pokud tato oprava umoznivozidlu viastni motorickou silou ¢i
po vlastni ose (odtah za vozidlem) pokradovat v jizdé. Uhrada nakladi na opravu
je limitovana do maximalni vyse Eur 1.000.- + DPH.

4. Ulozenivozidla a zavazadel
Jestlize k pojistné udalosti dojde v mimopracovni dobé nebo v den pracovniho
klidu nebo volna a poskozené vozidlo proto nelze predat do opravny, asistenéni
sluzba zajisti a uhradi odtah vozidla na nejblizsi zabezpecené misto k prechod-
nému ulozeni vozidla a nakladu (zavazadel) na tomto misté na dobu nezbytné
nutnou, nejdéle véak na 4 dny. Pokud byla opravnéna osoba v disledku zra-
néni nebo smrti pfi pojistné udalosti zbavena moznosti s vozidlem nakladat,
prodluzuje se tato doba na maximalné 14 dnu.

Cast V.
ASISTENGNI SLUZBY - SPOLECNA USTANOVENI

CLANEK 1
Privolani asistencni sluzby

V pfipadé pojistné udalosti je nutné volat na telefonni &islo uvedené na platné
asistencni karté. Je nutné nahlasit nasledujici informace:

- jméno pojisténého;

- Cislo pojistné smlouvy;

- znacku a typ vozidla;

- registracni znacku (RZ);

- popis pojistné udalosti;

- presné oznaceni mista udalosti, polohu vozidla;

- telefonni ¢islo pro dalsi komunikaci;

- identifikacni gislo asistencni karty, pokud je na karté uvedeno.

. Veskeré sluzby nabizené v ramci asistence musi byt realizovany pouze po kontaktu

s dispecinkem asistencni sluzby Triglav assistance, jejiz telefonni ¢islo je uvedené
na platné asisten¢ni karté. V pripadé, ze bude asistencni sluzba realizovana jinou
asistencni sluzbou, nez je Triglav assistance, nevznika narok na Ghradu asistencnich
sluzeb.

Pojistény je povinen fidit se pokyny operatora asistenéni sluzby. V pfipadé, ze
pojistény nebude dbat pokynu operéatora, nebo bude jednat v rozporu s témito
pokyny, nevznika narok na Uhradu asistencnich sluzeb.

CLANEK 2
Vyluky z poskytovani asistence

Poskytovani asistence se nevztahuje na:

a) Skody vzniklé vybuchem dopravovanych traskavin;

b) $kodyvyvolané valecnymiudalostmi, vnitfnimi nepokoji, stavkami, sabotazemi
a s nimi spojenymi vojenskymi a policejnimi opatfenimi;

c) $kody vyvolané zemétiesenim;

d) skody vyvolané ucinky jaderné energie;

e) skody vzniklé pri organizovanych motoristickych zavodech a soutézich vseho
druhu, pfi nichz fidi¢ neni povinen dodrzovat pravidla provozu na pozemnich
komunikacich;

f) poruchy vozidla (pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak - Asistenéni
sluzba Plus)

Poskytovani asistence se dale nevztahuje na pfipojna vozidla neuvedenav pojistné

smlouvé, ktera v dobé pojistné udalosti tvorfila soupravu s motorovym vozidlem

uvedenym v pojistné smlouvé a na jakykoliv pfepravovany naklad.

CLANEK 3
Obecna ustanoveni

Asistence se poskytuje po dobu platnosti pojistné smlouvy na havarijni pojisténi
vozidla nebo na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Asistence se poskytuje
bez spoluticasti.

Opravnénéa osoba je povinna po provedeni asistence jeji uskute¢néni na misté po-
tvrdit a soucasné zkontrolovat spravnost svych identifikacnich Gdajd na vystaveném
finanénim dokladu.

Opravnéna osoba je povinna kazdé vyzadani asistence a jeji pripadné poskytnuti
bezodkladné ohlasit pojistiteli.

Toto smluvni ujednani je platné od 1.dubna 2011
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