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UNIQA zit v jistoté

Pokyny pro pfipad pojistné udélosti (dale jen ..PU")

Ambulantni a nemocniéni o3etfeni,
asistencni sluzby

Pojistény se mlze pfi potrebé ambulant-
niho o3etfeni obratit na asistencni sluzbu
pojistitele, ktera mu poskytne radu nebo
pomoc pfi vyhledani lékarského o3etieni.
V pfiipadé, ze ambulantni |ékai neakcep-
tuje garanci platby od pojistitele prostred-
nictvim asistenni sluzby, uhradi pojistény
naklady na ambulantni” [ékafskou péci ve
smyslu tohoto pojisténi sam na misté v ho-
tovosti pfimo lékafi nebo zdravotnickému
zafizeni. Doklady o této platbé predlozi
pojistény po navratu do CR pojistiteli.
Pojistitel sam nebo prostrednictvim asi-
stenéni sluzby poukaze pojistné plnéni
v tuzemské méné pojisténemu.

Pfi hospitalizaci je pojistény povinen nepro-
dlené kontaktovat asistencni sluzbu pojisti-
tele. V nemocnici je pojistény povinen predlo-
Zit asisten¢ni kartu. Pojistitel sdm nebo pro-
stfednictvim asistencni sluzby zaplati za po-
jisténého vylohy spojené s Ié¢enim v nemoc-
nici.

V piipadé PU z pojisténi asistencnich sluzeb
kontaktujte neprodlené asistenéni sluzbu
pojistitele.

Kontakt na asisten¢ni sluzbu v Praze, ktera je
k dispozici 24 hodin denné
- tel. +420 272 101 020

Pii telefonatu budte pripraveni uvést ¢islo
pojistné smlouvy, tarif pojisténi, jméno a pri-
jment pojisténého, dale kde se pojistény na-
chézi (jméno nemocnice, adresa, kontaktni
telefon) a co se stalo.

Hlaseni PU v CR
PU se hlasi na adrese:

UNIQA pojistovna, a.s., odbor likvidace skod
nezivotniho pojisténi osob, Bélohorska 19,
160 12 Praha 6.

Je tfeba pouzit vyhradné tiskopis UNIQA po-

jistovny, a.s. ,Oznameni o 3kodé”, a to:

- EU 5098/1/A, EU 5098/1/B pro pojisténi
lé¢ebnych vyloh, asisten¢nich sluzeb,
zavazadel a odpovédnosti za Skodu

— EU 5093/1/A, EU 5093/1/B pro pojisténi
Urazové

— EU 5094/1 pro pojisténi stornovacich po-
platkd.

Formuldre jsou k dispozici ke staZeni na
www.uniqa.cz, piipadné si je Ize vyZadat
mailem na uniga@uniqa.cz.

Pojistnik popf. pojistény je povinen v pfipa-
dé, ze nedoslo k piimému uhrazeni nakladti
asistencni sluzbou oznamit pisemné pojisti-
teli bezprostredné po navratu do CR pojist-
nou udalost — nejpozdéji viak do 30 dni po
ukonceni cesty. Veskeré predkladané dokla-
dy musi byt vystaveny v anglickém, némec-
kém nebo ceském jazyce — v opacném pfi-
padé zajisti pojistitel jejich preklad na nakla-
dy pojisténého.

Pojistnik je povinen poskytnout pojistiteli
pfi vy3etfovani pojistné udalosti veskerou
potiebnou soucinnost, zejména oznamit
pojistiteli pfipadné ostatni pojistitele a po-
jistné castky sjednané v ostatnich pojist-
nych smlouvach, a to vcetné cestovnich
pojisténi obsazenych v kartovych progra-
mech.
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Déle klient k témto oznamenim priklada:

v pfipadé PU z pojisténi Iécebnych vyloh

originaly |ékarskych nélezt, diagnéz, se-
znamy vykont, Ucty za pobyt v nemoc-
nici a léky, popt. dalsi originaly doku-
mentd, potiebnych pro stanoveni vyse
plnéni (vyplnéné Atestatio medici)

v pfipadé PU z trazového pojisténi

|ékafskou zpravu o zdravotnim stavu
s diagndzou a prognézou drazu, vypl-
néné Atestatio medici

v pripadé smrti nasledkem Grazu dolozi
opravnéna osoba kopii imrtniho listu
pojisténého

pfipadé PU z pojisténi odpovédnosti za

Skodu

doloZeni 3kody na véci tieti osoby pro-
tokolem mezi pojisténym a poskozenym,
kde musi byt uvedeno, jak ke skodé do-
3lo, kdy a kde k ni doslo, co bylo po-
skozeno, v jakém rozsahu, jaka byla
pofizovaci cena véci a jak byla véc
stara; dale musi byt uvedena vy3e
3kody; protokol musi byt podepsan po-
jisténym a poskozenym a nejmené
dvéma svédky, ktefi nesmi byt v pribu-
zenském poméru s pojisténym ani s po-
Skozenym; u svédki musi byt uvedeno
Citelné jméno a piijmeni, datum naro-
zeni, adresa trvalého bydlisté a telefon;
v pfipadé skody do 10.000,- K¢ Ize 3kodu
vyrovnat - v tom pfipadé je pojistény
povinen prilozit doklad o thradé skody

Stranka 2

dolozit 3kodu na zdravi treti osoby
protokolem policie a lékafskou zpra-
vou s podrobnou diagnézou poranéni
poskozeného

v pfipadé PU z pojisténi zavazadel

v3echny dalsi doklady, prokazujici
opravnénost naroku pojisténého na
pojistné plnéni, zejména doklad o policej-
nim Setfeni nebo doklad o ztraté zavaza-
del dopravcem (PIR) nebo doklad
o dopravni nehodé, Zivelni nebo jiné
mimofadné udalosti, seznam odci-
zenych ¢&i poskozenych zavaza-
del vcetné dokladt o jejich nabyti
a jejich pofizovaci hodnoté (ucty,
faktury)

v pfipadé PU z pojisténi stornovacich po-
platkd

doklad o zaplaceni stornovacich po-
platkt za zruSeni pobytu nebo cesty
vcetné detailni storno faktury orga-
nizatora, vydajovy ucetni doklad
o platbé a pfijmovy ucetni doklad
o vracené castce

doklady prokazujici vznik skodné uda-
losti (napr. lékarské potvrzeni od oset-
fujiciho a odborného Iékafe o drazu,
nemoci nebo jinych zdravotnich poti-
Zich, potvrzeni o hospitalizaci, Gmrtni
list, dredni zpravu o 3kodé na zdravi
nebo na majetku, zpravu organu stat-
ni spravy a samospravy o Zzivelni uda-
losti nebo rozséhle skodé na majetku,
potvrzeni policie o spachani zévaz-
ného nasilného trestného ¢inu apod.)
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Obecna cast

1.
1.1.

2.2.

2.3.

Uvodni ustanoveni

Cestovni pojisténi, které uzavira UNIQA
pojistovna, a.s. (dale jen , pojistitel”), se
fidi pravnim fadem Ceské republiky
(dale jen ,CR"). Plati pro néj zakon
o pojistné smlouvé, zakon o pojistov-
nictvi, pfislusna ustanoveni obcanského
zakoniku, tyto vSeobecné pojistné pod-
minky (dale jen ,VPP“) a smluvni ujed-
nani. Obsahuji-li nékteré z vyse uvede-
nych podminek v souladu se zakonem
odchylnou dpravu, plati ustanoveni
uvedena v pojistnych podminkéch nebo
pfimo v pojistné smlouvé.

.V ramci cestovniho pojisténi je mozné

sjednat nasleduijici druhy pojisténi, které
jsou dale upraveny ve zviastni &asti
téchto VPP:

A) Pojisténi Iécebnych vyloh

B) Pojisténi asistencnich sluzeb

C) Urazové pojisténi

D) Pojisténi odpovédnosti za skodu

E) Pojisténi cestovnich zavazadel

F) Pojisténi stornovacich poplatk

. Pojisténi uvedena v bodé 1.2. pod pis-

meny A), B), D), E) a F) se sjednavaji
jako pojisténi skodova, pojisténi uve-
dené pod pismenem C) se sjednava
jako pojisténi obnosové.
V3eobecna ustanoveni

. Na zékladé uzaviené pojistné smlouvy

se pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku
pojistné udalosti poskytnout ve sjedna-
ném rozsahu plnéni a pojistnik se za-
vazuje platit pojistiteli pojistné.
Pojistné Castky a vy3e spoluticasti pojisté-
ného na jednotlivé druhy cestovniho po-
jisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.
Spolutcasti se rozumi Castka, kterou se
pojistény podili na plnéni z kazdé pojistné
udalosti a kterou pojistitel odecte od pii-
znaného pojistného plnéni.

Pro pravni tkony, tykajici se pojistént,
je tfeba pisemné formy. Veskere zmé-
ny musi byt provedeny pisemné, jinak
jsou neplatne.

3.2,

3.3.

4.2.

52.
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Doba trvani pojisténi, pojistné obdobi

. Viechny druhy cestovniho pojisténi,

kromé pojisténi stornovacich poplatk,
vznikaji od 0.00 hodin dne sjednaného
v pojistné smlouvé jako pocatek pojis-
téni, nejdfive vSak od data a casu sjed-
nani- pojisténi uvedeného v pojistné
smlouvé a zanikaji ve 24.00 hodin dne
sjednaného v pojistné smlouvé jako
konec pojisténi. Pojisténi stornovacich
poplatkl vznika od data a casu sjednani
pojisténi a zanika ve 24.00 hodin dne
siednaného v pojistné smlouvé jako
pocatek pojisténi.

Pojistna smlouva nabyva Gcinnosti nej-
diive okamzikem dhrady celé castky
jednorazového pojistného, nebylo-li
Vv pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
Cestovni pojisténi nelze prerusit, neni-
li ujednano jinak.

Uzemni platnost pojisténi

. V8echny druhy cestovniho pojisténi,

kromé pojisténi stornovacich poplatkd,
jsou platné v zemépisné zoné sjednané
v pojistné smlouvé - vzdy vsak
s vyjimkou tzemi CR a statd, kde ma
pojistény trvaly nebo prechodny pobyt
Ci je jejich obcanem, pokud neni'v po-
jistné smlouvé ujednano jinak.
Pojisténi sjednané pro zemépisnou
z6nu 1 se vztahuje jen na pojistné
udalosti, které nastaly na zemeépisném
lizemi Evropy v&etné ostrovl nalezicich
evropskym statiim a na lzemi Egypta,
Izraele, Maroka, Tuniska a Turecka.
Pojisténi siednané pro zemépisnou zénu
2 se vztahuje na pojistné udalosti, které
nastaly na tUzemi viech stat( svéta.

Pojistné

. Pojistné je dplatou za poskytovani po-

jisténi. Vyse pojistného se urcuje na
zakladé sazeb stanovenych pojistite-
lem pro jednotlivé druhy pojisténi
podle zasad pojistné matematiky.

Pojistné se stanovi pro celou sjedna-
nou dobu pojisteni (jednorazové
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7.2.

7.3.
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pojistné), neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojistné plnéni

- Pojistitel poskytuje pojistné plnéni’ maxi-

malné do vySe sjednanych pojistnych
Castek. V pojistné smlouvé miize byt sjed-
nana spoluticast pojisténého na plnéni.
Pojistné plnéni je splatné do 15 dnu
ode dne, kdy pojistitel skonci Setfeni
nutné ke zjisténi rozsahu své povin-
nosti pInit. Pojistitel je povinen ukon-
Cit Setfeni do 3 mésicti po tom, co mu
byla udalost, se kterou je spojen
pozadavek na plnéni, oznamena.
NemUze-li ukoncit Setfeni v této Ihi-
té, je pojistitel povinen sdélit osobé,
které ma vzniknout nebo vzniklo
prévo na pojistné plnéni, davody,
pro které nelze 3etfeni ukondit, a po-
skytnout ji na jeji zadost pfimérenou
zalohu. Lhitu Ize dohodou prodlou-
zit. Tato Ihata nebézi, je-li Setfeni
znemoznéno nebo ztizeno z viny
opravnéné osoby, pojistnika nebo
pojisténého. .

Pojistné pInéni je splatné v CR a v tuzem-
ské méné, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak. Pro prepocet cizi
mény se pouzije devizovy kurz CNB
v 1. pracovni den v mésici, ve kterém
je pojistna udalost likvidovana.
Pojistitel je opravnén pojistné plnéni
u skodovych pojistént snizit o nahradu
Skody, ktera byla poskytnuta treti oso-
bou povinnou Skodu vyplyvajici z po-
jistné udalosti nahradit.

Zanik pojisténi

. Pojistitel nebo  pojistnik mohou po-

jisténi vypoveédét do 2 meésici ode dne
uzavieni pojistné smlouvy. Dnem do-
ruceni vypovédi pocind” bézet osmi-
denni’ vypovédni |hita, jejimz uplynu-
tim pojisténi zanika.

Pojistitel nebo pojistnik mohou skodo-
va pojisténi vypovédét do 3 meésict
ode dne doruceni oznameni vzniku
pojistné udalosti. Dnem doruceni vy-
povédi pocind bézet vypovédni |hata
1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi
zanika.

Pojisténi zanika rovnéz dnem uve-
denym v pisemné dohodé pojistitele
s pojistnikem nebo uplynutim doby,
na kterou bylo pojisténi sjednano.

8.1.

8.2.

a)

b)

)

d)

€)

9)

h)
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Prava a povinnosti pojistnika a pojis-
téného

V pfiipadé pojisténi ciziho pojistného
rizika je pojistnik povinen seznamit po-
jisténeho s obsahem pojistné smlouvy
tykajici se pojistént jeho rizika.
Pojistnik popf. pojistény je kromé po-
vinnosti stanovenych pravnimi pred-
pisy povinen:

dbat, aby pojistna udalost nenastala a uci-
nit vie k jejimu odvraceni nebo zmiméni
jejich nasledkt (zejména bez zbyte¢ného
odkladu vyhledat Iékar'ské o3eteni);

fidit se pokyny asisten¢ni sluzby, poky-
ny pojistitele v karnetu, VPP a pojist-
nou smlouvou;

v pfipadé, ze nedoslo k pfimému uhra-
zeni nakladd asistencni sluzbou nebo
pojistitelem oznamit pisemné pojistiteli
bezprostfedné po néavratu do CR pojist-
nou udalost — nejpozdéji viak do 30 dnui
po ukonceni cesty;

bez zbytecného odkladu vyplnit a za-
slat pojistiteli vypInéné oznameni po-
jistné udalosti a pozadované doklady,
pfipadné na Zadost pojistitele doplnit
informace o pojistné udalosti a predlo-
Zit dalsi potrebné doklady; veskeré
predkladané doklady musi byt vystave-
ny v anglickém, némeckém nebo ces-
kém jazyce — v opacném piipadé zajis-
ti pojistitel jejich preklad na naklady
pojisténého;

podat pojistiteli veskeré pravdivé infor-
mace o vzniku, pribéhu a nasledcich
pojistné udalosti a v pripadé pochyb-
nosti prokézat pojistiteli narok na po-
jistné pInént;

poskytnout pojistiteli pfi vySetfovani po-
jistné udalosti veskerou potfebnou sou-
cinnost, zejména oznamit pojistiteli pri-
padné ostatni pojistitele a pojistné Castky
siednané v ostatnich pojistnych smlou-
vach, a to véetné cestovnich pojisténi ob-
sazenych v kartovych programech;

na Zadost pojistitele zprostit treti osobu
(zejména lékare) micenlivosti o skutec-
nostech souvisejicich s pojistnou uda-
losti;

zabezpecit vici jinému pravo na na-
hradu 3kody zpUsobené pojistnou uda-
losti nebo jiné obdobné pravo, a pise-
mné prevést toto pravo na pojistitele az
do vy3e, do které poskytl nebo ziejmé
poskytne pInéni.
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8.3. Pojistnik, pojistény popf. opravnéna
osoba mé pravo obratit se se stiznosti
na kontrolni Gtvar pojistitele popf. i na
Ministerstvo financi CR.

9.  Prava a povinnosti pojistitele

9.1. Pojistitel ma pravo snizit pojistné plné-
ni'v piipadé, kdy pojistény nedodrzel
smluvné sjednané povinnosti, zejména
v piipadé opozdéného hlaseni pojistné
udalosti a v pfipadé nelplnosti tdaji
v ozndmeni pojistné udalosti, pokud se
tak ztizi 3etfeni rozsahu 3kody.

10. Dorucovani

10.1. Pisemnosti dorucuje pojistitel pro-
stfednictvim posty, pripadné jinym
vhodnym zptisobem.

10.2.Nebyl-li adresat pisemnosti zastizen,
ackoliv se v misté doruceni zdrzuje,
dorudi se jiné dospélé osobé bydlici
v tomtéz byté nebo v tomtéz domé,
pusobici v tomtéz misté podnikani
anebo zaméstnané na tomtéZ praco-
visti, je-li ochotna obstarat odevzdani
pisemnosti. Neni-li mozno ani takto
dorucit, pisemnost se ulozi u posty, jez
adresata vhodnym zplsobem vyzve,
aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzved-
ne-li si adresat zasilku do 10 dnti od
uloZeni, povazuje se posledni den
této |hity za den doruceni, i kdyz
se adresat o uloZeni nedozvédél. Neni-
li zjistén opak, ma se za to, ze se
adresat v misté doruceni zdrZoval.

Zvlastni cast

Cast A - Pojisténi lécebnych vyloh

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou nutné a pro-
kazatelné naklady, které vznikly pojisté-
nému v ramci nezbytného Iékarského
osetieni v dusledku trazu nebo nahle
vzniklého onemocnéni pojisténého.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti v pojisténi léceb-
nych vyloh je Uraz nebo nepredvida-
telné akutni onemocnéni pojisténého
v zahrani¢i vyzadujici ambulantni ¢i
nemocnicni osetfeni nebo léceni.

2. Pojistitel nebo asistencni sluzba pojisti-
tele zajist Ghradu naklad vzniklych
pojisténému v souvislosti s nutné ne-
zbytnou a pfiméfenou Iékarskou péci
v disledku drazu nebo nahle vzniklého

b)

d)

@
<

Stranka 5

onemocnéni pojisténého. Témito na-
klady se, neni-li v pojistné smlouvé
ujednano jinak, rozumi:

ambulantni Iékaiské o3etfeni;

pobyt v nemocnici ve standardnim
ltzkovém pokoji po dobu nezbytné
nutnou, ktery je podloZen Iékaiskou
zpravou, tj. lé¢eni, zakroky a operace,
které nebylo mozné s ohledem na
zdravotni stav pojisténého odlozit do
doby jeho navratu do CR;

osetfeni’ zubnim Iékafem v dusledku
trazu pojisténého nebo prvni pomoci
pojisténému, hradi se pouze o3etieni
k utiSeni bolesti (jednoducha vypln
nebo extrakce);

léky predepsané |ékarem, pficemz se
jako léky nepfipoustéji vyzivné, posilu-
jici nebo vitaminové preparaty, pro-
stiedky pouZzivané preventivne, pod-
purné nebo navykové a kosmetické
pripravky;

preprava do nejblizsiho vhodného
zdravotnického zafizeni (téz privolani
Iékate k nemocnému), pokud pojisté-
ny neni schopen prepravy obvyklym
dopravnim prostfedkem; preprava od
|ékare do nejblizsi vhodné specializo-
vané nemocnice, ve v ramci nutného
a neodkladného lékafského o3etient;
preprava vrtulnikem pouze u Urazo-
vych stavll vyZadujicich neodkladnou
hospitalizaci pojisténého.

Clanek 3 - Pojistné plInéni

1.

2.

Pojistény se muze pri potfebé ambu-
lantniho o3etfeni obrétit na asistencni
sluzbu pojistitele, ktera mu poskytne
radu nebo pomoc pfi vyhledanf lekar-
ského osetreni. V pripadé, ze ambu-
lantni lékar neakceptuje garanci platby
od pojistitele prostfednictvim asisten-
¢ni sluzby, uhradi pojistény naklady na
ambulantni lékar'skou péci ve smyslu to-
hoto pojisténi sdm na misté v hotovosti
piimo lékafi nebo zdravotnickému zafi-
zeni. Doklady o této platbé predlozi po-
jistény po navratu do CR pojistiteli.
Pojistitel sdm nebo prostfednictvim asi-
sten¢ni sluzby poukaze pojistné plnéni
v tuzemské méné pojisténému.

Pii hospitalizaci je pojistény povinen ne-
prodlené kontaktovat asistenéni’ sluzbu
pojistitele, uvedenou v pojistné smlou-
v&. V nemocnici je pojistény povinen
predloZit asisten¢ni kartu. Pojistitel sam
nebo prostfednictvim asistencni sluzby

5
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zaplati za pojisténého vylohy spojené
s lé¢enim v nemocnici.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.
a)

b)

9
d)

e)

f)
9)

h)
D}

)}

k)

D}

Pojistitel neni povinen poskytnout po-
jistné plnéni v pripadé:

nemoci a urazl, ke kterym doslo pfi
vytrznosti nebo trestné cinnosti, kte-
rou pojistény spachal pfi jednani,
kterym nedodrzel zakonna ustanoveni
dané zemé, v souvislosti s valecnymi
udalostmi nebo nepokoji, pfi pokusu
o sebevrazdu nebo sebeposkozent; v pii-
padé nemoci a trazd, ke kterym doslo po
poZiti” alkoholu nebo navykovych latek,
miiZe pojistitel omezit pojistné plnéni;
vysetfeni ke zjisténi téhotenstvi, inter-
rupce, jakékoliv komplikace po Sestém
mésici téhotenstvi, porodu, vy3etfeni
a lécby neplodnosti, umélého oplod-
néni, lécent sterility, antikoncepce;
pobytu v laznich, sanatoriich, IéCebnach,
ozdravovnach, lécebnych stavech apod.;
vykond, které nebylo bezpodminecné
nutné provést jako napf. preventivni
a_kontrolni prohlidky, profylaktické
ockovani, kosmetické o3etieni a jeho
nasledky, chiropraktické vykony nebo
terapie, Upravy zubl a Celisti, zhotoveni
a opravy protéz, ortéz, epitéz, bryli, kon-
taktnich cocek, naslouchacich piistrojii;
dusevnich i psychickych nemoci i
poruch (napf. psychoanalyticka nebo
psychoterapeuticka Ié¢ba apod.);
pohlavnich nemoci nebo AIDS;
provedeni vykonii mimo zdravotnické
zafizeni, které neprovadi Iékai nebo
zdravotni sestra majici k vykonu kvali-
fikaci, nebo na leceni, které neni
védecky nebo lékaisky uznavané;
nadstandardni péce, fyzikalni lécby
nebo rehabilitace;

odborné zubni péce - pIni se pouze pfi
poskytnuti prvni pomoci v neodklad-
nych bolestivych pfipadech (extrakce,
jednoducha vypln);

léceni ¢i operaci chronického onemoc-
néni, pokud nemoc béhem pedcho-
zich 12 mésict vyZadovala hospitaliza-
ci nebo byla na postupu nebo zpliso-
bila podstatné zmény v uzivani lek;
|écebné péce souvisejici s o3etfenim
onemocnéni nebo Urazu, které existo-
valy pred uzavienim pojistné smlouvy;
nemoci a traz, ke kterym doslo v sou-
vislosti s provozovanim nebezpecnych
sportl tj. raftingu, jiného sjizdéni divo-
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kych fek, parasailingu, parasutismu, za-
vésného létani, paraglidingu, plachténi
a létani vSech druht, motoristickych
a leteckych sporti viech druhd, létani
balénem, vysokohorské turistiky nad
2.500 m n.m., speleologie, sportovniho
potépéni, bojovych sportt, skateboar-
dingu, akrobacie a skokti na lyzich, mo-
torovych sportti na snéhu, ledé nebo
vodg, jinych obdobné nebezpecnych
sportti nebo pri vefejné organizované
sportovni soutéZi nebo zavodu v jakém-
koli druhu sportu nebo profesionalné
provozovaném jakémkoli druhu sportu,
pokud neni'v pojistné smlouvé sjednano
pfipojisténi nebezpecnych sportd;

m) nemoci a Urazt, ke kterym doslo v sou-
vislosti s provozovanim zimnich sportt
tj. sjezdového lyZovani a snowboardin-
gu na vyznacenych sjezdovkach a tra-
sach, béhu na lyzich, brusleni, rychlo-
brusleni, jizdy na bobech, skibobech
a sportovnich sanich, pokud neni'v po-
jistné smlouvé sjednano pfipojisténi
zimnich sportQ;

n)  nemocia Urazt, ke kterym doslo v sou-
vislosti s provozovanim skokd na lané,
canyoningu, lyzovani a snowboardin-
gu mimo vyznacené sjezdovky a trasy,
skialpinismu a horolezectvi.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.V pfipadé, Ze pojistna udalost nastala,
je pojistény povinen kromé povinnosti
uvedenych v obecné casti techto VPP:

a)  udinit vSe, co Ize rozumné pozadovat
ke zmirnéni nasledkd pojistné udalosti,
zejména bez zbyte¢ného odkladu vy-
hledat |ékarské vySetieni a prokazovat
se dokladem o sjednanf pojistént;

b)  dodrzovat pokyny osetrujiciho Iékare
a nafizeny lé¢ebny rezim;

c) prediozit pojistiteli originaly Iékarskych
nalezti, diagndz, seznamy vykont, ucty
za pobyt v nemocnici a léky, popf. dalsi
originaly dokumentd, potrebnych pro
stanoveni vyse plnéni;

d)  pisemné prevést naroky pojisténého vaci
tietim osobam na pojistitele, a to az do
vyse naklad(i uhrazenych pojistiteler;

e)  nazadost pojistitele zprostit poskytovate-
le zdravotnickych sluzeb nebo jiné treti
osoby micenlivosti a dat pojistiteli oprav-
néni k ziskani Gdajt o svém zdravotnim
stavu, které jsou nutné k Setfeni udalosti;

f)  nechat se vysetfit Iékafem uréenym
pojistitelem.
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Cast B - Pojistént asistencnich sluzeb

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou nasledujici
prokazatelné naklady ¢i sluzby:

a) naklady na repatriaci pojisténého;

b)  naklady na repatriaci télesnych ostatkd
pojisténého;

c)  naklady na vyslani opatrovnika;

d) naklady na predcasny navrat z pojis-
téné cesty;

e) naklady vzniklé zmeskanim odjezdu
verejného dopravniho prostredku;

f)  néklady na pravni pomoc v zahrani¢i
véetné jejiho zprostredkovani;

g) naklady vznikle ztratou cestovnich do-
klad(;

h)  zachranovaci naklady;

i) odskodnéni'v pfipadé zadrzeni pojisté-
ného pii Ginosu letadla nebo autobusu;

j)  zprostfedkovani finanéni pomoci pojis-
ténému.

Clanek 2 - Pojistné plnéni

1. Pojistitel prostrednictvim asistencni sluz-
by pojistitele nebo sdm zajisti dhradu
prokazatelnych naklad( Ci sluzeb za pod-
minek specifikovanych v tomto ¢lanku.
Témito naklady ¢i sluzbami se, neni-li
v pojistné smlouveé ujednano jinak, rozumi:

a)  naklady na repatriaci pojisténého;
Pojistitel uhradi pfevoz pojisténého
(ktery neni schopen cestovat béznymi
dopravnimi prostiedky) ze zahrani¢ni
nemocnice do mista trvalého bydlisté
v CR za podminky, Ze o terminu, zpdso-
bu a zajisténi’ rozhoduje pojistitel pop.
asistencni sluzba pojistitele po projedna-
ni s o3etfujicim lékafem. Repatri-
aci pojistitel nafidi, jakmile je to vzhle-
dem ke zdravotnimu stavu pojiste-
ného mozné. Je-li prevoz z Iékarského
hlediska mozny a pojistény jej presto
odmitd, zanika od okamziku takového
odmitnuti povinnost pojistitele poskyt-
nout pojistné plnéni z pojisténi 1éceb-
nych vyloh. Je-li pojisténou osobou cizi
statni prislusnik, pojistitel plni za na-
klady repatriace do mista trvalého bydlis-
té mimo tzemi CR maximélné do vyse
ekvivalentu naklad repatriace do CR.
Pojistitel nehradi naklady, které vznikly
po ukonceni pfedem zajisténé repatri-
ace pojisténého, a to z davodu jeho
nedcasti na vefejném zdravotnim po-
jisténi ¢i z divodu provoznich nedo-
statkd zdravotnickych zafizent.

b)

)

d)

€)
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naklady na repatriaci télesnych ostatkd
pojisténého;

Pojistitel uhradi prevoz télesnych ostat-
ki pojisténého zemielého v dusledku
pojistné udalosti nebo pfirozené smrti
do CR za podminky, Ze o terminu,
zpusobu a zajisténi rozhoduje pojistitel
poptr. asistencni sluzba pojistitele. Je-li
pojisténou osobou cizi statni prislusnik,
pojistitel pIni za naklady repatriace
jeho télesnych ostatki do mista trvalé-
ho bydlisté mimo tzemi CR maximal-
né do vyse ekvivalentu nakladd repat-
riace do CR.

naklady na vyslani opatrovnika;
Pojistitel uhradi pfiméfené naklady
osoby dle vybéru pojisténého na pre-
pravu z CR do mista hospitalizace po-
jisténého a zpét, na bézné ubytovani
v misté hospitalizace pojisténého v pii-
padé, Ze hospitalizace pojisténeho
v nemocnici z divodu vazné nemoci
nebo drazu potrva nejméné 5 dnti dle
potvrzeni osetfujiciho |ékare. Pojistitel
uhradfi tyto naklady, jestlize byly vyna-
loZeny s jeho predchozim souhlasem
a jestlize pojisténym je osoba mladsi
15 let nebo osoba neschopna samo-
statného navratu dle rozhodnuti o3et-
fujiciho a revizniho Iékare.

naklady na predcasny navrat z pojisté-
né cesty;

Pojistitel nahradi nutné a pfimérené
naklady na predcasny navrat z pojiste-
né cesty, pokud bude pojistény nucen
se vratit z pojisténé cesty z davodu
dmrti jemu blizké osoby a vazného
Urazu nebo vazného onemocnéni
jemu blizké osoby pouze tehdy, potvr-
di-li o3etujici Iékar, Ze je pojisténému
blizka osoba ve stavu ohroZenf Zivota.
Pod pojmem ,pojisténému blizka
osoba” v tomto bodé tohoto clanku
se rozumi manzel/manzelka, rodice
a déti pojisténého. Pojistitel uhradi
tyto naklady, jestlize byly vynaloZeny
s jeho predchozim souhlasem a pu-
vodné planovany dopravni prostredek
pro navrat nemohl byt pouZit. Pro zpa-
tecni cestu pojisténého muiize byt pou-
Zito ekonomické tfidy dopravniho pro-
stredku.

naklady vzniklé zmeskanim odjezdu
vefejného dopravniho prostredku;
Pojistitel uhradi naklady na prepravu
do mista, z kterého [ze pokracovat
v cesté podle ptvodniho planu nebo

7
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naklady na stornovani zajezdu nebo
pobytu, pokud pojistény zmeskal od-
jezd vefejného dopravniho prostiedku,
kterym mél odcestovat z CR prokaza-
telné

pro nezavinénou dopravni nehodu
soukromého dopravniho prostredku
pro dopravni nehodu vefejného do-
pravniho prostfedku

pro zruseni nebo zkracenf linek verejné
dopravy z divodu prfedem neohlasené
stavky,

z davodu Zzivelni udalosti, kterd posko-
dila pFepravni prostfedek nebo nastala
na trase dopravy a znemoznila tak po-
kracovat v cesté.

Pojistitel uhradi vy3e specifikované na-
klady, jestlize byly vynaloZeny s jeho
predchozim souhlasem. Uhradu nakla-
du na prepravu pojistitel poskytne pfi
pouziti ekonomicke tfidy dopravniho
prostredku.

naklady na pravni pomoc v zahranici
vcetné jejiho zprostredkovani;

V pfipadé soudniho stihani za Skodu
zpusobenou nedbalosti treti osobé
nebo za nedbalostni poruseni zakon(
a mistnich ustanoveni administrativni
povahy v soukromé Zivotni situaci za-
Sle asistencni sluzba na vyzadani vrat-
nou zélohu na honorér pravnika nebo
kauci. Pravni pomoc je k dispozici
pouze mimo Uzemi CR nebo zemi
trvalého bydlisté pojisténého. Pojistény
je povinen vzdy vratit zalohu pojistiteli
do 90 dnti od data jejiho poskytnuti.
naklady vzniklé ztratou cestovnich do-
klad;

Pojistitel uhradi poplatek za vydani na-
hradniho cestovniho dokladu a cestov-
ni naklady z mista pobytu v zahranici
do mista nejblizsiho zastupitelského
uradu CR a zpét, pokud doslo ke ztra-
té nebo zniceni” cestovnich dokladl
v piimé souvislosti s pojistnou udalosti
krytou pojisténim zavazadel dle téchto
VPP. Uhradu naklad(i pojistitel poskyt-
ne pfi pouziti ekonomické tfidy do-
pravniho prostiedku.

zachrarovaci naklady;

Pojistitel uhradi G¢elné vynaloZené na-
klady na odvraceni vzniku bezpro-
stfedné hrozici pojistné udalosti nebo
na zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojist-
né udélosti véetné nakladi na pripad-
né patraci Ci vyprostovaci akce.
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i) odskodnéniv piipadé zadrZeni pojisté-
ného pii tnosu letadla nebo autobusu;
Pojistitel poskytne pojisténému od-
Skodnéni ve vysi 1.000,-K¢ za kazdy
zapocaty den zadrZeni pojisténého pri
Unosu letadla nebo autobusu, jimz ce-
stoval béhem zahranicni cesty.

j)  zprostfedkovani financni pomoci pojis-

ténému.
Pojistitel zprostiedkuje v pfipadé ne-
Zbytné potieby v souvislosti s pojist-
nou udalosti dle ostatnich druht pojis-
téni téchto VPP piedani finanéni po-
moci pojisténému ve valutach v do-
hodnutém misté poté, co tfeti osoba
slozi protihodnotu u pojistitele nebo
externiho poskytovatele této sluzby.

Clanek 3 - Pojistné plnéni

1. Pojistitel pIni naklady ¢&i sluzby uvede-
né v Casti B, clanku 2, bodu 1c) az
bodu 1j) téchto VPP do vy3e maxi-
malné 2% pojistné castky, sjednané
v pojistné smlouvé pro pojisténi asi-
sten¢nich sluzeb, pokud neni v pojist-
né smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

2. PInéni z pojisténi asistencnich sluzeb
nemuze prekrocit pojistnou castku,
sjednanou v pojistné smlouve.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni povinen poskytnout po-
jistné plnéni za naklady na repatriaci
pojisténého ¢i naklady na repatriaci té-
lesnych ostatk pojisténého v piipa-
dech uvedenych v Casti A, clanku 4,
bodu 1a) az bodu 1n) téchto VPP.

Cast C — Urazové pojisténi

Clanek 1 - Predmét pojisténi

Pfedmétem pojisténi je smrt pojisténé-

ho nasledkem drazu nebo trvalé na-

sledky drazu pojisténého, pricemz

k drazu doslo béhem trvani pojisténé

cesty.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je traz pojisténého.
Urazem se rozumi neocekavané a na-
hié pusobeni zevnich sil nebo vlastni
télesné sily nezavisle na vili pojisténé-
ho, ke kterému do3lo béhem trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému
zpusobeno poskozeni zdravi nebo
smrt. Za Uraz se téZ povazuije stav, kdy
v dasledku zvySené svalové sily vyvi-
nuté na koncetiny nebo patef dojde

-
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k vymknuti kloubu nebo k pretrzeni
nebo natrzeni svald, lach, vazi nebo
pouzder. Za Uraz se povazuji i nasleduii-
ci udalosti nezavislé na vili pojisténého:

a)  smrt utonutim;

b)  télesna poskozeni zptisobena popale-
nim, opafenim, ptsobenim tderu bles-
ku, el.proudem, plyny nebo parami,
poZzitim jedovatych nebo leptavych la-
tek, vyjma pripadu, kdy jejich ptisobeni
probiha postupné a dlouhodobeé;

c)  nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi trazu.

Clanek 3 - Pojistné plnéni

1. PInéni za smrt nasledkem Urazu:

a)  byla-li drazem zpUsobena pojisténému
smrt, ktera nastala nejpozdgji do i let
ode dne Urazu, vyplati pojistitel oprav-
néné osobé pojistnou castku pro pii-
pad smrti nasledkem drazu;

b)  zemfe-i vSak pojiStény na nasledky
drazu a pojistitel jiz plnil za trvalé na-
sledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel
oprévnéné osobé _jen pripadny rozdil
mezi pojistnou Castkou pro pripad
smrti nasledkem drazu a ¢astkou jiz vy-
placenou.

PInéni za trvalé nasledky uUrazu:

a) vysi plnéni za trvalé nasledky Urazu
urcuje pojistitel podle dale uvedenych
zésad a tabulek pro hodnoceni téles-
nych poskozeni v Urazovém pojisténi
(dale jen ,,ocenovaci tabulky A)”) plat-
nych v dobé vzniku pojistné udalosti
(trazu), do kterych ma pojistény pravo
nahlédnout; ocenovaci tabulky muaze
pojistitel dopliovat a ménit;

b)  zaneché-li draz pojisténému trvalé
nésledky, vyplati pojistitel z pojistné
castky tolik procent, kolika procen-
tim odpovida pro jednotliva télesna
poskozeni podle ocerovaci tabulky
A) rozsah trvalych nasledki po jejich
ustaleni a v piipadé, Ze se neustalily
do tif let ode dne trazu, kolika pro-
centm odpovida jejich stav ke konci
této Ihuty; stanovi-li ocenovaci tabul-
ka A) procentni rozpéti, urci pojistitel
vy3i plnéni tak, aby v ramci daného
rozpéti odpovidalo plnéni povaze
a rozsahu télesného poskozeni zpl-
sobeného Urazem;

c)  podminkou vzniku naroku na plnénije
skutecnost, ze rozsah trvalych nasled-
ki zpasobenych pojisténému jednim
drazovym déjem dosahl vy3e 10 pro-
centniho ohodnoceni;

N

d)

€)

h)

Stranka 9

nemGZze-li pojistitel pinit podle pred-
choziho odstavce proto, ze trvalé na-
sledky trazu nejsou po uplynuti jedno-
ho roku ode dne drazu jesté ustaleny,
avsak je jiz znamo, ze jejich rozsah od-
povida minimalnimu rozsahu stanove-
nému pojistnou smlouvou, poskytne
pojisténému na zakladé jeho pisemné
Zadosti pfiméfenou zélohu;

tykaji-li se trvalé nasledky drazu casti
téla nebo organt, které byly poskoze-
ny jiz pred drazem, snizi pojistitel své
pInéni” za trvalé nasledky o tolik pro-
cent, kolika procentim odpovidalo
predchazejici poskozeni, urcené téz
podle ocenovaci tabulky;

zpusobil-li jediny uraz pojisténému
nékolik trvalych nasledkd, hodnoti
pojistitel celkové trvalé nasledky
souctem procent pro jednotlivé na-
sledky, nejvy3e viak do vy3e 100 pro-
cent;

tykaji-li se jednotlivé nasledky po jed-
nom nebo vice Urazech téhoz adu,
organu nebo jejich casti, hodnoti je
pojistitel jako celek, a to nejvy3e pro-
centem, stanovenym v ocenovaci ta-
bulce pro anatomickou nebo funkéni
ztratu prislusného ddu, organu nebo
jejich casti;

jestlize pojistény zemre nasledkem
drazu do uplynuti jednoho roku
ode dne, kdy k drazu doslo, zanika
narok na plnéni za trvalé nasledky
drazu;

jestlize pred vyplatou pInéni za trvalé
nasledky trazu pojistény zemre, nikoliv
vsak na nasledky tohoto Urazu, nebo
pokud zemfe po uplynuti jednoho ro-
ku od urazu z jakékoliv pficiny a pokud
vznikl narok na plnéni za trvalé na-
sledky trazu, vyplati pojistitel opravné-
nym osobam castku, kterd odpovida
rozsahu trvalych nasledkd drazu pojis-
téného v dobé jeho smrti, nejvyse vsak
castku, odpovidajici pojistné castce
dohodnuté pro pfipad smrti nasled-
kem drazu;

vysi plnéni za trvalé nasledky trazu
urCuje pojistitel na zakladé zpravy
o posouzeni zdravotnich materiali ne-
bo o vysledku zdravotni prohlidky po-
jisténého u posudkového Iékare pojisti-
tele; vychazi se ze stanoviska lékare,
ktery pro néj vykonava odbornou po-
radni ¢innost.
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Clanek 4 - Vyluky z pojisténi 2.V pfipadé smrti nasledkem drazu do-
1. Za Uraz se nepovazuje: lozi oprévnéna osoba kopii imrtniho
a)  sebevrazda, pokus o ni, (imysiné sebe- listu pojisténého.

poskozeni nebo zplsobeni trazu jinou B

osobou z podnétu pojisténého; Cast D - Pojisténi odpovédnosti za skodu

b)  bfisni nebo tfiselni kyla libovolného 14 - % Leix o
. o Clanek 1 - Pfedmét pojisténi
rd‘:gg:‘af] i‘éﬁ;ﬁ"gg;;‘gg’ﬂ‘fﬂ%@ﬂ%{mym 1. Predmétem pojisténi jsou skody na
PR RO zdravi nebo véci tfeti osoby, které
9 p?TCVh?] hylzn(isilya EOSkg.ZeT patkeC;e vznikly béhem pojisténé cesty g za kte-
veetne hernil plotynek s vyjimiou, «dy ré pojistény pravné odpovida podle
vznikla pfimym mechanickym ptisobe- Jpojbteny pr _odpoyica p
2 i e o obcanskopravnich predpist statu, na
nim zvendi a nejedna se o zhorseni jehoz L]zepml’ k témtg §ko’f:la’m doslo.
projevu nemoci, ktera jiz existovala 2. Pojitént se vztahuje na odpovédnost

pred drazem; vy ¢ N o
| pPren TP ~ pojisténého za Skodu zptisobenou cin-
d)  jakakoli nemoc vcetné infekcnich nemo nosti v bézném obcanském Zivoté pri

ci, srde¢niho infarktu, mozkové mrtvice, PR RN
psychické i socidini nepohody, a to provozovani béznych turistickych cin-

i kdyz nastaly jako nasledek trazu; . nosti.
e)  psychicka a dusevni nemoc nebo cho- Clanek 2 - Pojistna udalost
robné stavy (kolapsy, epileptické nebo 1. Pojistnou udalosti je vznik povinnosti
jiné zachvaty, kreCe, apod.), i kdyz pojistitele nahradit Skodu za pojisténé-
k nim doslo v dusledku télesného po- ho, pokud je pojistény povinen vznik-
Skozeni nebo v disledku psychickeho lou skodu uhradit. Pokud o nahradé
traumatu. 3kody rozhoduje soud, plati, Ze pojisti-
2. Pojistitel neni povinen plnit v pfipadé tel je povinen plnit teprve dnem,
urazu pojisténeho zplsobeného: kdy rozhodnuti soudu nabude pravni
a)  pii vytrznosti nebo trestné cinnosti, moci.
kterou pojistény spachal pfi jednani, P, P -
kterym ﬁeldodriyel fékonnépustjanoveni 1CIane£< 3 - Pojistné plnéni P
pojisténi odpovédnosti za skodu ma

dané zemé, v souvislosti s valecnymi
udalostmi nebo nepokoji; v pripadé
urazu, ke kterému doslo po poziti
alkoholu nebo navykovych latek, muze
pojistitel omezit pojistné plnént; a)

b) pfi vefejné organizované sportovni
soutézi nebo zavodu nebo profesional- b)
né provozovaném sportu;

c)  provozovanim skokut na lané, canyo-
ningu, lyZzovani a snowboardingu

pojistény pravo, aby za néj pojistitel
uhradil do vy3e pojistné ¢astky, sjedna-
né v pojistné smlouve:

skutecnou 3kodu vzniklou na zdravi
a véci tieti osoby, pokud za $kodu od-
povida;

naklady nutné k pravni ochrané pojis-
téného pred narokem, ktery pojistény
i pojistitel povazuje za neopravnény.

mimo vyznacené sjezdovky a trasy, ski- 2. EOJ'SE'te(IjUh@g' za pojisténého nakliady to
alpinismu a horolezectvi. a)  které odpovidaji nejvyse mimosmiuvni
. odméné advokéta za obhajobu v pfi-
Clanek 5 - Povinnosti pojisténého pravném fizeni a v fizeni pfed soudem
1. Pojistény je povinen kromé povinnosti prvniho stupné v trestnim fizeni vede-
uvedenych v obecné Casti téchto VPP: ném proti pojisténému v souvislosti se
a) v pfipadé drazu vyhledat bez zbyte¢- Skodou, kterou ma pojistitel uhradit;
ného odkladu lékaiské osetfeni a fidit b)  fizeni o nahradé 3kody pred soudem
se pokyny Iékare; prvniho stupné, pokud toto fizeni bylo
b)  predlozit pojistiteli neprodlené po né- nutné ke zjisténi odpovédnosti pojisté-
vratu z pojisténé cesty vypInéné ozna- ného nebo vyse 3kody a pojistény je
meni pojistné udalosti vcetné lékarské povinen tyto naklady uhradit; nakiady
zprévy o zdravotnim stavu s diagné- pravniho zastoupeni pojisténého vsak
zou a progndzou Urazu; uhradi pojistitel za pfedpokladu, Ze se
¢) na vyzadani pojistitele poskytnout k tomu pisemné zavazal;
dalsi [ékar'ské zpravy a posudky; ¢)  mimosoudniho projednavéni naroku
d) nechat se na zadost pojistitele vy3etfit na nahradu 3kody, které vznikly posko-
Iékarem, kterého pojistitel uréi. zenému;

10
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d)  obhajoby pojisténého pred odvolacim
soudem v trestnim fizeni, fizeni o na-
hradu 3kody pred odvolacim soudem,
pripadné jeho vlastni vylohy vzniklé pfi
tomto fizeni za predpokladu, ze se po-
jistitel k jejich dhrade pisemné zavazal.

3. Uvede-li pojistény pojistitele védomé
v omyl o podstatnych okolnostech, ty-
kajicich se opravnénosti naroku na na-
hradu skody nebo jeji vyse, ma pojisti-
tel pravo nahradu skody odmitnout.

4. Pojistitel ma proti pojisténému pravo na
vraceni nahrady 3kody, pokud byla po-
jistna udalost zplsobena pod vlivem
alkoholu nebo poZiti navykovych latek.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na odpovéd-
nost pojisténého za skodu:

a)  zpUsobenou GimysIng, pficemz dmyslu
naroven je postaveno jednani nebo
opomenuti pojisténého, pfi kterém
musel byt vznik skody predpokladan
nebo ocekavan;

b) prevzatou nebo uznanou pojisténym
nad rémec stanoveny pravnimi pred-
pisy;

c) zpusobenou provozem dopravnich
prostredkd a dalsimi ¢innostmi, u kte-
rych pravni predpis uklada povinnost
uzaviit pojisténi nebo se na né vztahu-
je pojisténi ze zakona;

d)  zpUsobenou provozem nebo fizenim
motorového i nemotorového vzdusné-
ho ¢i vodniho plavidla, k jehoz vedeni
je pozadovan v CR nebo v zemi, kde ke
skodé doslo, prikaz letecké nebo pla-
vebni zpUsobilosti;

e)  zplsobenou znecisténim vody, ptdy,
ovzdusi resp. Zivotniho prostredi vieho
druhu;

f)  zplisobenou zavlecenim nebo rozsite-
nim nakazlivé choroby lidi, zvitat nebo
rostlin;

g) zpUsobenou v souvislosti s vale¢ny-
mi udalostmi, obcanskymi nepokoji,
vz-pourami nebo represivnimi zasahy
statnich organa;

h)  zplsobenou na vécech, které pojistény
uziva (s vyjimkou najatych prostor),
a na vécech, které prevzal za Gcelem
provedeni objednané ¢innosti;

i) pfi podnikatelské cinnosti pojisténého
vcetné odpovédnosti za Skodu vznik-
lou jeho pracovnikovi podle pracovné-
pravnich predpisti a odpovédnosti za
vyrobek;
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j)  pfi pInéni pracovnich tkolli v pracov-
népravnich vztazich nebo v pfimé sou-
vislosti s nimi, za néz pojistény odpovi-
da svému zaméstnavateli;

k) za niz pojistény odpovida svému man-
Zelovi, pribuznym v Ffadé piimé, oso-
bam, které s nim Ziji ve spole¢né do-
macnosti, a osobam spolupojisténym;

)  zpusobenou zvitaty;

m) za kterou pojistény odpovida v dis-
ledku své aktivni Ucasti na zavodech
a sportovnich soutéZich vcetné pripra-
vy na né, pokud neni ve smlouvé do-
hodnuto jinak;

n)  zpUsobenou na véci, kterou pojistény
uziva protipravné.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen vedle povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy a ved-
le povinnosti uvedenych v obecné
Casti téchto VPP:

a) dolozit skodu na véci treti osoby pro-
tokolem mezi pojisténym a poskoze-
nym, kde musi byt uvedeno, jak ke
3kodé doglo, kdy a kde k ni doslo, co
bylo poskozeno, v jakém rozsahu,
jaka byla pofizovaci cena véci a jak
byla vec stara; dale musi byt uvedena
vyse 3kody; protokol musi byt pode-
psan pojisténym a poskozenym a ne-
jméné dvéma svédky, ktefi nesmi byt
v piibuzenském poméru s pojisténym
ani s poskozenym; u svédkt musi byt
uvedeno citelné jméno a prijment, da-
tum narozeni, adresa trvalého bydlisté
a telefon; v piipadé skody do 10.000,- K&
Ize 3kodu vyrovnat — v tom pfipadé je
pojistény povinen prilozit doklad o dhra-
dé skody;

b) dolozit skodu na zdravi tfeti osoby
protokolem policie a Iékarskou zpra-
vou s podrobnou diagnézou poranéni
poskozeného;

c) neprodlené oznamit pojistiteli, ze
v souvislosti se skodnou udalosti bylo
VeI’ pravdépodobnosti bude zaha-
jeno trestni fizent;

d) v pfipadé, Ze dojde k udalosti, ktera by
mohla byt divodem vzniku prava na
nahradu skody, neprodlené toto pise-
mné oznamit pojistiteli;

e)  udinit veskerd mozna opatfeni, aby se
rozsah Skody nezvétsoval;

f)  poskytnout pojistiteli v pfipadé pojist-
né udalosti potrfebnou soucinnost ke

11
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Zjisténi pficin a vyse skody, podat prav-
divé vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu
a predlozit v dohodnuté Ihité dokla-
dy, které si pojistitel vyzada;
g) oznamit neprodlené pojistiteli, ze
- byl proti pojisténemu uplatnén na-
rok na nahradu Skody

- pravo na nahradu 3kody bylo uplat-
néno u soudu nebo u jiného pislus-
ného organu

- proti pojisténému bylo zahajeno trest-
nifizeni a sdélit, kdo je jeho obhdjcem;

h) v fizeni o nahradé 3kody postupovat
dle pokynl pojistitele mj. podat dle
pokynu pojistitele opravny prostredek
(v tom pripadé naklady odvolaciho
fizeni nese pojistitel);

i) uznat nebo vyrovnat Skodu pouze
s predbéznym pisemnym souhla-
sem pojistitele s vyjimkou 3kody do
10.000,-K¢ na véci treti osoby viz bod
1a) tohoto ¢lanku.

Cast E - Pojisténi cestovnich zavazadel

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou véci osobni
potieby, které jsou prokazatelné ve
vlastnictvi pojisténého, obvyklé pro
Ucel, charakter a délku cesty, které si
pojistény vzal s sebou na cestu, pfi-
padné je pofidil béhem cesty (dale jen
,zavazadla”).

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je majetkova skoda
na zavazadlech, jestlize byla pojisténé-
mu zplsobena:

a) poskozenim nebo zni¢enim zavaza-
del Zivelnou udalosti (pozar, vybuch,
vichfice, povoden, zemétreseni);

b)  odcizenim zavazadel kradezi vloupa-
nim nebo loupeZi s pouzitim nasili;

c)  poskozenim, zni¢enim, odcizenim ne-
bo ztratou zavazadel, k niz doslo v sou-
vislosti s tézkym Urazem pojisténého,
ktery si vyzadal Iékaisky zakrok nebo
s dopravni nehodov, jiz byl pojistény
Ucastnikem;

d)  poskozenim nebo znicenim zavazadel
vodou z vodovodniho zafizeni;

e) ztratou zavazadel predanych pii pre-
pravé oficialnimu dopravci.

2. Kradezi vloupanim se rozumi pfivlast-
néni'si zavazadla pachatelem tim, Ze se
ho zmocni prekonanim ochranného
zabezpeceni tj.:

12
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a)  vniknuti do uzavieného mista, kde se

nachazeji zavazadla, prokazatelné
(podle zavér( policie) pomoci nastrojti
jinych nez urcenych k fadnému otev-
feni - pouZiti téchto nastroju neni pro-
kazano samotnym zjisténim, Ze doslo
k odcizeni zavazadel;

b)  vniknuti do uzavienych prostor s pou-

C
1

Zitim nasili (prolomenim, vybouranim,
prorazenim, vyraZenim, profezanim,
prostiihanim dveri, oken, stén, podlah,
stropl, karoserie apod.).

Pojistitel poskytne pojistné pinéni pouze
tehdy, kdyz dojde k odcizeni zavaza-
del

—  kradezi vloupanim v zafizeni,
v némz je pojistény ubytovan,

- kradezi vloupanim do motorové-
ho vozidla nebo obytného piivésu
prokazatelné v dobé mezi 8. az
22. hodinou

Za kradez vloupanim se nepovazuje:

- kradez zavazadel z nékladniho
prostoru vozidla a z kabrioletu,

- kradeZ zavazadel ze stanu, pfivésu
nebo obdobného zafizeni, majici-
ho nepevné stény ¢i stropy z plach-
toviny apod., a to ani tehdy, byl-li
stan, privés nebo obdobné zarize-
ni uzaméeno,

- vniknuti do motorového vozidla,
obytného pfivésu nebo ubytova-
ciho prostoru nezjisténym zpuso-
bem.

Loupezi' s pouzitim nasili se rozumi pfi-

vlastnéni si zavazadla pojisténého pa-

chatelem pouzitim bezprostfedniho

nasili proti pojisténému, v jehoz di-

sledku utrpél pojistény Gjmu na zdravi

a musel vyhledat Iékarskou pomoc.

Za loupez s pouzitim nasili se nepova-

Zuje:

- odcizeni zavazadel pojisténého

pachatelem pouze pod pohriz-

kou uZiti nasili

- vytrzeni zavazadel z ruky ¢i strzeni
zavazadel z ramene pojisténého
apod.

lanek 3 - Pojistné pInéni

. Pokud pojistnou udalosti doslo k po-
Skozeni zavazadla, je pojistitel povinen
uhradit pfiméreny naklad na jeho
opravu. Tato ¢astka mize maximalné
dosahnout vySe casové ceny zavaza-
dla.
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2. Pokud pojistnou udélosti doslo ke zni-
Ceni, ztraté nebo odcizeni zavazadla, je
pojistitel povinen poskytnout pojistné
plnéni ve vysi nove ceny zavazadla.

3. Pojistitel pIni maximalné do vy3e po-
jistného limitu za jedno zavazadlo, po-
kud je tento limit v pojistné smlouvé
siednan, a v souhrnu maximéainé do
vy3e pojistné castky, sjednané v pojist-
né smlouvé.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na majetkovou
3kodu na zavazadlech, ktera vznikne
pojisténému:

a) nasledkem vale¢nych udalosti, ob¢an-
ské valky, vnitrostatnich nepokojd,
vzpoury, povstani, stavky a teroristic-
kych aktu;

b)  plsobenim radiace, jaderné energie,
exhalaci a emisi.

2. Neni-li ujednano jinak, pojisténi se ne-
vztahuje na:

a) penize, Seky, platebni karty, ceniny,
vkladni knizky, cenné papiry, znamky,
jizdenky, letenky a jiné doklady, prika-
zy a opravnéni vieho druhu, Klice;

b)  klenoty, véci z drahych kovd, drahé
kovy, drahé kameny, perly, dalsi pred-
méty z drahych kovli a kament, véci
shératelského zajmu, sbirky, staroZit-
nosti, véci umélecké a historické hod-
noty;

c) motorova vozidla, piivésy, motocykly,
motokola a obdobna zafizeni s vlast-
nim pojezdovym pohonem, letadla,
rogalla, horkovzdusné balony, lodé,
plavidla apod. vcetné jejich nahrad-
nich dild, soucasti a piislusenstvi;

d) véci slouzici k vykonu povolani nebo
vydélecné cinnosti, plany, projekty,
prototypy, vzorky, nazorné modely;

e)  nosice zaznamu (napf. viechny druhy
CD, diskety, videokazety, kazety apod.)
a zaznamy na nich ulozené;

f)  véci zaptijcené, prevzaté, véci cizi;

g) potraviny a pozivatiny, cigarety, alko-
hol.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti
uvedenych v obecné ¢asti techto VPP:

a) radné se starat o sva zavazadla, nene-
chavat je bez dohledu a ukladat je
pouze v mistech k tomu uréenych;

b)  odcizeni zavazadel kradezi vloupanim
nebo loupezi s pouzitim nasili nepro-
dlené ohlasit policii v misté nejblizsim
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pojistné udalosti a vyzadat si o tom
Urednfi zapis s popisem okolnosti po-
jistné udalosti, zptsobem prekonani
ochranného zabezpeceni a seznamem
odcizenych véci;

c) v pfipadé odcizeni zavazadel kradezi
vloupanim do ubytovaciho zafizeni
uplatnit u provozovatele ubytovaciho
zafizeni své pravo na nahradu skody;

d) v pfipadé ztraty zavazadel pfi prepravé
oficialnim dopravcem si vyzadat od
odpovédného zastupce dopravce vy-
staveni zapisu o 3kodé;

€)  po navratu z pojisténé cesty bez zby-
te¢ného prodleni predloZit pojistiteli
s vyplnénym oznamenim pojistné uda-
losti vSechny dalsi doklady, prokazujici
opravnénost naroku pojisténého na
pojistné plnéni, zejména doklad o po-
jisténi, doklad o policejnim Setfeni ne-
bo doklad o ztraté zavazadel doprav-
cem nebo doklad o dopravni nehodé,
Zivelni nebo jiné mimoradné udalosti,
seznam odcizenych & poskozenych
zavazadel vcetné dokladud o jejich na-
byti a jejich pofizovaci hodnoté (lcty,
faktury);

f)  predlozit v pripadé potfeby dalsi pod-
klady a doklady pro dosetreni pojistné
udalosti pojistitelem.

Cast F - Pojisténi stornovacich poplatkd

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou nevratné na-
klady, které vznikly pojisténému v CR
Uhradou vyuctovanych stornovacich
poplatkii za neuskute¢nény zajezd
nebo sluzby u cestovni kancelare,
cestovni agentury, dopravni spole¢-
nosti nebo ubytovaciho zafizeni.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je zruseni cesty nebo
necerpani sluzeb, které byly pisemné
objednany, potvrzeny organizatorem
a fadné zaplaceny, z divodu:

a) vazného akutniho onemocnéni nebo
Urazu pojisténého nebo jemu blizké
osoby za predpokladu, Ze tento stav
vyzaduje hospitalizaci nebo upoutani
na lizko podle rozhodnuti a potvrzeni
osetfujiciho Iékare, ve kterém je uvede-
na presna doba léceni, diagnéza
nahlého onemocnéni nebo drazu
a pokud je potvrzeno, Ze zdravotni
stav pojisténeho vyluCuje nastoupeni
cesty; za pojistnou udalost se v3ak ne-
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povazuje téhotenstvi ani zdravotni
komplikace vzniklé jeho disledkem;

b)  dmrti pojisténého nebo jemu blizké osoby;

c) zavazného nasilného trestného cinu
proti pojisténému nebo jemu blizké
osobé, pokud mél za nésledek zavaz-
nou psychickou Gjmu;

d)  podstatné skody pfimo na majetku po-
jisténého vzniklé bezprostfedné pred
nastoupenim cesty, ktera byla zptso-
bena Zivelnou udalosti (pozar, vybuch,
vichfice, povoden, zemétreseni) ci
trestnym Cinem tieti osoby, pokud po-
jistény dolozi, Ze z tohoto dlvodu ne-
muZe nastoupit pojisténou cestu.

2. Pod pojmem ,pojisténému blizka oso-
ba” v bodé 1 tohoto ¢lanku se rozumi:

a) manzel/manZelka, rodice a déti pojis-
téného;

b) osoby, uvedené na stejné cestovni
smlouvé ¢i zavazné objednavce sluzby
spolu s pojisténym.

Clanek 3 - Pojistné plnéni

1. Nastane-li pojistna udalost, vyplati po-
jistitel pojisténému pInéni, které je rov-
no 80% z prokazatelné zaplacenych
stornovacich poplatkd, pokud neni
v pojistné smlouvé vyslovné ujednano
jinak. Maximalné vsak pojistitel pini
vzdy jen do vySe pojistné astky, sjed-
nané v pojistné smlouvé.

2. Pokud je pojistna castka stanovena
v pojistné smlouvé nizi nez celkova
cena vynalozena pojisténym za zajezd
nebo sluzby, je pojistitel opravnén ke
kraceni pojistného plnéni, a to v po-
méru pojistné Castky k celkové cené za
zéjezd nebo sluzby.

3. PojiSténi stornovacich poplatki Ize
platné sjednat pred nebo soucasné se
zaplacenim posledni splatky za zajezd
nebo sluzby, resp. pred nebo soucasné
s plnym zaplacenim zajezdu nebo sluz-
by. Je-li pojisténi stornovacich poplat-
ku sjednano pozdéji, pojisténému ne-
vznika narok na pojistné plnéni.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi
1. Pojistitel neni zejména povinen poskyt-

14
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nout pojistné plnéni v pripadé zruseni
zajezdu nebo sluzeb z divodu:

a)  nepridéleni dovolené zaméstnavatelem;

b)  neobdrzZeni viza ¢i neplatnosti cestov-
nich dokladt;

c¢)  chronického nebo akutniho onemoc-
néni ¢ drazu, pokud existovaly jiz
v okamziku sjednani pojistné smlouvy
a to i kdyz do té doby nebyly [éceny;

d) opomenuti ziskat povinna ockovani
nebo reakce na né;

e)  periodickych kontrolnich vy3etient, na-
stoupeni lazefiského pobytu nebo plé-
nované operace.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti
uvedenych v obecné &asti téchto VPP:

a)  neprodlené po skodné udalosti (nejpo-
zdéji nasledujici pracovni den) storno-
vat u organizatora objednany zajezd
nebo sluzbu;.pokud dojde k prodleni
ve stornovani, je pojistitel opravnén
uhradit pouze stornovaci poplatky vy-
poctené ke dni, kdy objednany zajezd
nebo sluzba mohla byt neprodlené
stornovana;

b)  oznamit bez zbyte¢ného prodleni poji-
stiteli pojistnou udalost a predlozit do-
klad o zaplaceni stornovacich poplatki
za zrudeni pobytu nebo cesty vcetné
detailni storno faktury organizatora,
vydajovy tcetni doklad o platbé a piij-
movy tcetni doklad o vracené castce;

c)  predlozit pojistiteli doklady prokazujici
vznik 3kodné udalosti (napf. lékarské
potvrzeni od osetfujiciho a odborného
|ékafe o drazu, nemoci nebo jinych
zdravotnich potizich, potvrzeni o hos-
pitalizaci, dmrtni list, Gfedni zpravu
o skodé na zdravi nebo na majetku,
zpravu organl statni spravy a samos-
pravy o Zzivelni udélosti nebo rozsahlé
skodé na majetku, potvrzeni policie
o spachani zavazného nasilného trest-
ného ¢inu apod.).

Tyto vieobecné pojistné podminky nabyvaji
Gcinnosti dnem 1. 1. 2005.
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Pozndmky:
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Vyplni Iékaf! Ausgefiillt vom Arzt!
Physician should fill in! Remplire par medicin!

ATESTATIO MEDICI

(litteris versalibus!)

Diagnosis
Therapia

Hospitalisatio in

a die usque ad diem
Aegrotus domo in lectu affixus

a die usque ad diem

Die

EU 5075/1

Sigillium, nomen medici

6

16



