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Mili motoristé, vazeni klienti CSOB Pojistovny!

Abyste se citili pfi svych cestach Vasim vozidlem po Ceské republice a v zahrani¢i co nejbezpe¢néji, ptipravila pro Vas Vase CSOB Pojistovna komplexni asistencni
program CSOB Pojistovna Assistance. Jeho sluzby Vam budou vzdy k dispozici v piipadé nehody, odcizeni vozidla, poruchy nebo dalsich obtizi. Pracovnici
asisten¢ni sluzby CSOB Pojistovna Assistance jsou Vam k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce.

V pripadé nouze na cestach volejte, jakmile je to mozné, na telefonni Cislo +420 272 101 077 a sdélte pracovnikovi Vas problém. Pripravte si, prosim, ¢islo Vasi
pojistné smlouvy. Uvedte Vase jméno a pfijmeni, SPZ vozidla, jeho typ a znacku a také polohu, kde se nachazite. Soucasné sdélte i telefonni ¢islo, na kterém
budete k dosazeni. Pamatujte, Ze to nemusi to byt vzdy jen cislo Vaseho mobilniho telefonu, ale mize to byt i telefonni ¢islo na nejblizsi pevnou linku, napf.
do telefonni budky nebo na ¢erpaci stanici. To je vyhodné zejména pfi volani ze zahrani¢i, nebot neplatite pfichozi roaming.

Nezapomefite, ze kromé téchto sluzeb Vam je dale k dispozici také informacéni servis a poradenska sluzba CSOB Pojistovna Assistance, kterou mlzete
vyuzit pfi planovani Vasi cesty nebo se na ni obratit s Vasim dotazem.

Pfejeme Vam i Vasim blizkym $tastnou cestu a bezpeény navrat.



Technicka asistence jako soucast pojisténi typu kasko a povinného ruceni vozidlodo 3,5 t W

HAVARIE PORUCHA
CR Zahraniéi CR Zahrani¢i

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
OPRAVA na misté 2 000 K¢ 80 EUR 1x 1000 K¢ 80 EUR
nebo: ODTAH do nejblizsi opravny 2 000 K¢ 80 EUR 1x 1000 K¢ 80 EUR
nebo: USCHOVA nepojizdného vozidla ORG 3 dny ORG 2 dny

a odtah do mista bydlisté ORG ORG ORG ORG
POKRACOVANI V CESTE (Pokud je oprava del3i nez 8 h)
Hotel (pocet noci max.): 2 x 1500 K¢ 2 x 65 EUR ORG 2 x 65 EUR
nebo: AUTOMOBIL 24H 48 H ORG ORG
nebo: VLAK Il TRIDA ANO ANO ORG ORG
nebo: LETADLO (turist. tfida) ANO ORG
POKRACOVANI V CESTE (KRADEZ AUTOMOBILU)
Hotel (pocet noci maxi): 2 x 1500 K¢ 65 EUR
nebo: AUTOMOBIL 24 H 48 H
nebo: VLAK Il TRIDA ANO ANO
nebo: LETADLO (turist. tfida) ANO
ZRATA KLICU AUTOMOBILU
Otevieni a vyména zamku (vyjma ceny materidlu) 1000 K¢ 30 EUR
DEFEKT PNEU
Oprava na misté ORG ORG




| HAVARIE | PORUCHA
C Zahranidi C Zahranidi

Vyprazdnéni nadrze a precerpani paliva

Cesta nahradniho fidice k vozidlu

Cesta pro vyzvednuti opraveného vozidla
Odetah vozidla do vlasti

Formality s vyfazenim z evidence vozidel

Uhrada se$rotovani

Nakup
Odeslani nahradnich dilt

Poskytnuti pijcky na opravu  zélohas - 500 EUR | 500 EUR

Doruceni vzkazu blizké osobé

ANO - sluzba je provedena zcela v rezii asistenéni spole¢nosti
ORG - sluzbu zorganizujeme, pojistény provede jeji (thradu z vlastnich prostredki
XXX KE/EUR - sluzba je provedena v rezii asisten¢ni spole¢nosti do celkového limitu XXX K&/EUR



Technicka asistence jako doplikové pojisténi k pojisténi typu kasko a povinnému ruceni vozidlodo 3,5t W

HAVARIE PORUCHA
CR Zahranici CR Zahranici

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
OPRAVA na misté 5000 K¢ 150 EUR 3000 K¢ 120 EUR
nebo: ODTAH do nejblizsi opravny 5000 K¢ 150 EUR 3000 K¢ 120 EUR
nebo: USCHOVA nepojizdného vozidla 5 dni 5 dni ORG 5 dni

a odtah do mista bydlisté ORG ORG ORG ORG
POKRACOVANI V CESTE (Pokud je oprava del3i nez 8 h)
Hotel (pocet noci maxi): 3 x 2200 K¢ 3 x 80 EUR ORG 2 x 75 EUR
nebo: AUTOMOBIL 24 H 48 H ORG 48 H
nebo: VLAK || TRIDA ANO ANO ORG ANO
nebo: LETADLO (turist. t¥ida) ANO 600 EUR
POKRACOVANI V CESTE (KRADEZ AUTOMOBILU)
Hotel (pocet noci max.): 3 x 2200 K¢ 3 x 80 EUR
nebo: AUTOMOBIL 24 H 48 H
nebo: VLAK Il TRIDA ANO ANO
nebo: LETADLO (turist. tfida) ANO
ZRATA KLICU AUTOMOBILU, VYCERPANI PALIVA
Otevieni a vyména zamku (vyjma ceny materidlu) 1000 K¢ 50 EUR
Asistence a dovoz paliva na misto 1000 K¢ 50 EUR
DEFEKT PNEU
Oprava na misté (vyjma ceny materialu) ANO 50 EUR




HAVARIE PORUCHA
Zahranici C Zahraniéi

Vyprazdnéni nadrze a precerpani paliva 1000 K¢
Cesta nahradniho fidice pro vozidlo ANO
Honoraf nahradniho fidice ORG
Cesta pro vyzvednuti opraveného vozidla 400 EUR 400 EUR
Odetah vozidla do vlasti 400 EUR 400 EUR
Formality s vyfazenim z evidence vozidel ANO
Uhrada se$rotovani 400 EUR
Nakup ORG ORG
Odeslani nahradnich dili ANO ANO

Poskytnuti pijcky na opravu (po slozeni zéruky) I 1500 EUR I 1500 EUR

Doruceni vzkazu blizké osobé

ANO - sluzba je provedena zcela v rezii asisten¢ni spole¢nosti
ORG - sluzbu zorganizujeme, pojistény provede jeji Uhradu z vlastnich prostredk
XXX KE/EUR - sluzba je provedena v rezii asisten¢ni spole¢nosti do celkového limitu XXX K¢/EUR



Technicka asistence jako soucast pojisténi typu kasko a povinného ruceni vozidlo nad 3,5 t W
HAVARIE PORUCHA

CR Zahranici CR Zahranici
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
OPRAVA na misté ORG ORG ORG ORG
nebo: ODTAH do nejblizsi opravny ORG ORG ORG ORG
ZRATA KLICU AUTOMOBILU
Otevfeni a vyména zamku (vyjma ceny materialu) 1000 K¢ 30 EUR

ORG - sluzbu zorganizujeme, pojistény provede jeji (thradu z vlastnich prostredkil

XXX K¢/EUR - sluzba je provedena v rezii asisten¢ni spole¢nosti do celkového limitu XXX K¢/EUR



Technicka asistence jako doplikové pojisténi k pojisténi typu kasko a povinnému ruceni vozidlo nad 3,5t W

HAVARIE PORUCHA

CR Zahrani¢i CR Zahrani¢i
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
OPRAVA na misté ORG ORG ORG ORG
nebo: ODTAH do nejblizsi opravny ORG ORG ORG ORG
POKRACOVANI V CESTE (Pokud je oprava delii nez 8 h)
Hotel (pocet noci max.): ORG ORG ORG ORG
ZRATA KLICU AUTOMOBILU
Otevfeni a vyména zamku (vyjma ceny materialu) 1000 K¢ 30 EUR
FINANCNI TiSEN POJISTENEHO
Poskytnuti pajcky na opravu — zaloha: 2 000 EUR 2 000 EUR
PREDANI VZKAZU
Doruceni vzkazu blizké osobé ANO ANO

ANO - sluzba je provedena zcela v rezii asistencni spolecnosti
ORG - sluzbu zorganizujeme, pojistény provede jeji ihradu z vlastnich prostredk(

XXX KE/EUR - sluzba je provedena v rezii asistencni spolecnosti do celkového limitu XXX K¢/EUR



Administrativné pravni asistence pro vSechny pojisténé

Vozidlo do celk. hmotnosti 3,5 t vé.

Vozidlo s celk. hmotnosti nad 3,5 t

CR Zahraniéi CR Zahranidi
PRAVNI A ADMINISTRATIVNI INFORMACE
rady v situaci nouze ANO ANO
rady o postupech po nehodé ANO ANO
adresy pravnich zastupctl ANO ANO
adresy spravnich organd, policie, dopravnich inspektoratt ANO ANO
TELEFONICKA POMOC V NOUZI [ [
rady, informace, pomoc pti feseni situaci nouze ANO ANO
vyhledani dodavateli sluzeb ANO ANO
ohlaseni skodni udalosti pojistiteli ANO ANO
TLUMOCENI A PREKLADY
telefonické tlumodeni pii silniéni kontrole ANO ANO
tlumoceni pii styku s policii ANO ANO
tlumoceni pfi celnim fizeni na hrani¢nim prechodu ANO ANO
tlumodeni pii styku s administrativou a lékafskym zafizenim ANO ANO
telefonické preklady a rady pii vypliiovani doklad(t ANO ANO
preklady a srozuméni s doklady faxem ANO ANO
zajisténi tlumocnika pfi policejnim Setreni ORG ORG
zajisténi tlumocnika pii soudnim fizeni ORG ORG
VZTAHY SE ZASTUPITELSKYMI URADY V ZAHRANICI
oznameni havarie konzulatu ANO ANO
zajisténi navstévy konzularniho personalu ANO ANO
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Vozidlo do celk. hmotnosti 3,5 t vé.

Vozidlo s celk. hmotnosti nad 3,5 t

CR

Zahraniéi

CrR

Zahraniéi

formality vseho

ANO

ANO

deklarace nehody (pomoc pfi vyplitovani protokolu) ORG ORG
zajisténi pravniho zastupce ORG ORG
zajisténi protokolu (pokud byl vystaven a nevydan) ORG ORG
navraceni zadrzenych dokladd v zahrani¢i ORG ORG

zajisténi svédku a svédectvi

ORG

ORG

vyslani a predani osobnich véci ORG ORG
pravni zastupovani na misté — pajcka ORG ORG
kauce — ptijcka ORG ORG
zajisténi a Gschova vozidla ORG ORG
udrzovani telefonického kontaktu a vzkazy rodiné ORG ORG
uhrada zplsobené $kody ORG ORG

navrat do CR, je-li vozidlo zabaveno nebo neio’izdné ORG ORG
pravni sluzby pro obhajobu asistovaného — pujcka ORG ORG
tlumocnik a prekladatelské sluzby — puj¢ky ORG ORG
doprava pii pfedvolani na soudni fizeni ORG ORG

ubitovéni iFi iFedvoIéni na soudni fizeni ORG ORG
kroky pro uvolnéni zadrzeného vozidla ANO ANO
hrada zplsobené $kody ORG ORG
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Predcestovni asistence jako doplhkové pojisténi k typu kasko a povinnému ruceni
Vozidlo do celk. hmotnosti 3,5 t vé.

Vozidlo s celk. hmotnosti nad 3,5 t

CR Zahranici CR Zahranici

TURISTICKE INFORMACE

informace o aktualnich kurzech mén ANO ANO
pramérné ceny vybranych komodit ANO ANO
CESTOVNI INFORMACE

ceny pohonnych hmot v cilové zemi ANO ANO
poplatky spojené s jizdou vozidlem (mytné) ANO ANO
sjizdnost cest ANO ANO

ANO - sluzba je provedena zcela v rezii asisten¢ni spole¢nosti

ORG - sluzbu zorganizujeme, pojistény provede jeji (thradu z vlastnich prostredkil

XXX K¢/EUR - sluzba je provedena v rezii asisten¢ni spole¢nosti do celkového limitu XXX K¢/EUR

zahrani¢nim - se rozumi pro pojisténi typu kasko Gzemi ciziho statu v Evropé a Turecko, pro pojisténi OPV Gzemi ciziho statu, pro které je platna zelena karta

12



Vyluky z asistence:

Pojisténi asistencnich sluzeb v pripadé havarie nebo poruchy vozidla se nevztahuje na skody:

a) vzniklé v dusledku nekontaktovani a nerespektovani pokynii asisten¢ni sluzby,

b) zpusobené nedostatkem pohonnych hmot (pouze u asistence v cené pojistént),

¢) vzniklé pfi fizeni osobou, kterd nema predepsané opravnéni k fizeni motorového vozidla,

d) vzniklé nespravnou tdrzbou, opravou nebo obsluhou vozidla nebo pretézovanim vozidla,

e) vzniklé v disledku vale¢nych udalosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilnych nepokoju, teroristickych akt(, stavek nebo zasahem statni moci a spravy
a v pricinné souvislosti s nimi,

f) vzniklé imysinym jednanim pojistnika, pojisténého nebo opravnéného uzivatele vozidla véetné osob Zijicich s nimi ve spole¢né domacnosti nebo jinych osob
jednajicich z podnétu nékteré z téchto osob,

g) vzniklé pfi pouziti vozidla k trestné ¢innosti osob uvedenych v ustanoveni pism. f) nebo s jejich védomim nebo pfi jejich sebevrazdé,

h) kdy poskozeni vzniklo pfi fizeni vozidla osobou, ktera byla pod vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky. Totéz plati, odmitl-li se fidi¢ havarovaného
vozidla podrobit pfislusnému vysetieni,

i) vzniklé pfi zavodech a soutézich vieho druhu véetné pfipravnych jizd k nim,

j) pii poruse do 15 km od mista trvalého bydlisté pojisténého,

k) v pfipadé, ze si pojistény sjednal jakékoliv sluzby bez védomi asisten¢ni sluzby. Asistenéni sluzba si vyhrazuje pravo posoudit opravnénost a hospodarnost
sluzeb, jez jsou predmétem asisten¢niho naroku. Asistencni sluzba provede refundaci nakladi na sluzby poskytnuté pojisténému do vyse, které by dosahly
mistné obvyklé ceny srovnatelnych tcelné vynalozenych nakladli na stejné nebo obdobné sluzby.
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Rady klienttim pro pfipad nehody nebo odcizeni vozidla

V Ceské republice

poskozeni majetku tietich osob bez ohledu na vysi zplisobené skody, je nutné pfivolat policii, popf. zachrannou sluzbu. Policii zavolejte i v ptipadé, kdy vznikla
skoda na vozidle nizsi nez 50 000 K¢ a nedoslo ke zranéni osob, ale Gcastnici nehody se neshodnou na tom, kdo ji zavinil,

Ucastnik nehody by mél policejni protokol podepsat pouze v piipadé, ze s nim souhlasi, v opacném piipadé do néj uvede svoje namitky. Kopii protokolu je
nutné uchovat pro potreby hlaseni pojistné udalosti,

pokud nejste vinikem havarie, zapiste si jména a adresy fidi¢u a svédk( havarie, registra¢ni znacku vozidla (SPZ) a rodné cislo fidice, ktery skodu zpUsobil,
pripadné ¢islo dokladu o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo zelené karty a jméno pojistovny, u které je vinik nehody pojistén,

je ve Vasem zajmu neprodlené oznamit $kodu CSOB Pojistovné. Moznost telefonického hlaseni pojistnych udalosti na bezplatné telefonni lince 800 100 777
nebo vyplnénim formulare na www.csobpoj.cz,

v piipadé jakychkoliv problém(i p¥i dopravni nehodé nebo poruse na vozidle kontaktujte asisten¢ni sluzbu CSOB Pojistovna Assistance, tel. +420 — 272 101 077.

pokud pii dopravni nehodé nebo jinak zptsobeném poskozeni vozidla doslo ke $kodé na vozidle vétsi nez 50 000 K¢ nebo ke zranéni (smrti) osob nebo
i

V zahranici

vzdy je vhodné zavolat policii,

Gcastnik nehody by mél policejni protokol podepsat pouze v piipadé, ze s nim souhlasi, v opa¢ném piipadé do néj uvede svoje namitky v cestiné,

kopii protokolu je nutné uchovat pro potreby hlaseni pojistné udalosti,

pokud nejste vinikem havarie, zapiste si jména a adresy Fidi¢ a svédk( havarie, registracni znacku vozidla a rodné islo fidice, ktery Skodu zpUsobil, pripadné
¢islo dokladu o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo zelené karty a jméno pojstovny, u které je vinik nehody pojistén,

je ve vasem zajmu neprodlené po navratu ze zahranici oznamit $kodu CSOB Pojistovné,

v ptipadé jakychkoliv problémd pii dopravni nehodé nebo poruse na vozidle kontaktuijte asistenéni sluzbu CSOB Pojistovna Assistance, tel. +420 — 272 101 077.

V piipadé pojistné udalosti, pii které dojde k odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, popt. dojde ke Skodé pfi nasilném vniknuti nebo vloupani do vozidla, je postup
obdobny jako pii dopravni nehodé bez ohledu na vysi zptsobené skody.

14



Kontaktni adresy v vev s .
CSOB Pojistovna Assistance

Ustiedi

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, Masarykovo nam. 1458, V pripadé poruchy, nehody nebo pro vyuziti dalsich

532 18 Pardubice, tel.: 467 007 111, fax: 467 007 444, e-mail: info@csobpoj.cz asistencnich sluzeb na tzemi Ceské republiky i v zahraniéi

Regiony se spojte s pracovniky CSOB Pojistovna Assistance.
s i X Tel: +420 272 101 077 « Fax: +420 272 101 001

Brno, Kolisté 27, 604 48 Brno Pardubice, Masarykovo nam. 1458, o . ,

tel: 545 550 111, fax: 545 240 985 532 18 Pardubice e-mail: info@axa-assistance.cz

Ceské Budéjovice, Riegrova 2, tel.: 467 007 202, fax: 467 007 620 Pri telefonickém hovoru uvedte:

370 21 Ceské Budgjovice Plzen, Smetanovy sady 3, 301 00 Plzen - vage jméno

tel.: 387 696 200, fax: 387 696 229 tel.: 377 306 222, fax: 377 306 144

Olomouc, Pekarska 9, 771 11 Olomouc Praha, Vinohradska 3216/163, 100 00 Praha 10 — Cislo vasi pojistné smlouvy

tel.: 585 568 111, fax: 585 568 301 tel.: 274 014 111, fax: 274 014 112

Ostrava, 30. dubna 3b, 702 00 Ostrava 2 Usti nad Labem, Dlouha 240/11, - SPZ vozidla

tel.: 596 279 911, fax: 596 279 931 400 01 Usti nad Labem

tel: 475 309 511, fax: 475 309 518 - upfesnéni polohy vaseho vozidla

€SOB Pojistovna

Infolinka 800 100 777 10 N 4643
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