C>ELVIA

Assistance

ODDiIL I
Pro vozidla se sjednanym zakladnim havarijnim pojisténim
pro pfipad havarie (pro kombinace A, B)

Clének |
Obecna ustanoveni

Ridici a osobam prepravovanym vozidlem s platnym zakladnim havarijnim pojisténim pro pfipad havérie
(. s kombinaci A nebo B - viz oddil | ¢clanek Il Zvidstnich pojistnych podminek pro havarijni pojisténi vozidel
- KA 05) sjednanym u ALLIANZ pojistovny, a. s., (dale jen ,opravnénym osobam”) vzniké nérok na vyuzivani
asistencnich sluzeb poskytovanych smluvnim partnerem ALLIANZ pojistovny, a. s., (dale jen ,ALLIANZ") spolec-
nosti ELVIA Assistance, s. . 0., (dale jen ,ELVIA”), a to opakované po celou dobu platnosti zékladniho havarijniho
pojisténi pro piipad havérie.
Clanek 11
Rozsah asistencnich sluzeb

IV pfipadg, ze je vozidlo po poruse ¢ nehodé v CR nepojizdné

1. ELVIA organizuje a hradi
- pfijezd asistencni sluzby,
- opravu vozidla na misté,
- vylohy za nalozeni vozidla a za jefdb,
ato v maximalni vysi 2 000,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500kg a v maximalni vy3i 2 500K¢
pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.

T.C. 442.02/01.01.2005

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
- TECHNICKA ASISTENCE PRO VOZIDLA - KA 05

2.

Allianz @)

Pokud podle norem vyrobce doba opravy vozidla presahne 2 hodiny a nemize byt vykonana v tentyz
den, ELVIA organizuje a hradi opravnénym osobam pobyt v hotelu v maximalni vy3i 1 000,- K¢ za noc
a osobu, a to po dobu nejvyse dvou noci, anebo dopravu do mista jejich bydlisté nebo jiného mista, ale
pouze do vyse nakladu, které by byly vynalozeny spolecnosti ELVIA za jejich névrat do mista jejich bydlisté.
O druhu poskytnuté asistencni sluzby, jakoz i o volbé dopravniho prostiedku, rozhoduje ELVIA.

ELVIA hradi uschovu nepojizdného vozidla po dobu dvou pracovnich dnii v maximalni vysi 250,- K¢ na den
a vozidlo. ELVIA taktéz hradi uschovani nepojizdného vozidla o sobotach, nedélich, svétcich a ve dnech
pracovniho klidu, a to v maximalni vy3i 250,- K¢ na den a vozidlo, pticemz uschovani nepojizdného vozidla
v téchto dnech se do shora uvedené Ihiity dvou dnli nezapocitava.

V piipadé, ze je vozidlo po poruge ¢ nehodé mimo izemi CR nepojizdné

ELVIA organizuje a hradi

- piijezd asistencni sluzby,

- opravu vozidla na misté,

- vylohy za nalozeni vozidla a za jeféb,

- odtah vozidla do nejbliz3i autoopravny schopné vozidlo opravit,

ato v maximdlni vysi 5 000,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg a v maximalni vy3i 9 000,- K¢
pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.

ELVIA organizuje a hradi néklady na zasléni nutnych nahradnich dild, které neni mozné ziskat na misté.
ELVIA nehradi ndklady na pofizeni nahradnich dild, celni a tranzitni poplatky. ELVIA neni odpovédna
7a pozastaveni vyroby urcitych néhradnich dild, za nemoznost dily obstarat ani za dobu, kterou dopravce
k dodani dilt pottebuje.

ELVIA poskytne finan¢ni zdlohu v maximélni vysi 10 000,- K¢ za podminky, Ze bude dopfedu slozena
ve prospéch spole¢nosti ELVIA odpovidajici ¢astka v jedné z pobocek ALLIANZ nebo bude-li spole¢nosti
ELVIA prredlozeno potvrzeni o platebnim pikazu k prevodu této ¢astky na ucet spole¢nosti ELVIA.



4. Pokud podle norem vyrobce doba opravy presdhne 2 hodiny a nemdze byt vykonéna v tentyz den, ELVIA
organizuje a hradi oprdvnénym osobam pobyt v hotelu v maximélni vy3i 1 500,- K¢ za noc a osobu, a to
po dobu nejvy3e dvou noci.

5. Pokud vozidlo zlistane nepojizdné po dobu vice nez pét dnii a doba opravy podle norem vyrobce pre-
séhne 8 hodin, ELVIA poskytne a hradi oprdvnénym osobam jizdenku na vlak prvni tfidou, autobus nebo
letenku turistickou tfidou do mista jejich bydlisté nebo jiného mista, ale pouze do vyse nékladu, které
by byly vynalozeny spole¢nosti ELVIA za jejich névrat do jejich bydlisté. O volbé dopravniho prostiedku
rozhoduje ELVIA.

6. ELVIA hradi uschovu nepojizdného vozidla po dobu dvou pracovnich dnd v maximaini vysi 300,- K¢ na den
a vozidlo. ELVIA taktéz hradi uschovani nepojizdného vozidla o sobotdch, nedélich, svatcich a ve dnech
pracovniho klidu, a to v maximalni vy3i 300,- K¢ na den a vozidlo, pficemz uschovani nepojizdného vozidla
v téchto dnech se do shora uvedené Ihiity dvou dnli nezapocitava.

Il V pfipadé, ze vozidlo bylo odcizeno v CR

ELVIA organizuje a hradi opravnénym osobam pobyt v hotelu v maximalni vy3i 1 000,- K¢ za noc a osobu, a to
nejvyse na dobu dvou noci, nebo opravnénym osobam uhradi néklady na pokracovéni v zapocaté cesté, ale
pouze do vy3e nakladd, které by ELVIA zaplatila za jejich ubytovani v hotelu. O druhu poskytnuté asistencni
sluzby, jakoz i o volbé dopravniho prostfedku, rozhoduje ELVIA.

IV. V pfipadé, ze vozidlo bylo odcizeno mimo tzemi CR

1. ELVIA organizuje a hradi opravnénym osobam pobyt v hotelu v maximalni vysi 1 500,- K¢ za noc a osobu,
ato nejvyse na dobu dvou noci.

2. Pokud odcizené vozidlo nebylo nalezeno do 48 hodin, poskytne ELVIA opravnénym osobam jizdenku
na vlak prvni tfidou, autobus nebo letenku turistickou tfidou, aby se mohly vratit do mista svého bydlisté
anebo pokracovat v cesté, ale pouze do vy3e nakladu, které by byly vynalozeny spole¢nosti ELVIA pro jejich
ndvrat do mista jejich bydlisté. O volbé dopravniho prostiedku rozhoduje ELVIA.

V.V piipadé nalezeni odcizeného vozidla v CR

ELVIA organizuje a hradi odtah odcizeného vozidla do nejblizsi opravny do maximalni vy3e 2 000,- K¢.

VI. V pripadé nalezeni odcizeného vozidla mimo tizemi CR

1. ELVIA organizuje a hradi odtah odcizeného vozidla do nejblizsi opravny do maximélni vy3e 5 000, K¢.

2. ELVIA poskytne a hradi jizdenku na viak prvni tiidou, autobus nebo letenku turistickou tfidou jedné opréav-
néné osobé, aby bylo mozné nalezeny viiz v ciziné vyzvednout a odvézt jej do mista bydlisté nebo sidla
viastnika vozidla v CR.

3. Pokud nalezené vozidlo ziistane mimo Gzemi CR nepojizdné po dobu vice nez péti dnti a doba opravy
podle norem vyrobce presahuje 8 hodin, ELVIA organizuje a hradi odvoz vozidla do nejblizsi opravny v mis-
té bydlisté opravnéné osoby nebo ELVIA poskytne opravnéné osobé jizdenku na vlak prvni tfidou, autobus
nebo letenku turistickou tfidou do mista jejiho bydlisté nebo poskytne fidice, aby bylo mozné opraveny
viiz v ciziné vyzvednout a odvézt jej do mista bydlisté nebo sidla viastnika vozidla v CR. Tento narok je
mozné uplatnit pouze po dobu Sesti mésict od oznameni kradeze vozidla policii a jen tehdy, bylo-li vozidlo
nalezeno vice nez 50km od mista bydlisté nebo sidla vlastnika vozidla v dobé kradeze.

VII. V pfipadg, Ze opravnéné osoby nejsou schopny z divodu nemodi ¢ zranéni fidit vozidlo mimo tzemi CR

ELVIA poskytne a hradi fidice, ktery opravnéné osoby odveze nejkratsi cestou do mista bydlisté nebo sidla
vlastnika vozidla v CR, a to na dobu nejdéle tf dni (bez néroku na thradu nékladd na pohonné hmoty, silni¢ni
a parkovaci poplatky).

VIII. V pripadé, Ze vozidlo je po poruse trvale nepojizdné

Pokud se vozidlo po porue ¢ nehodé nachézi mimo Gzemi CR a je trvale nepojizdné nebo bylo-li nalezeno
odcizené vozidlo mimo tzemi CR v neopravitelném stavu, ELVIA hradi naklady na jeho sesrotovani, a to v ma-
ximalni vsi 1.000,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500kg a v maximalni vysi 3 000,- K¢ pro vozidla
s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.
Clanek Il
Vyluky

Asistencni sluzby se nevztahuji na:
a) véechny naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu spolecnosti ELVIA, s vyjimkou pfipad(i opravy nepo-

jizdného vozidla na misté nehody nebo poruchy ¢ jeho odtazeni do autoopravny, jestlize klient prokaze,

7e se 7 objektivnich dGvodd nemohl spajit s asistencni centralou ELVIA,



b)

d

3]
h)
i)
)
k)
D)

vdechny naklady, které se nevztahuiji k nehodé, poruse nebo odcizeni vozidla,

vdechny naklady na sluzby pro osoby pfepravované vozidlem za Uplatu,

vdechny naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v dtisledku povstani, nasilnych nepokojd, stévek, teroris-
tického jednani, véle¢nych udalosti, zasahu tedni nebo stétni moci, zemétfeseni nebo jaderné energie,
vdechny naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly nasledkem pofiti alkoholu nebo névykovych latek,
vdechny naklady vyplyvajici ze skod vzniklych Ucasti vozidla na zavodech, piehlidkach a soutézich a naklady
vyplyvajici ze $kod, které vznikly v dtisledku sazky ¢i Gicasti oprévnénych osob na trestném ¢inu,

vdechny ndklady vyplyvajici ze $kod, které vznikly v diisledku dopravni nehody timysiné zavinéné fidicem
pojisténého vozidla ¢i v diisledku jeho sebevrazdy ¢i pokusu o sebevrazdu,

vdechny ndklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v ddisledku nedostate¢ného mnozstvi pohonnych hmot
¢i jinych provoznich ndplni nebo v ddsledku jejich zamény,

vdechny celni, tranzitni a dalni¢ni poplatky a dané, naklady na pohonné hmoty a parkovné,

viechny naklady spojené se skodami naslednymi (at jiz vzniklymi nebo hrozicimi) zplisobené pojistnou
udalosti,

vdechny naklady spojené s pepravou nakladu,

vdechny ndklady na skody, které jiz byly pfedmétem poskytnuti technické asistence pro vozidla, u kterych
byla opravnénd osoba ze strany ELVIA nebo jejiho smluvniho partnera upozornéna, aby zdvada, jez byla
pfitinou této skody, byla odstranéna.

oDDiL Nl
Pro vozidla se sjednanym pojisténim
odpovédnosti za $kodu zpisobenou provozem vozidla

Clének |
Obecna ustanoveni

Ridici a osobam prepravovanym vozidlem s platnym pojisténim odpovédnosti za $kodu zpiisobenou provozem
vozidla sjednanym u ALLIANZ pojistovny, a. s., (dale jen ,opravnénym osobam®) vznikd nérok na vyuzivani
asistencnich sluzeb poskytovanych spolecnosti ELVIA, a to opakované po celou dobu platnosti pojisténi odpo-
védnosti za Skodu zptsobenou provozem vozidla.

Clének Il
Rozsah asistencnich sluzeb

V pfipadeé, ze je vozidlo po poruse ¢ nehodé v CR nepojizdné

ELVIA organizuje a hradi

- pfijezd asistencni sluzby,

- opravu vozidla na misté,

- vylohy za nalozeni vozidla a za jefab,

- odtah vozidla do nejblizsi autoopravny schopné vozidlo opravit,

a to v maximalni vysi 1 500,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg a v maximalni vysi 2 000, K¢
pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.

2. Pokud vozidlo zistane nepojizdné po dobu vice nez dva dny a doba opravy podle norem vyrobce presa-
huje 8 hodin, ELVIA organizuje a hradi oprdvnénym osobam pobyt v hotelu v maximaini vy3i 1 000,- K¢
za noc a osobu, a to po dobu nejvyse dvou noci anebo dopravu do mista jejich bydlisté nebo jiného mista,
ale pouze do vyse nékladu, které by byly vynalozeny spolecnosti ELVIA za jejich ndvrat do mista jejich
bydlisté. O druhu poskytnuté asistencni sluzby, jakoz i o volbé dopravniho prostredku, rozhoduje ELVIA.

Il V piipade, Ze je vozidlo po poruse ¢ nehodé mimo tzemi CR nepojizdné

1. ELVIA organizuje a hradi
- piijezd asistencni sluzby,

- opravu vozidla na misté,

- vylohy za nalozeni vozidla a za jefdb,

- odtah vozidla do nejblizsi autoopravny schopné vozidlo opravit,

a to v maximalni vy3i 3 000,- K¢ pro vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500kg a v maximalni vysi 5 000,- K¢
pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.

2.

Pokud vozidlo zlistane nepojizdné po dobu vice nez dvou dnii a doba opravy podle norem vyrobce pre-
sahuje 8 hodin, ELVIA organizuje a hradi opravnénym osobam pobyt v hotelu v maximalni vysi 1 000,- K¢
za osobu a den, a to po dobu nejvyse dvou noci, anebo dopravu do mista jejich bydlisté nebo jiného
mista, ale pouze do vy3e naklad, které by byly vynalozeny spolecnosti ELVIA za jejich navrat do mista jejich
bydlisté. O druhu poskytnuté asistencni sluzby, jakoz i o volbé dopravniho prostfedku, rozhoduje ELVIA.



V pfipadé odcizeni vozidla v CR i mimo tzemi CR

ELVIA organizuje a hradi opravnénym osobam pobyt v hotelu v maximalni vysi 1.000,- K¢ za noc a osobu,
ato po dobu nejvyse dvou noci.

Clanek 11l
Vyluky

Asistencni sluzby se nevztahuji na:

a)

b)
o]
d)

e)

8
h)
i)
)
k)
D)

m

=

vsechny néklady zaplacené bez predchoziho souhlasu spolecnosti ELVIA, s vjimkou pfipadd nepojizdného
vozidla na misté nehody nebo poruchy ¢i jeho odtaZeni do autoopravny, jestlize Klient prokaze, ze se
7 objektivnich dGvod nemohl spojit s asisten¢ni centrdlou ELVIA,

véechny naklady, které se nevztahuiji k nehodé, poruse nebo odcizeni vozidla,

viechny naklady na sluzby pro osoby piepravované vozidlem za tplatu,

vsechny naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v dtisledku povstani, nésilnych nepokojd, stavek, teroris-
tického jednani, valecnych udalosti, zasahu dedni nebo statni moci, zemétieseni nebo jaderné energie,
vsechny naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly nasledkem poziti alkoholu nebo ndvykovych latek,
véechny naklady vyplyvajici ze $kod, vzniklych tcasti vozidla na zdvodech, prehlidkach a soutézich a nakla-
dy vyplyvajici ze $kod, které vznikly v dtisledku sazky ¢i Gicasti opravnénych osob na trestném ¢inu,
vdechny ndklady vyplyvajici ze $kod, které vznikly v diisledku dopravni nehody timysiné zavinéné fidicem
pojisténého vozidla ¢i v diisledku jeho sebevrazdy ¢i pokusu o sebevrazdu,

viechny naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly v dtisledku nedostatecného mnozstvi pohonnych hmot
¢ijinych provoznich naplni nebo v disledku jejich zamény,

véechny celni, tranzitni a dalni¢ni poplatky a dané, naklady na pohonné hmoty a parkovné,

viechny néklady spojené se skodami naslednymi (at jiz vzniklymi nebo hrozicimi) zplisobené pojistnou
udalosti,

véechny naklady spojené s prepravou nakladu,

viechny naklady na skody, které jiz byly predmétem poskytnuti technické asistence pro vozidla, u kterych
byla opravnéna osoba ze strany ELVIA nebo jejiho smluvniho partnera upozornéna, aby zavada, jez byla
piicinou této skody, byla odstranéna,

viechny naklady vyplyvajici ze skod na zamcich vozidla ¢i na bezpe¢nostnim vybaveni a naklady na otevieni
vozidla pfi zabouchnuti, zZlomeni, ztrété nebo zcizeni klicd,

n) vsechny naklady vyplyvajici ze skod zpisobenych vybitim baterie,
0) vsechny naklady vyplyvajici ze skod spojenych s poskozenim pneumatik.

oDDiL Il
Spole¢na ustanoveni

Narok na asistencni sluzby

1.

Asistencni sluzby jsou poskytovany v rozsahu uvedeném v oddilu | a Il téchto Vseobecnych podminek
poskytovani sluzeb - technicka asistence pro vozidla - KA 05. Vsechny néklady nad rémec tohoto rozsahu
si hradi oprvnéné osoby samy.

Asistencni sluzby je mozné vyuzivat na tizemi Evropy veetné Turecka s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska
a Moldavie. Pocet opravnénych osob, na néz se ndrok na jejich vyuzivani vztahuje, je omezen poctem
mist k sezeni dle technického priikazu vozidla. Nevztahuje se na osoby prepravované v tomto vozidle
7a Uplatu.

V pfipadg, 7e nékterd ze sluzeb byla oprdvnéné osobé poskytnuta v dobé, kdy nérok na vyuziti asistencni
sluzby neexistoval, je oprdvnénd osoba povinna néklady, které ELVIA s poskytnutim asistencni sluzby vznik-
ly, uhradit.

Pro vozidla se soucasné platnym zakladnim havarijnim pojisténim pro pfipad havérie a pojisténim odpo-
védnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla u ALLIANZ se limity pInéni z obou asisten¢nich sluzeb
vyjadrené financni ¢astkou scitaji.

Tyto Vseobecné podminky poskytovéni sluzeb - technické asistence pro vozidla - KA 05 jsou platné od 1. 1.
2005



