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_ MAPFRE ASISTENCIA o
POJISTNE PODMINKY CESTOVNIHO POJISTENI

Toto pojisténi poskytuje MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros,
S.A., se sidlem Sor Angela de la Cruz, 6. 28020 Madrid, Spanélské kralovstvi, prostfednictvim Mapfre
Asistencia S.A., poboCky pro Madarskou republiku, se sidlem 1146 Budapest, Hemina ut 17,
Madarska republika. Dozorovym organem nad ¢innosti MAPFRE Asistencia S.A. je Ministerstvo pro
hospodarfstvi a finance, VSeobecné feditelstvi pojiStoven (Ministerio de Economia y Hacienda
Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones).

1. ¢lanek

DEFINICE

Nevyplyva-li z kontextu jinak, maji nize uvedené terminy, pokud jsou v téchto pojistnych podminkach
uvedeny s velkym pocatecnim pismenem, nasledujici vyznam:

Cesta: cesta Pojisténého mimo zemi Bydlisté za jinym nez pracovnim (podnikatelskym) ucelem,

jejiz planovana doba trvani nepfesahuje 90 dnl a ktera probiha v dobé trvani tohoto pojisténi.

Pojistna smlouva: pojistna smlouva na cestovni pojisténi uzaviena mezi Pojistitelem a

Pojistnikem; soucasti Pojistné smlouvy jsou tyto pojistné podminky a Pfehled pojistnych pinéni,

ktery stanovi limity pojistného pInéni ve vztahu k jednotlivych pojisténim podle téchto pojistnych

podminek.

Pojistitel: MAPFRE Asistencia, Compania Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A., jednajici

prostfednictvim Mapfre Asistencia S.A., pobo&ky pro Madarskou republiku.

Pojistnik: fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera uzaviela s Pojistitelem Pojistnou smlouvu a ktera je

jako pojistnik oznacena v Pojistné smlouvé.

Pojistény: fyzicka osoba, kterd je jako Pojistény oznadena v Pojistné smlouvé a ktera:

¢ Dbyla pfi uzavfeni Pojistné smlouvy mladsi 70 let; a

e ma po celou dobu trvani tohoto pojisténi trvalé bydlisté i obvyklé misto pobytu v Ceské nebo
Slovenskeé republice, kde si i hradi pojistné na sociélni zabezpec&eni.

Pribuzny: manZel/ka Pojisténého, jeho dit&, prarodie, sourozenec, tchan, tchyné, snacha, zeft,

Svagr/ova.

Bydlisté: obvyklé misto pobytu Pojisténého v Ceské nebo Slovenské republice uvedené v Pojistné

smlouvé, do kterého se Pojistény vraci po navratu z Cesty.

Opravnéna osoba: opravnénou osobou je Pajistény, pokud neni v Pojistné smlouvé nebo téchto

pojistnych podminkach uvedeno jinak. V pfipadé smrti PojiSténého je opravnénou osobou

obmysleny uvedeny v Pojistné smlouvé a neni-li v ni uveden obmysleni ur€eni podle ObZanského

zakoniku.

Limit pojistného plInéni: horni hranice pojistného plnéni z tohoto pojisténi, resp. z jednotlivych

pojisténi podle téchto pojistnych podminek, uvedena v Pfehledu pojistnych plnéni nebo v téchto

pojistnych podminkach, popfipadé v Pojistné smlouvé.

Pojistné: uplata za toto pojisténi, kterou je povinen platit Pojistnik Pajistiteli v souladu s Pojistnou

smlouvou.

Pojistna udalost: nahodild udalost blize specifikovana v téchto pojistnych podminkach, v

souvislosti se kterou je Pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni ve vySi a za podminek




stanovenych v Pojistné smlouvé a v téchto pojistnych podminkach; jakékoliv Skody vyplyvajici

z jedné Skodné udalosti se povazuji za jednu Pojistnou udalost.

Loupez: odcizeni véci jiné osoby za pouziti nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili proti jiné

osobé, popfipadé za pouziti nasili proti véci.

Nemoc: nemoc, ktera nastala nahodile a kterda byla diagnostikovana Iékafem v prabéhu trvani

tohoto pojisténi, nikoli vSak:

a) Vrozena nemoc: nemoc, ktera vznikla nasledkem téhotenstvi nebo dédiénych faktorl a ktera
existovala jiz v dobé poceti.

b) Drive existujici nemoc: nemoc, ktera byla diagnostikovana jiz pfed uzavienim Pojistné
smlouvy.

Vazna nemoc: Nemoc, ktera podle posudku lékafe uréeného Pojistitelem vyZaduje oSetfeni v

nemocnici a ktera znemozni Pojisténému odjet na Cestu v planovaném terminu, popfipadé

pokracovat v Cesté planovanym zplsobem anebo ohrozuje Pojisténého na Zivoté.

Uraz: t&lesné poskozeni, ke kterému doslo v dusledku nahlé, neodekavané a nepredvidatelné

udalosti zplsobené vnéjSimi silami nezavisle na vili Pojisténého a v dobé trvani tohoto pojisténi

véetné:

a) télesného poskozeni, ke kterému doslo v disledku duseni nebo které je zplsobeno plyny di
parami, potopenim ¢&i ponorem anebo konzumaci tekutych nebo pevnych latek s vyjimkou
potravin;

b) infekce, ktera vznikne do 30 dnil ode dne Urazu, ktery je pficinou takové infekce a na ktery se
vztahuje toto pojisténi;

c) télesného poSkozeni, ke kterému dojde nasledkem operacéniho zasahu nebo |ékarského
oSetfeni v souvislosti s Urazem, na ktery se vztahuje toto pojisténi;

d) télesného poskozeni, ke kterému dojde pfi nutné sebeobrané.

Vazny uraz: Uraz, ktery podle posudku lékafe uréeného Pojistitelem Pojisténému znemozni odjet

na Cestu v planovaném terminu, popfipadé pokracovat v Cesté planovanym zplsobem anebo

ohrozuje Pojisténého na zivoté.

Osteosynthesni material: kovovy nebo jiny material slouzici ke spojeni zlomenych kosti nebo

kloubu.

Ortopedické pomitcky: pomlcky slouzici k prevenci ¢i korekci pfechodnych nebo stalych

télesnych deformaci (napfiklad hole, kréni fixaéni limce, invalidni vozik, atd.).

Protézy: trvalé Ci doCasné nahrady koncetin, organd, tkani, organickych tekutin nebo jakékoliv

jejich &asti bez ohledu, zda se jednd o mechanicka zafizeni &i biologické materidly (napfiklad

nahrady srde¢nich chlopni €i kloubni nahrady, synteticka klze, intraokularni ¢ocka, rohovka, gely,
syntetické nebo polosyntetické tekutiny, které nahrazuji biologickou vlhkost nebo tekutinu,
davkovace Iékll, mobilni systémy kyslikové terapie, atd.).

Obcansky zakonik: zakon Cislo 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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2. ¢lanek

ROZSAH POJISTENI

V pfipadé Pojistné udalosti podle téchto pojistnych podminek, ke které dojde v dobé trvani tohoto
pojisténi, poskytneme Pojisténému nebo jiné Opravnéné osobé pojistné pinéni ve formé, vysi a za
podminek stanovenych v Pojistné smlouvé, v téchto pojistnych podminkach a v Pfehledu pojistnych
pinéni.

Pojistné plnéni z tohoto pojisténi, resp. z jednotlivych pojisténi podle téchto pojistnych podminek bude
poskytnuto maximalné do vyse Limitu pojistného pinéni.

POJISTENI LECEBNYCH A JINYCH VYLOH / ASISTENCNi SLUZBY

1. Naklady na prevoz Pojisténého

Pokud Pojistény béhem Cesty utrpi Uraz nebo Nemoc (s niZze uvedenou vyjimkou méné zavaznych
Urazu ¢i Nemoci), nahradi Pojistitel PojisSténému nezbytné a pfiméfené naklady na pfevoz Pojisténého
do zdravotnického zafizeni & nemocnice, které disponuje pfisluSnym vybavenim, popfipadé do mista
Bydlisté.

Volba zdravotnického zafizeni & nemocnice i rozhodnuti o nutnosti pfevozu Pojisténého do mista
Bydlist¢ je na uvazeni Pojistitele, ktery rozhodne na zakladé posouzeni zdravotniho stavu
Pojisténého.

V pfipadé hospitalizace Pojisténého ve zdravotnickém zafizeni &i nemocnici, Pojistitel podle svého
uvazeni a na zakladé konzultace s oSetfujicimi |ékafi rozhodne o pfevozu Pojisténého do mista
Bydlisté a jeho nejvhodnéjsi formé.

V ptipadé méné zavazného Urazu & Nemoci, které podle uvaZeni Pojistitele nevyZzaduji prevoz
Pojisténého do zdravotnického zafizeni €i nemocnice ani do mista Bydlisté, urci Pojistitel nejblizsi
vhodného Iékare k provedeni pfisluSného oSetfeni &i stanoveni 1éCby.

Pfevoz Pojisténého leteckou dopravou je mozny vyluéné s pfedchozim souhlasem Pojistitele, s
vyjimkou pfipadu, kdy je takova forma dopravy nezbytna pro zachranu Zzivota Pojisténého. Pokud je
letecka doprava nezbytna, musi byt pfislusné letadlo vybaveno k poskytovani Iékafské pomoci.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

2. Naklady na prevoz spolucestujicich osob

Pokud Pojistény b&hem Cesty utrpi Uraz nebo Nemoc, v jejichZ dusledku nebude moci pokragovat v
Cesté, nahradi Pojistitel nezbytné a pfiméfené naklady na pfevoz maximalné péti dalSich osob, které
cestuji spolu s Pojisténym a které jsou jako spolucestujici osoby uvedeny v Pojistné smlouvé, do
zdravotnického zafizeni €i nemocnice &i do mista Bydlist€¢, kam byl Pojistény pfevezen podle
predchoziho ¢lanku; pojistné pinéni z tohoto pojisténi bude poskytnuto maximalné do vyse uvedené
v Pfehledu pojistnych pInéni.

Pokud kterékoliv z takovych spolucestujicich osob nedovrsila 16 let véku nebo je télesné ¢i duSevné
chora a zlstane v prib&hu Cesty bez doprovodu z diivodu Urazu & Nemoci Pojisténého, zajisti
Pojistitel vhodny doprovod takové osoby do zdravotnického zafizeni & nemocnice &i do mista
Bydlisté, kam byl Pojistény pfevezen podle pfedchoziho &lanku.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.
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3. Lécebné vylohy a naklady na hospitalizaci PojiSténého

Pokud Pojistény béhem Cesty utrpi Uraz nebo Nemoc, nahradi Pojistitel nezbytné a pfimérené
naklady na hospitalizaci Pojisténého ve zdravotnickém zafizeni ¢i nemocnici a Ié€ebné vylohy véetné
nakladl na jakékoliv chirurgické zakroky, |ékafska oSetfeni a péci a Iéky pfedepsané oSetfujicim
Iékafem Pojisténého; pojistné plnéni z tohoto pojisténi bude poskytnuto maximalné do vySe uvedené
v Pfehledu pojistnych pInéni €i nize v tomto ¢lanku.

V pfipadé potfeby bude léEebné postupy v pfipadech, na které se vztahuje toto pojisténi, konzultovat
s pfislusnym zdravotnickym zafizenim ¢i nemocnici Iékaf povéfeny Pojistitelem.

Pojistné pIlnéni z tohoto pojisténi bude v souvislosti se stomatologickymi sluzbami poskytnuto
maximalné do vyse 60 EUR.

Pokud v zemi, ve které je PojiStény hospitalizovan, mohou byt urcita lékarska oSetreni hrazena
z Eeského €i slovenského zdravotniho pojisténi (podle toho, co je relevantni), musi PojiStény
nejprve absolvovat takova osetieni, jsou-li k jeho 1é€bé vhodna.

Ve vztahu k Pojisténym, ktefi utrpi Uraz nebo Nemoc v zemi, jejimiz jsou obéany &i ktera
vystavila jejich cestovni doklady, bude pojistné pInéni ztohoto pojisténi poskytnuto
maximalné do vyse 600 EUR.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodoveé.

4. Naklady na dopravu a ubytovani Pribuzného

Pokud Pojistény b&hem Cesty utrpi Uraz nebo Nemoc, v jejichZ diisledku bude hospitalizovan po
dobu del$i nez pét dnud, nahradi Pojistitel nezbytné a pfiméfené naklady na dopravu jednoho
Pojisténym zvoleného Pfibuzného do mista, kde se nachazi zdravotnické zafizeni nebo nemocnice,
ve které je Pojistény hospitalizovan, a ubytovani takového PFibuzného v takovém misté; pojistné
plnéni z tohoto pojisténi bude poskytnuto pouze za podminky, Ze v dobé, kdy Pojistény utrpél Uraz &i
Nemoc, necestoval spolu s Pojisténym pfibuzny starsi 18 let a maximalné do vySe uvedené
v Piehledu pojistnych pInéni.

Pojistné pInéni z tohoto pojisténi bude poskytnuto dodatecné po vynalozeni pfislusnych pfiméfenych

a nezbytnych nakladl na dopravu:

a) vlastnim motorovym vozidlem ve vySi nahrady cestovnich nakladd stanovené podle pfisluSnych
pravnich predpist Ceské republiky;

b) vefejnou dopravou (dalkovy autobus, viak 2. ffidy, let turistickou tfidou) ve vysSi skutedné
vynalozenych nakladl podle pfislusnych dokladu prokazujicich jejich uhradu;

c) taxi sluzbou zmista pfijezdu vefejné dopravy (napfiklad nadrazi &i letidté) do zdravotnického
zafizeni &i nemocnice, ve které je Pojistény hospitalizovan, a zpét ve vysi skute¢né vynaloZenych
nakladu podle pfislusnych doklad(i prokazujicich jejich thradu.

Pojistitel vSak z tohoto pojisténi nehradi jakékoliv naklady na dopravu mezi zdravotnickym zafizenim

¢i nemocnici, ve které je Pojistény hospitalizovan, a mistem, kde je pfisluSny Pfibuzny ubytovan.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze Pojistitel neni povinen z tohoto pojisténi uhradit
jakékoliv jiné naklady, nez vySe uvedené naklady na dopravu a ubytovani (bez stravy).

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

5. Naklady na ubytovani v pfipadé prodlouzeni Cesty

Pokud Pojistény b&hem Cesty utrpi Uraz nebo Nemoc, v jejichz dusledku se nebude moci vratit do
mista Bydlisté v planovaném terminu navratu z Cesty, nahradi Pojistitel nezbytné a pfiméfené naklady
na ubytovani Pojisténého; pojistné pIinéni z tohoto pojisténi bude poskytnuto maximalné za dobu
deseti dnUd ode dne nasledujiciho po planovaném terminu navratu Pojisténého z Cesty a maximalné
do vySe uvedené v Prehledu pojistnych pInéni. Pojistné pinéni z tohoto pojisténi bude dale poskytnuto
pouze za podminky, ze Pojistény Pojistiteli pfedlozi original |ékafské zpravy, ze které bude vyplyvat
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nutnost prodlouzeni jeho Cesty, popfipadé potvrzeni, ze zpate€ni cestu nelze provést v dfivéjSim
terminu.

Pokud je Pojistény, na kterého se vztahuje pojisténi podle tohoto &lanku a ktery cestuje bez
doprovodu, mladsi nez 16 let nebo je télesné postizeny Ci trpi dusevni chorobou, nahradi Pojistitel
dale nezbytné a pfiméfené naklady na ubytovani jednoho Pfibuzného.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze Pojistitel neni povinen z tohoto pojiSténi uhradit
jakékoliv jiné naklady, nez vySe uvedené naklady na ubytovani (bez stravy) Pojisténého,
popripadé jeho Pfibuzného.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

6. Naklady na prevoz ostatki Pojisténého

Pokud Pojistény v pribéhu Cesty zemfe, Pojistitel zajisti pfevoz ostatkll Pojisténého na misto konani
jeho pohibu v zemi Bydlisté a nahradi nezbytné a pfiméfené naklady na takovy pfevoz; pojistné pinéni
Z tohoto pojisténi bude poskytnuto maximalné do vySe uvedené v Pfehledu pojistnych plnéni.

Zajisténi prevozu ostatki podle pfedchoziho odstavce a pojistné plnéni z tohoto pojisténi bude
poskytnuto pouze za podminky, ze Pojistiteli budou pfedany veSkeré dokumenty nezbytné k pfevozu
ostatk(l Pojisténého a dokumenty tykajici se pohfbu Pojisténého, pokud jsou vyZzadovany pravnimi
predpisy statu, ve kterém doslo k umrti Pojisténého, popfipadé v zemi Bydlisté.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze Pojistitel neni povinen z tohoto pojisténi uhradit
jakékoliv naklady na pohfieb.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

V pfipadé Pojistné udalosti podle tohoto ¢lanku nahradi Pojistitel dale nezbytné a pfiméfené naklady
na dopravu a ubytovani jednoho Pfibuzného do mista, kde doSlo k umrti Pojisténého, za ucelem
zajisténi dokumentu nezbytnych pro pfevoz ostatkl PojisSténého a pfipadné i nezbytné a pfiméfené
naklady na doprovod ostatk(l Pojisténého do zemé Bydlisté takovym Pfibuznym, pokud bude takovy
doprovod mozny; pojistné pinéni z tohoto pojisténi bude poskytnuto pouze za podminky, ze Pojistény
necestoval v dobé svého umrti s pfibuznym starsSim 18 let, a maximalné do vySe uvedené v Pfehledu
pojistnych pInéni.

Pojistné pInéni ztohoto pojisténi bude poskytnuto dodateéné& po vynalozeni pfisluSnych vyse

uvedenych nakladd na dopravu:

a) vlastnim motorovym vozidlem ve vysi nahrady cestovnich naklad( stanovené podle pfislusnych
pravnich predpist Ceské republiky;

b) vefejnou dopravou (dalkovy autobus, viak 2. ffidy, let turistickou tfidou) ve vySi skuteéné
vynalozenych naklad{i podle pfislusnych dokladl prokazujicich jejich Ghradu;

c) taxi sluzbou z mista pfijezdu vefejné dopravy (napfiklad nadrazi &i leti$t€) do zdravotnického di
jiného zafizeni nebo nemocnice a zpét ve vysi skute€né vynalozenych nakladli podle pfislusnych
dokladl prokazuijicich jejich thradu.

Pojistitel vSak z tohoto pojisténi nehradi jakékoliv naklady na dopravu za ucéelem ziskani uvedenych

dokumentt v misté, kde doSlo k umrti Pojisténého.

Pokud dojde k Pojistné udalosti z pojisténi podle tohoto ¢lanku, prodlouZi se pojistnd doba stanovena
v Pojistné smlouvé na nezbytnou dobu, maximalné vSak o 14 dnu.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze Pojistitel neni povinen z tohoto pojisténi za
prislusného Pribuzného uhradit jakékoliv jiné naklady, nez vySe uvedené naklady na dopravu a
ubytovani (bez stravy).

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.
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7. Naklady na navrat PojiSténého v pripadé umrti Piibuzného

Pokud Pojistény musi pred¢asné ukoncit Cestu v dlsledku umrti nebo vazného ohrozeni Zivota
Pfibuzného, zajisti Pojistitel dopravu Pojisténého do mista Bydlisté a nahradi nezbytné a pfiméfené
naklady na takovou dopravu; pojistné plnéni z tohoto pojisténi bude poskytnuto maximalné do vyse
uvedené v Prehledu pojistnych pInéni.

V pfipadé, Zze Pqjistény ma k dispozici vlastni ¢i pljéené vozidlo, kterym se mizZe sam dopravit do
mista Bydli§té, Pojistitel mu pouze nahradi cestovni naklady v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. V ostatnich pripadech Pojistitel nahradi vy$e uvedené naklady na vefejnou
dopravu (dalkovy autobus, vlak 2. tfidy, let turistickou tfidou) ve vysi skuteéné vynalozenych nakladu
podle pfislusnych dokladd prokazujicich jejich thradu.

Pojistné plnéni z pojisténi podle tohoto ¢lanku bude uhrazeno pouze za podminky, ze Pojistény
Pojistiteli prokaze dlivod predéasného ukonceni Cesty, tj. napfiklad amrtni list, ¢i lékafskou
zpravu o zdravotnim stavu Pribuzného.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

8. Naklady na navrat Pojisténého v pripadé mimoradné udalosti

Pokud Pojistény musi pfed€asné ukoncit Cestu v dusledku necekané udalosti (napfiklad vioupani,
pozar Ci vybuch) v misté Bydlisté &i v misté podnikani Pojist€éného, zajisti Pojistitel dopravu
Pojisténého do mista Bydlisté a nahradi nezbytné a pfiméfené naklady na takovou dopravu; pojistné
pinéni z tohoto pojisténi bude poskytnuto maximalné do vy3$e uvedené v Piehledu pojistnych pinéni.

V pfipadé, ze Pojistény ma k dispozici vlastni ¢i pUjéené vozidlo, kterym se mlize sam dopravit do
mista Bydli§té, Pojistitel mu pouze nahradi cestovni naklady v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. V ostatnich pfipadech Pojistitel nahradi vyse uvedené naklady na vefejnou
dopravu (dalkovy autobus, vlak 2. tfidy, let turistickou tfidou) ve vysi skuteéné vynalozenych nakladi
podle pfislusnych dokladl prokazujicich jejich uhradu.

Pojistné plnéni z pojisténi podle tohoto élanku bude uhrazeno pouze za podminky, ze Pojistény
Pojistiteli prokaze divod predéasného ukonceni Cesty, tj. napriklad protokol policie €i hasicu
nebo potvrzeni pojistovny ohledné pfislusné pojistné udalosti.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

9. Naklady na zajisténi Iéku

Pokud v souvislosti s Urazem nebo Nemoci, které Pojistény utrpi v prib&hu Cesty, musi Pojistény
uzivat léky predepsané Iékafem, které vSak nejsou v misté, kde se Pojistény zdrzuje, k sehnani a
které se nedaji nahradit jinymi Iéky obdobného sloZeni, nahradi Pojistitel nezbytné a pfimérené
naklady na dopravu takovych lékl Pojisténému.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze Pojistitel neni povinen z tohoto pojiSténi uhradit cenu
téchto Iéka nebo jiné naklady souvisejici s jejich zajiSténim, nez vySe uvedené naklady na
jejich dopravu.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

10. Predani bezodkladnych vzkazu

Pojistitel zajisti pfedani veskerych bezodkladnych vzkazUl souvisejicich s jakoukoliv Pojistnou udalosti
podle téchto pojistnych podminek Pojisténému.
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11. Tlumocnické sluzby

Pojistitel zajisti Pojisténému tlumoceni pres telefon v bezodkladnych pfipadech souvisejicich
s jakoukoliv Pojistnou udalosti podle téchto pojistnych podminek avSak pouze v rozsahu uvedeném
v Pfehledu pojistnych plnéni.

12. Obecné informace poskytované Pojistitelem

Pojistitel sdéli Pojisténému na jeho zadost, zda musi mit k Cesté do cilové zemé viza nebo je-li do
této zemé povinné Ci doporu¢ené ockovani.

13. Ztrata cestovnich dokladu

Pokud Pojistény ztrati v pribéhu Cesty svUj pas nebo jiny nezbytny cestovni doklad, nahradi Pojistitel
nezbytné a pfiméfené naklady na dopravu za ucelem zajisténi nahradniho cestovniho dokladu; pokud
Pojistény v dUsledku takové ztraty cestovniho dokladu nemlze odcestovat v planovaném terminu,
nahradi Pojistitel dale nezbytné a pfiméfené souvisejici naklady na ubytovani Pojisténého. Pojistné
pinéni z tohoto pojisténi bude poskytnuto maximalné do vy$e uvedené v Piehledu pojistnych pinéni.

V pfipadé, Ze Pojistény ma k dispozici vliastni ¢i plj¢ené vozidlo, Pojistitel mu pouze nahradi cestovni
naklady v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. V ostatnich pfipadech Pojistitel
nahradi vySe uvedené naklady na vefejnou dopravu (dalkovy autobus, vlak 2. tfidy, let turistickou
tridou) ve vysi skute¢né vynaloZzenych nakladl podle pfislusnych dokladl prokazujicich jejich uhradu.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze Pojistitel neni povinen z tohoto pojiSténi uhradit
jakékoliv jiné naklady, nez vySe uvedené naklady na dopravu a ubytovani (bez stravy).

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

POJISTENi ZPOZDENi LETECKE DOPRAVY

Pojistné plnéni z pojisténi podle této ¢asti téchto pojistnych podminek bude poskytnuto pouze

za podminky, ze:

a) Pojistiteli bude predlozen original potvrzeni prislusného leteckého prepravce, ze kterého
bude vyplyvat, ze doSlo ke zpozdéni letu a pfic¢ina takového zpozdéni;

b) Pojistény je cestujicim letadla vybaveného pro osobni dopravu a uréeného k civilnim acelim;

c) Pojistény dodrzel veSkeré podminky stanovené prisluSnym leteckym prepravcem pro ucely
letecké dopravy a bezpecnosti.

1. Zpozdéniletu

Pokud dojde ke zpozdéni pravidelného letu, kterym ma Pojistény odletét na Cestu &i se vratit z Cesty,
o vice nez Sest hodin, nahradi Pojistitel nezbytné a pfiméfené naklady souvisejici s takovym
zpozdénim (napfiklad naklady na ubytovani, stravu, dopravu a dalSi nezbytné osobni (hygienické)
potfeby apod.); pojistné pInéni z tohoto pojisténi bude poskytnuto na zakladé originald dokladl, ze
kterych bude vyplyvat vynalozeni takovych nakladi a maximalné do vyse:

a) 30 EUR v pripadé zpozdéni o vice nez Sest hodin; a
b) dalSich 30 EUR v pfipadé zpozdéni o vice nez dvanact hodin.

Toto pojisténi se vSak nevztahuje na pfipady, kdy je zpozdéni letu zplsobeno stavkou
zaméstnancl ¢i dodavatell prislusného leteckého prepravce nebo odletového ¢i priletového
letisté.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.
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2. 2Zpozdéni letu z diivodu prekroéeni kapacity letadla

Pokud ke zpozdéni letu podle pfedchoziho ¢lanku dojde v disledku prekroceni kapacity letadla (tj.
prodeje vétSiho poctu letenek, nez je pocet sedadel v pfislusném letadle), zvySuje se limit pojistného
plnéni podle pfedchoziho ¢lanku o dalSich 30 EUR.

3. Zmeskani navazujiciho spoje

Pokud pfi odletu na Cestu ¢i navratu z Cesty dojde ke zpozdéni pfiletu z dlvodu technickych
problému, povétrnostnich podminek nebo pfirodnich katastrof anebo zasahu organu statni spravy i
nasilného ¢inu a Pojistény z tohoto dliivodu zmeska navazujici letecky spoj, nahradi Pojistitel nezbytné
a pfiméfené naklady souvisejici s takovym zpozdénim (napfiklad naklady na ubytovani, stravu,
dopravu a dalSi nezbytné osobni (hygienické) potfeby apod.); pojistné pinéni z tohoto pojisténi bude
poskytnuto na zakladé originalt dokladd, ze kterych bude vyplyvat vynalozeni takovych nakladl a
maximalné do vyse 60 EUR.

Toto pojisténi se vSak nevztahuje na pripady, kdy je zpozdéni letu zplsobeno stavkou
zaméstnanci ¢i dodavatelt prislusného leteckého prepravce nebo odletového, tranzitniho ¢i
priletového letisté.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodoveé.

POJISTENI ZAVAZADEL

Pojistné plnéni z pojiSténi podle této ¢asti téchto pojistnych podminek bude poskytnuto pouze
za podminky, ze Pojistiteli bude predlozen original potvrzeni prislusného leteckého piepravce,
ze kterého bude vyplyvat, ze doslo k poskozeni, zni¢eni, ztraté ¢€i zpozdéni zavazadla

Pojisténého v priibéhu letu a pfi¢ina takového poskozeni, zni¢eni, ztraty ¢i zpozdéni zavazadia.

Pojistné plnéni z pojisténi podle této cEasti téchto pojistnych podminek bude poskytnuto

maximalné do vysSe uvedené v Pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach; tyto

limity pojistného plnéni jsou stanoveny oddélené pro nasledujici kategorie majetku:

a) obleéeni a sportovni vybaveni;

b) toaletni, hygienické a zdravotni potifeby (napfiklad parfémy, holici strojky, Sampony nebo
sprchové gely);

c) elektronicka zafizeni (napfiklad fotoaparaty, videokamery, notebooky, mobilni telefony nebo
MP3 ¢i jiné prehravace);

d) zavazadla (napfiklad kufry, tasky, voziky);

e) dalsi predméty (napriklad hudebni nastroje, darky nebo hracky).

Pojistné plnéni v souvislosti s poskozenim, zni€enim €i ztratou zavazadel a jejich obsahu bude
poskytnuto (i) ve vysi nakladi na opravu takovych zavazadel popripadé jejich obsahu nebo (ii)
ve vysSi casové ceny poskozenych, znicenych nebo ztracenych predmétiu ke dni Pojistné
udalosti stanovené Pojistitelem, podle toho, ktera z téchto ¢astek je nizsi; toto pojistné plnéni
vSak bude poskythuto maximalné do vySe uvedené v Piehledu pojistnych plnéni nebo nize
v téchto pojistnych podminkach.

Na rozdil od vySe uvedeného, bude pojistné pInéni v souvislosti s poS§kozenim, zni¢enim ¢i
ztratou elektronickych zarizeni poskytnuto ve vysi 50 procent nové ceny prislusného zarizeni
ke dni Pojistné udalosti stanovené Pojistitelem, maximalné vsak do vysSe uvedené v Piehledu
pojistnych pInéni nebo nize v téchto pojistnych podminkach.

1. Nahrada S§kod na zavazadlech ¢i jejich obsahu v priubéhu letu

Pokud pfi odletu na Cestu i pfiletu z Cesty dojde k poSkozeni, zni€eni Ci ztraté zavazadel Pojisténého, za
které odpovida letecky prepravce, nahradi Pojistitel souvisejici Skodu na téchto zavazadlech a jejich
obsahu ve vysi presahujici ¢astku nahrady poskytnutou v souvislosti s takovou Skodnou udalosti
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pfislusnym leteckym pfepravcem, maximalné v8ak do vySe uvedené nize v tomto ¢lanku &i v Pfehledu
pojistnych plnéni.

Castka pojistného plnéni v souvislosti s Pojistnou udalosti z pojisténi podle tohoto &lanku:

a) ve vztahu k jednotlivym pfedmétim bude poskytnuta maximalné do ¢astky jejich maloobchodni ceny
v dobé Skodné udalosti stanovené Pojistitelem;

b) bude stanovena a omezena limity podle pfislusnych pravnich pfedpis(i, mezinarodnich umluv véetné
pfimo pouzitelnych pfedpisi Evropské unie a pravidly stanovenymi pfislusSnym leteckym
prepravcem.

V hlaseni skodné udalosti je Pojistény povinen detailné specifikovat vSechny pfedmeéty, k jejichz ztraté
doslo, v€etné uvedeni jejich odhadované hodnoty a doby nakupu a dale uvést vysi nahrady Skody di
jiného pInéni v souvislosti s pfisluSnou Skodnou udalosti poskytnutého leteckym pfepravcem; Pojistény je
dale povinen poskytnout Pojistiteli hlaseni poskozeni, zniCeni nebo ztraty pfislusnych predméti
leteckému prepravci (tzv. property irregularity report).

Zavazadlo se poklada za ztracené teprve po uplynuti minimalni lhaty pro tyto pfipady
stanovené prislusnym leteckym piepravcem, avsak alespon po uplynuti 21 dnd.

Jakékoliv pojistné pIlnéni poskytnuté Pojistitelem v souvislosti se zpozdénim zavazadla bude
od ¢astky pojistného plInéni z pojisténi podle tohoto ¢lanku odecéteno.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodoveé.

2. Naklady pri zpozdéni zavazadel

Pokud pfi odletu na Cestu dojde ke zpozdéni zavazadel Pojisténého o vice nez Sest hodin, nahradi
Pojistitel nezbytné a pfiméfené naklady souvisejici s takovym zpozdénim (napfiklad naklady na
ubytovani, stravu, dopravu a dalSi nezbytné osobni (hygienické) potfeby apod.); pojistné plnéni
z tohoto pojisténi bude poskytnuto maximalné do vySe 60 EUR.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze toto pojisténi se nevztahuje na skodné udalosti, ke
kterym dojde po pfistani na uzemi Ceské ¢&i Slovenské republiky podle toho, kde ma Pojistény
Bydliste.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

3. Nahrada S§kod na zavazadlech v pribéhu Cesty

Pokud v pribéhu pobytu Pojisténého na Cesté dojde k posSkozeni, zni¢eni &i ztraté zavazadel
Pojisténého &i jejich obsahu v disledku:

a) dopravni nehody, o které je policii sepsan protokol (i v pfipadé, ze pfi takové nehodé nedoslo ke
S$kodam na zdravi);

b) Zivelni udalosti, o které existuje potvrzeni vystavené pfisluSnymi statnimi &i jinymi odbornymi
organy;

C) odcizeni z uzamcené mistnosti obytného domu, nebo hotelu (penzionu), o kterém je policii sepsan
protokol;

d) LoupeZe, o které je policii sepsan protokol,

nahradi Pojistitel souvisejici Skodu na téchto zavazadlech a jejich obsahu maximalné v3ak do vyse
uvedené v Piehledu pojistnych pInéni.

Castka pojistného pInéni v souvislosti s Pojistnou udalosti z pojisténi podle tohoto &lanku bude ve vztahu
k jednotlivym pfedmétim poskytnuta maximalné do Castky jejich maloobchodni ceny v dobé Pojistné
udalosti.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.
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4. Vyhledani a zajisténi doruceni zavazadel

Pojistitel poskytne Pojisténému v souvislosti s poSkozenim, zni¢enim ¢&i ztratou jeho zavazadel
v pribéhu Cesty telefonické informace komu a jak fadné oznamit takovou udalost a pfipadné i pomoc
pfi vyhledani ztracenych zavazadel.

V pfipadé, Ze budou nalezena zavazadla (vCetné jejich obsahu), v souvislosti s jejichz ztratou jiz
Pojistitel poskytnul pojistné pInéni, je Pojistény povinen takové pojistné pinéni nebo jeho pfislusnou
Cast Pojistiteli vratit; Pojistitel nahradi naklady na dorueni takovych zavazadel Pojisténému do
planovaného cile Cesty, popfipadé do mista Bydlisté.

Zvlastni vyluky z pojisténi zavazadel

Vedle obecnych vyluk uvedenych v ¢élanku 4 téchto pojistnych podminek, se pojisténi
zavazadel podle této ¢asti téchto pojistnych podminek dale nevztahuje na nasledujici udalosti,
osoby ¢&i predméty:

a) Skody zpusobené opotiebenim, znehodnocenim, moly ¢i jinymi drobnymi sSkidci,
mechanickou nebo elektrickou poruchou, Skody vzniklé béhem ¢isténi, rekonstrukce,
opravy nebo upravy a Skody zptisobené atmosférickymi nebo klimatickymi vlivy;

b) poskozeni, zni¢eni nebo ztratu porcelanu, keramickych, sklenénych nebo jinych kiehkych
predméti (s vyjimkou cocek do fotoaparati nebo dalekohledd), kontaktnich nebo
rohovkovych €ocek, bryli, slune¢nich bryli, umélého chrupu, sluchadel;

c) poskozeni, zni¢eni nebo ztratu mobilnich nebo satelitnich telefont a jejich prislusenstvi,
pocitaca jakéhokoliv druhu a rozméra (napfriklad laptop, notebook, palmtop, tablet) a jejich
prislusenstvi, hracich konzol a software;

d) poskozeni, zni¢eni nebo ztratu drahokamu, polodrahokami, Sperkl, hodinek, drahych
kovu (i jako soucasti ¢i surovin), penéz, Sekd, bankovnich karet, akcii, vkladnich knizek,
dluhopis, drahych kozeSin, starozitnosti ¢i uméleckych predmétii a cestovnich
dokumentt;

e) poskozeni, zniceni nebo ztratu jizdnich kol a jejich prisluSenstvi ¢i predméta
pfepravovanych v souvislosti s vykonem prace ¢i podnikatelské €innosti;

f) poskozeni, zni€eni nebo ztratu zavazadel ¢i jinych predmétii ponechanych bez dozoru
véetné odcizeni z kufru vozidla, ze stanu, z obytného vozu a odcizeni, ke kterému doslo ve
vlaku;

g) Skody vyplyvajici z kolisani kurzd mén,;

h) poskozeni, zni¢eni nebo ztratu jakychkoliv predméti neuvedenych v protokolu policie
nebo jiného pfislusného statniho organu ohledné Skodné udalosti;

i) zpozdéni, zadrzeni nebo zabaveni celnimi nebo jinymi pfislusnymi statnimi organy;
i)  poskozeni, zni€eni nebo ztratu sportovniho vybaveni ¢i sportovniho odévu;

k) poskozeni, zni¢eni nebo ztratu v pripadé, ze Pojistény neucinil pfimérfena opatieni, ktera
od néj Ize rozumné ocekavat, za ucelem zajiSténi bezpecnosti zavazadel a jejich obsahu,
oblec¢eni nebo predmétli osobni potieby; za takova opatreni je treba povazovat mimo jiné
zachazeni se zavazadly a predevsim s jakymikoliv cennostmi a dualezitymi dokumenty
misté tak, aby nemohlo dojit k jejich poSkozeni €i odcizeni. Takova pfimérena opatreni
nelze povazovat za splnéna mimo jiné v nasledujicich pfipadech, kdy PojiStény:
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1. ponecha cenné predméty, dulezité dokumenty ¢i zavazadlo bez dozoru ve vozidle,
obytném voze ¢i motocyklu;

2. pri cesté letadlem, vilakem, autobusem nebo lodi prevazi cenné predméty, dllezité
dokumenty, kiehké predméty, penize nebo léky jinak, nez jako pfiruéni zavazadlo;

3. béhem pobytu v cilovém misté Cesty ponecha cenné predméty, dalezité dokumenty ¢i
zavazadlo bez dozoru nebo je skladuje na nevhodné uzavieném ¢i jinak zajiSténém
misté.

POJISTENi PRAVNi OCHRANY

Pokud je v prabéhu Cesty proti Pojisténému vedeno Fizeni pro prestupek &i trestny ¢in spachany
z nedbalosti, nahradi Pojistitel nezbytné a pfiméfené naklady na kauci €i jinou obdobnou zaruku za
propusténi Pojisténého a souvisejici nezbytné naklady pravniho zastoupeni ve vysi obvyklé v misté,
kde doslo ke Skodné udalosti; pojistné pInéni z tohoto pojisténi bude poskytnuto maximalné do vyse
uvedené v Prehledu pojistnych pInéni. Pravniho zastupce Pojisténého zvoli Pojistitel (ij. Pojistény
nema pravo volby svého pravniho zastupce), jinak neni Pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni
Z tohoto pojisténi.

Toto pojisténi se sjednava jako Skodové.

URAZOVE POJISTENI

Pokud Pojistény v prab&hu Cesty utrpi Uraz nebo Vaznou nemoc, v jejichz disledku do dvou let
zemfe nebo se stane trvale invalidnim, poskytne Pojistitel Opravnéné osobé pojistné pInéni ve vysi
uvedené v Prehledu pojistnych pInéni a nize v téchto pojistnych podminkach.

V pfipadé Castecné invalidity bude pojistné plnéni stanoveno procentem z pojistné ¢astky pro pfipad
uplné invalidity stanovené podle nize uvedené tabulky nebo v pfipadech neuvedenych v této tabulce
v zavislosti na rozsahu a zavaznosti takového ¢asteéného télesného poSkozeni (j. v pfipadé uplné
invalidity bude uhrazeno 100 % pojistné ¢astky pro pfipad upliné invalidity; v pfipadé 70 % invalidity
bude uhrazeno 70 % takové pojistné Castky).

Procento z pojistné ¢astky pro pfipad uplné invalidity se stanovi podle nasledujici tabulky bez ohledu

na povolani Pojisténého ¢i jeho jinou vydéle€nou innost:

a) ztrata zraku v obou ocich, ztrata obou pazi nad lokty nebo ztrata obou predlokti ¢i rukou, ztrata
jedné celé paze nebo sou€asna ztrata ruky nebo stehna nebo holené (zmrzaceni horni a dolni

koncCetiny), ztrata obou kon&etin nad SteNNY: ... ... 100 %
D)  Ztrata Obou hOlENT: ... 90 %
c) ztrata jedné nohy nad stehnem, ztrata jedné horni kon&etiny:...........ccoeiiiiiiiiicc e 80 %
d) ztrata jedné holeng, jednoho pFedlokti, Uplna ztrata schopnosti mluvit, uplna ztrata sluchu v

(o] oo U I UE- o1 o AP PP PPPPTTPP 70 %
€)  ZErAA JEANG TUKY: ..o e 65 %
f)  ztrata Jednoho ChOdidIA:..........eiiiiiii e 40 %
0)  Ztrata zraku V JEANOM OKU:.....coiiiiiii it et 35%
h)  ztrata SIuChU V JEANOM UCKU: ......eiiiiii e 25 %

V pfipadé trvalého télesného poskozeni, které neni uvedeno vySe, stanovi rozsah a zavaznost
takového télesného poskozeni, tj. procento z pojistné €astky pro pfipad uplné invalidity, Iékaf uréeny
Pojistitelem.

Pojistné plnéni v souvislosti s vice télesnymi poskozenimi, ktera jsou nasledkem jednoho Urazu &i
Nemoci, bude poskytnuto vzdy maximalné do vy3e celkové pojistné &astky za uplnou invaliditu.

VysSe pojistného pinéni (tj. procento z pojistné ¢astky pro pfipad upliné invalidity) se v pfipadech ztraty
vySe uvedenych organu ¢i konCetin stanovi ke dni jejich ztraty. Ve vSech ostatnich pfipadech se vyse
pojistného pInéni stanovi dva roky ode dne, kdy doslo k Urazu ¢i od prvniho dne Nemoci.

Toto pojisténi se sjednava jako obnosové.
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Zvlastni vyluky z urazového pojisténi

Vedle obecnych vyluk uvedenych v élanku 4 téchto pojistnych podminek, se trazové pojisténi
podle této cCasti téchto pojistnych podminek dale nevztahuje na smrt ¢i invaliditu, ke ktere
doslo v disledku Nemoci €i Urazu zplisobenych:

a) umysiné Opravnénou osobou;

b) UumysIné nebo z hrubé nedbalosti Pojisténym €i Pojistnikem nebo jakymkoliv jejich pfibuznym;

c) Urazu zpUsobeného intoxikaci Pojisténého alkoholem (obsah alkoholu v krvi pfesahuje 0,8
promile) nebo drogami &i jinymi ndvykovymi latkami;

d) pfi jizdé motorovym vozidlem, pokud Fidi€¢ nemél fadné fidiCské opravnéni nebo byl pod vlivem
alkoholu;

e) odmitnutim nezbytné IéCby (v€etné chirurgického zasahu nebo hospitalizace) nebo nedodrzenim
IéCebného postupu Pojisténym.

3. Clanek

POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S POJISTNOU UDALOSTI

Skodnou udalost mize Pojistény nebo jim zmocnéna osoba oznamit na telefonnim ¢&isle
+420 255-255-230.

Pojistény je povinen nasledné vyplnit formulaF hlaseni Skodné udalosti, ktery mu zasle
Pojistitel. Pojistné pInéni bude poskytnuto, pouze pokud Pojistény predlozi Pojistiteli veskeré
dokumenty a informace nezbytné pro Setfeni Skodné udalosti, a to zejména, podle toho, co je
relevantni:

a) lékarské zpravy, umrtni list, potvrzeni o platbach za lékarské oSetieni, hospitalizaci, l1éky,
pfevoz a jakékoliv dalSi souvisejici doklady a uétenky, ze kterych bude ziejmé, jaké
naklady, v jaké vysi a za co byly vynalozeny;

b) uaétenky €i faktury za ubytovani, dopravu ¢i jiné sluzby a dodavky, na které se vztahuje
toto pojisténi vcetné specifikace ¢astky, data a detailniho popisu takovych nakladi;

c) uctenky ¢i faktury k predmétiim, v souvislosti se kterymi ma byt uhrazeno pojistné plnéni,
vystavené na jméno PojiSténého, ve kterych bude uvedeno i datum nakupu a cena
takovych predméta ¢i jejich opravy;

d) protokol policie, hasi¢l ¢i jinych organi statni spravy anebo zprava pojistovny o
prislusné pojistné udalosti, leteckého ¢i jiného prepravce (napfiklad tzv. property
irregularity report) apod.; v takovém dokumentu musi byt uvedeno datum, kdy doslo ke
Skodné udalosti, a popis okolnosti, za kterych ke Skodné udalosti doslo.

Pojistitel je dale opravnén vyzadat si dalSi dokumenty a informace podle okolnosti konkrétni
S$kodné udalosti.

Pojistné pInéni bude poskytovano primarné pfimo prisluSnym dodavatelim a poskytovateltim
sluzeb. V pfipadé, ze takova piima uhrada nebude mozna, uhradi Pojistitel PojiSténému
skuteéné vynaloZzené naklady oproti originalim uéti, ze kterych bude vynaloZeni takovych
nakladl vyplyvat za podminky, ze Pojistitel vynalozeni pfisluSnych nakladi predem schvali (s
vyjimkou naléhavych pripadl, kdy nebude mozné si takové predchozi schvaleni vyzadat).
Pojistné pInéni bude uhrazeno v éeskych korunach v pfipadé osob, které maji Bydlisté v Ceské
republice, a v eurech v pfipadé osob, které maji Bydlisté ve Slovenské republice, v prepoctu
podle pfislusného devizového kurzu stanoveného Ceskou narodni bankou ke dni, kdy doslo ke
Skodné udalosti.

MAPFRE ASISTENCIA 12
Pojistné podminky cestovniho pojisténi
ucinné od 1. ledna 2014, TRATCCZ002




V piipadé narokti na pojistné plnéni z tohoto pojisténi v souvislosti s Urazem a Nemoci je
PojiStény je povinen se na vyzvu Pojistitele podrobit Iékaiskému vysSetieni, a to i opakované;
naklady na takové vySetieni nese Pojistitel.

4. ¢lanek

OBECNE VYLUKY

Toto pojiSténi se nevztahuje na nasledujici udalosti ¢i Skody které pfimo nebo nepfimo
vyplyvaji nebo jinak souvisi s:

a)

b)
c)

d)

f)

g)
h)

podvodem ¢€i trestnym €inem spachanym Pojisténym nebo s jeho Uasti na trestném €inu
nebo jinymi &iny Pojisténého spachanymi umysiné ¢&i z nedbalosti nebo za ucelem
uvedeni v omyl;

jednanim PojiSténého ve stavu dusevni poruchy nebo v dobé psychiatrické 1é¢by;
mimoradnymi pfirodnimi jevy ¢€i zivelnimi udalostmi, jako zaplava, potopa, zemétreseni,
sesuv pudy, vybuch sopky, atypické cyklonové bourky, predméty spadlé z vesmiru,
meteority a veSkeré mimoradné atmosférické, meteorologické, seizmické nebo geologické
jevy;

terorizmem, vzpourami, povstanimi, obéanskymi valkami nebo hromadnymi nepokoji;
€innosti ozbrojenych sil nebo bezpeénostnich jednotek v dobé miru;

valkou ¢i jakymikoliv valeénymi akty a jejich nasledky a takové konflikty nebo mezinarodni

intervence, pfi kterych byla pouzita sila nebo nasili;

atomovou energii nebo nuklearnim zarenim;

ucasti Pojisténého na sazkach, potyckach ¢i rvackach, zkouskach odvahy s vyjimkou

pfipadd nutné obrany;

s Ucasti Pojisténého na:

1. sportovnich zavodech ¢i jinych sportovnich akcich nebo pfipravé ¢&i tréninku na
takové €innosti €i akce;

2. jakémkoliv automobilovém, motocyklovém nebo jiném motorovém zavodé, lyzovani a
jinych zimnich sportech, lovu na velkou zvéf mimo Evropu, potapéni v hloubce vice
nez 40 metrq, jizdé lodi v mezinarodnich vodach jinak nez dopravnim prostifedkem pro
vefejnou dopravu, jizdé na koni, lezeni na sténach a skalach, v jeskynich a
propastech, boxu, jakémkoliv zapaseni ¢i bojovém uméni, parasutizmu, letu balonem,
volném padu, plachténi a letu rogalem a na jakychkoliv dalSich sportech nebo
aktivitach, které jsou obecné povazovany za nebezpeéné nebo se kterymi byva
obvykle spojovano vysoké pojistné riziko;

3. soutézich a zavodech organizovanych sportovnimi svazy nebo podobnymi
organizacemi,

neni-li v Pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach uvedeno jinak;

letem Pojisténého vrtulnikem nebo jinym vzduSnym dopravnim prostiedkem, pokud
takovy vrtulnik nebo dopravni prostifedek neni uréen ¢i zplsobily k pfrepravé osob;

vykonem prace Pojisténého véetné pracovnich araza;

plastickymi operacemi, operacemi, které lze odlozit, a predvidanou ¢&i predvidatelnou
lécbou;

epidemii;

skute€nosti, ze Pojistény nema dokumenty nezbytné k Cesté a odjezdu na Cestu,
napriklad cestovni pas €i obCansky priikaz, viza, jizdenky €i letenky anebo potvrzeni o
povinném ockovani;

jinymi nez akutnimi stomatologickymi ¢i rehabilitaénimi oSetfenimi, ndhradou bryli nebo
kontaktnich €oéek;

nemocemi, které utrpi osoby starsi 70 let;

dusevnimi chorobami nebo nervovymi poruchami a Sokem €i psychickym stradanim;
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)
s)

urazy ¢i nemocemi, pokud Pojistény odjel na Cestu, prestoze mu lékaF odcestovat
nedoporudil;

naroky na nahradu Skody ¢i jiné pInéni, které je povinna uhradit cestovni kancelar i
agentura, prepravce nebo jakakoliv jina osoba.

Toto pojisténi se dale nevztahuje na nasledujici udalosti €i Skody:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

0)

které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji nebo jinak souvisi se sluzbami i oSetfenimi
zajisténymi €i objednanymi a uzitymi Pojisténym, pokud je predem neoznamil Pojistiteli
nebo je absolvoval bez souhlasu Pojistitele;

které Pojistény nenahlasil Pojistiteli do 24 hodin poté, co k takovym udalostem doslo,
nebo do 90 dni ode dne odjezdu na Cestu, pokud v disledku takového prodleni nelze
fadné provést Setreni takové udalosti;

ke kterym doslo mimo uzemni rozsah tohoto pojisténi uvedeny v Pojistné smlouvé;

které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji nebo jinak souvisi s urazem, ke kterému doslo, nebo
nemoci, kterou PojiStény trpél jiz prfed uzavienim Pojistné smlouvy, pokud nebyly
Pojistiteli pfi sjednavani tohoto pojisténi oznameny;

které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji nebo jinak souvisi se sebevrazdou nebo pokusem o ni
a souvisejicimi nasledky;

které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji nebo jinak souvisi s GUrazem, nemoci, smrti nebo
patologickym stavem, ke kterym doslo v disledku dobrovolného poziti alkoholu, drogy
nebo jiné navykové latky, jedu anebo léku, ktery nebyl predepsan lékarem;

které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji nebo jinak souvisi se skuteCnosti, ze Pojistény
zmeska prepravu doporuc¢enou nebo zajisténou Pojistitelem, popripadé takovou prepravu
odmitne;

které pfimo nebo nepiimo vyplyvaji nebo jinak souvisi s rehabilitaénimi oSetfovanimi;

které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji nebo jinak souvisi s oSetfenimi na ortopedii a

Ortopedickymi pomtickami véetné protéz a ortéz, s brylemi a kontaktnimi ¢o¢kami;

které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji nebo jinak souvisi s téhotenstvim nebo porodem a

S nimi souvisejicimi pfipadnymi komplikacemi v€éetné umélého preruseni téhotenstvi;

které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji nebo jinak souvisi s pohlavnimi nemocemi a jejich

nasledky v€etné nakazy HIV;

které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji nebo jinak souvisi se stomatologickym osetrenim ve

vySi nad 60 EUR, pokud neni v Pojistné smlouvé, v téchto pojistnych podminkach nebo

v Prehledu pojistnych pInéni uvedeno jinak;

které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji nebo jinak souvisi s nedostateénym ¢i nevhodnym

balenim zavazadla €i jeho nedostateénym ¢€i nevhodnym oznaéenim nebo s vécmi

podléhajicimi zkaze;

které pfimo nebo nepfimo vyplyvaji nebo jinak souvisi s pfi€inami (v€éetné nemoci &i

urazu), které existovaly jiz pred uzavienim Pojistné smlouvy nebo pred odjezdem na Cestu

véetné pripadt, kdy:

1. byla Pojisténému pred odjezdem na Cestu diagnostikovana smrtelna nemoc;

2. u€elem Cesty je vyhledani lékarského oSetieni;

3. Pojistény podstoupil v dobé dvanacti mésici predchazejicich odjezdu na Cestu
takova lékarska osetreni ¢i byl pod lékarskym dozorem z divodu, v souvislosti se
kterymi si mél zajistit kontrolu Iékafem nebo povoleni k odjezdu na Cestu;

ke kterym doslo po navratu Pojisténého do mista jeho Bydlisté.

Toto pojisténi se dale nevztahuje na pripady, kdy Pojistitel nemlize poskytnout sluzby ¢i plnéni
podle Pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek z diivodi vyssi moci.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze pojistné uhrazené za toto pojiSténi nemuize byt
soucasti jakéhokoliv pojistného pInéni podle Pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek.
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5. ¢lanek

POJISTNA DOBA

Toto pojisténi Ize sjednat nejméné na dobu jednoho dne a nejdéle na dobu 365 dnd; maximalni
pojistna doba v souvislosti s jednou Cestou je 90 dnl. Pojistna doba je uvedena v Pojistné smlouve;
pojisténi vznika v 0:00 hodin prvniho dne této pojistné doby a konci ve 24:00 hodin jejiho posledniho
dne.

Pojistna doba muze byt prodlouzena, pokud:

a) Pojistnik sdéli svou zadost o prodlouzeni pojistné doby Pojistiteli alespori 24 hodin pred
poslednim dnem pojistné doby a Pojistitel takové prodlouzeni akceptuje; tato zadost musi byt
ucinéna v pisemné formé na adrese, kde doslo k uzavieni Pojistné smlouvy; a

b) do dne, kdy Pajistnik pfeda Pojistiteli Zadost o prodlouzeni pojistné doby, nedoslo k Pojistné
udalosti a Pojistény tuto skute¢nost Pojistiteli v pisemné formé potvrdi.

Pokud musi Poji$tény prodlouZit dobu trvani své Cesty v dusledku Urazu & Nemoci, na které se
vztahuje toto pojisténi, prodlouzi se pojistna doba stanovena v Pojistné smlouvé na dvojnasobek
plvodné sjednané pojistné doby, maximalné v§ak o deset dn(.

6. ¢lanek

POJISTENI CIZiIHO POJISTNEHO NEBEZPECI

Je-li Pojistnik, ktery je odlisSny od Pojisténého (tzv. pojisténi ciziho pojistného nebezpeci), Opravnénou
osobou, mlze uplatnit pravo na pojistné plnéni, pouze pokud prokaze, Zze seznamil Pojisténého
s obsahem Pojistné smlouvy a Ze Pojistény souhlasi s tim, aby pojistné pInéni bylo poskytnuto
Pojistnikovi. Tento souhlas je tfeba prokazat nejpozdéji do konce pojisténi; nebude-li tento souhlas
prokazan ke dni vzniku pojistné udalosti, ma pravo na pojistné plnéni Pojistény a v pfipadé, zZe
pojistnou udalosti je smrt pojisténého, Obmysleny.

V pfipadé pojisténi ciziho pojistného nebezpedi je dale tfeba souhlas Pojisténého s uréenim
Opravnéné osoby odlisné od Pojisténého v€etné Obmysleného; nebude-li tento souhlas udélen ke dni
vzniku pojistné udalosti, nabyva pravo na pojistné pinéni Pojistény a v pfipadé jeho smrti Obmysleny
stanoveny podle Ob&anského zakoniku.

7. lanek

PODMINKY UZAVRENI POJISTNE SMLOUVY

Toto pojidténi mGZe byt uzavieno pouze na Uzemi Ceské Republiky po predloZeni ob&anského
prikazu &i cestovniho pasu.

Na zakladé jedné Pojistné smlouvy Ize sjednat toto pojisténi maximalné pro pét Pojisténych.

V souvislosti s jednou Cestou mlze byt pro jednoho Pojisténého uzaviena pouze jedna Pojistna
smlouva; Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni z pojisténi podle téchto pojistnych
podminek v rozsahu nad Limity pojistného plnéni ani v pfipadé, Ze jeden Pojistény ma na jednu Cestu
uzavieno vice Pojistnych smluv.

Podpisem Pojistné smlouvy potvrzuje Pojistnik, 2e od Pojistitele obdrZzel veskeré informace a
dokumentaci souvisejici s timto pojisténim v&etné téchto pojistnych podminek a informaci podle
Obcanského zakoniku a jinych pravnich predpis( upravujicich pojistovnictvi.

Navrh Pojistitele na uzavieni Pojistné smlouvy nelze pfijmout s jakymikoliv (i nepodstatnymi)
odchylkami i dodatky.
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8. ¢lanek

POJISTNE

Pojistné se sjednava jako jednorazové a je splatné pfi uzavreni Pojistné smlouvy.
9. Clanek

VRACENIi POJISTNEHO NEBO JEHO CASTI

Pojistitel mdze podle svého uvazeni uzavfit s Pojistnikem dohodu o ukonéeni Pojistné smlouvy s tim,

ze pokud Pojistnik o uzavieni takové dohody pozada:

a) pred zaCatkem pojistné doby uvedené v Pojistné smlouvé a takova dohoda bude uzaviena, vrati
Pojistitel Pojistnikovi celé uhrazené pojistné za podminky, Ze Pojistnik vrati Pojistiteli Pojistnou
smlouvu véetné vSech jejich pfiloh a jinych dokumentl v souvislosti s ni poskytnutych
Pojistitelem;

b) v pribéhu pojistné doby uvedené v Pojistné smlouvé a takova dohoda bude uzaviena, vrati
Pojistitel Pojistnikovi pomérnou ¢ast uhrazeného pojistného za zbyvajici dny pojistné doby ode
dne uzavieni takové dohody za podminky, ze v dobé trvani tohoto pojisténi nedoslo k Pojistné
udalosti a Pojistnik pfeda Pojistiteli potvrzeni o této skutecnosti v pisemné formé.

Pojistitel dohodu o ukon&eni Pojistné smlouvy podle pfedchoziho odstavce neuzavie v pfipadé
pojisténi s pojistnou dobou krat$i nez deset dn(.
10. €lanek

POJISTNE PLNENI, PODMINKY PRAVA NA POJISTNE PLNENi A JEHO ODMITNUTI

Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, ze spociva-li pojistné plnéni z tohoto pojisténi v nahradé nakladu
¢i jiné Skody, neni Pojistitel povinen nahradit cenu zvlastni obliby podle Ob¢anského zakoniku.

Pro vylou€eni pochybnosti se dale uvadi, Ze pojistné plnéni nebude poskytovano ve formé naturalni
restituce, ale jako finan¢ni nahrada Skody za vySe uvedenych podminek.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni z tohoto pojisténi pouze za podminky, ze se PqjiStény podrobi
veskery lékafskym vySetfenim poZzadovanym podle téchto pojistnych podminek a poskytne Pajistiteli
veskeré potfebné Iékafské zpravy a jiné dokumenty tykajici se zdravotniho stavu Pojisténého a udéli
mu souhlas se zpracovanim jeho citlivych osobnich udaji v odpovidajicim rozsahu.

Pojistitel mize odmitnout poskytnuti pojistného pinéni, pokud mu Pajistnik, Poji§tény nebo jina osoba,
ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, poskytne védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
tykajici se pojistné udalosti, nebo podstatné udaje tykajici se pojistné udalosti zamilgi.

11. ¢lanek

ZACHRANOVACIiI NAKLADY

Pojistitel nahradi pfipadné zachranovaci naklady a souvisejici Skodu ve smyslu Ob&anského zakoniku
do vySe 500 K¢, resp. do vySe 30 % Limitu pojistného pInéni, jde-li o zachranu Zzivota nebo zdravi
osob (to neplati, vynaloZil-li Pojistnik zachrafiovaci naklady se souhlasem Pojistitele, a€ k nim nebyl
jinak povinen).
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12. ¢lanek

UZEMNIi ROZSAH POJISTENI

Toto pojisténi se vztahuje na Skodné udalosti, ke kterym dojde na nasledujicich zemich, podle toho,
co je uvedeno v Pojistné smlouvé:

a) Evropa (v€etné evropské ¢asti Ruska), Alzir, Egypt, Tunis;

b) cely svét.

13. ¢lanek

MNOZNE POJISTENI

Pojistnik a Pojistény jsou povinni informovat Pojistitele o jakémkoliv jiném pojisténi, které se vztahuje
na Cestu a pojistna nebezpedi, na které se vztahuje toto pojisténi.

V pfipadé, ze dojde k Pojistné udalosti, na kterou se vedle tohoto pojisténi vztahuje i jiné pojisténi,
postupuje se podle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku ohledné vicenasobného pojisténi.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze &astka uhrazena vSemi pojistiteli v souvislosti s jednou

Pojistnou udalosti nesmi prekrolit ¢astku pojistné hodnoty pfislusného majetku i vynaloZzenych
nakladu.

14. ¢lanek

ROZHODNE PRAVO, SOUDNIi PRISLUSNOST A STiZNOSTI

Toto pojisténi se fidi ¢eskym pravem.

Jakekoliv spory vyplyvajici nebo jinak souvisejici s timto pojisténim budou feseny pfisluSnym soudem
v Ceskeé republice, pokud jde o spory s Eeskymi ob&any a pfisluSnym soudem ve Slovenské republice,
pokud jde o spory se slovenskymi obCany.

S jakymikoliv stiznostmi souvisejicimi s timto pojisSténim se Ize obracet na Pajistitele na adrese:
Call Assistance 24 s.r.o.

V Jircharich 148/4

11000 Praha 1

Ceska Republika.

Na této adrese mlze byt podana stiznost osobné v pracovnich dnech mezi 9 a 17 hodinou nebo
v pisemné formé.

Stiznost mize byt dale podana:

a) telefonicky na telefonnim ¢isle +420 255-255-230, a to také v pracovnich dnech mezi 9 a 17
hodinou;

b) emailem na adrese info.cz@mapfre.com;

c) faxem na Cisle +36 1 461 0624.

Pojistitel vyFidi jakoukoliv stiznost nejpozdéji do 30 dnu po jejim obdrzeni.

Se stiznosti tykajici se tohoto pojisténi &i sluzeb Pojistitele se Ize dale obracet na Ceskou narodni banku,
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Pfipadny spor mize byt dale pfedloZzen soudu.
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15. ¢lanek

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DALSi OPATRENI

Pojistitel ma zakonné pravo ke zpracovani osobnich udaji Pojistnika, Pojisténého i Opravnéné osoby.

Osobni udaje (v&etné citlivych udaju ohledné zdravotniho stavu) zpracovava Pojistitel po dobu trvani prav

a povinnosti z Pojistné smlouvy, zejména v rozsahu jména, pfijmeni, rodného &isla nebo data narozeni a

jinych osobnich udaju (zejména tykajicich se zdravotniho stavu) pro Ucely plnéni prav a povinnosti

Z Pojistné smlouvy, véetné:

a) spravy pojisténi, véetné vyporadani narokl na pojistné pinéni;

b) rozhodnuti, zda je mozné poskytnout pojisténi;

c) poskytnuti asistence, rad a informaci tykajicich se zdravotnich a cestovnich zalezitosti;

d) pfedchazeni a objasfiovani mozné trestné ¢innosti, véetné podvodu a legalizace vynosU z trestné
¢innosti; a

e) dodrzovani pozadavk( dozorovych a dohledovych organd.

Z vySe uvedenych divodd mohou byt osobni Udaje v nezbytném rozsahu poskytnuty spoleénostem ze
skupiny Pojistitele, zdravotnickym odbornikiim a jakymkoliv poskytovatelim sluZzeb a zprostfedkovatellim
nebo osobam, u kterych to vyzaduji pravni predpisy.

VSechny osobni Udaje mize Pojistitel rovnéz, v souladu s pravnimi pfedpisy, pouzivat pro marketingové
ucely, ledaze obdrzi sdéleni nesouhlasu pfislusné osoby.

Subjekt osobnich Udaju ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim a pravo na opravu téchto osobnich
Udaju. V prfipadé, ze by Pojistitel zpracovaval nepresné osobni Udaje nebo jinak porusSoval zakon islo
101/2000 Sb., mGze subjekt daji pozadat Pojistitele o vysvétleni a pozadovat, aby odstranil takto vznikly
stav. Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich udaju.
Pokud by Pojistitel této Zadosti nevyhovél, Ize se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Na tento
Urad se Ize s podnétem obratit i pfFimo.
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