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Informace pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy (pfed uzavienim pojistné smlouvy)
1. Informace o pojistiteli
A) Obchodni firma a pravni forma pojistitele

ERGO pojistovna, a.s., ICO: 618 58 714, provozujici pojistovaci &innost a &innosti souvisejici s

pojistovaci a zajistovaci Cinnosti ve smyslu zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

B) Adresa sidla pojistitele

Vyskog&ilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceska republika

C) Registrace v obchodnim rejstfiku

obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 2740

D) Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad ¢innosti pojistitele
Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1

E) Kontaktni idaje a zpuisob vyrizovani stiznosti

Telefonicky: +420 221 585 111

Faxem: +420 221 585 555

E-mailem: info@ergo.cz

Web: www.ergo.cz

Dopisem: na adrese sidla pojistitele

Osobné: na adrese sidla pojistitele, pobocky

Se stiznosti se Ize téZ obratit na Ceskou asociaci pojistoven & na Ceskou narodni banku.
F) Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami

Cesky jazyk

G) Informace o solventnosti a finanéni situaci pojistitele

je dostupna na www.ergo.cz v sekci O spoleCnosti a dale ve Sbirce listin obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze

H) Zavazné kodexy chovani

Pojistitel dodrzuje Kodex etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven, ktery je dostupny na
www.cap.cz

2. Informace o zavazku
A) Definice cestovniho pojisténi:

Cestovni pojisténi je pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista
svého bydlisté vetné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim.
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Pro soukromé cestovni pojisténi, které sjednava ERGO pojistovna a.s., plati zakon €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, a ostatni obecn& zavazné pravni predpisy Ceské
republiky, VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi — CP 140101 (dale jen ,VPPCP®),
pfipadna smluvni ujednani a pojistna smlouva.

B) Rozsah pojistného kryti

V cestovnim pojisténi Ize sjednat tato pojistna kryti:

a) pojisténi 1éEebnych vyloh v zahranici (dle ¢asti [l. VPPCP);
b) pojisténi storna zajezdu (dle ¢asti VI. VPPCP).

K pojisténi [éCebnych vyloh v zahraniCi (dle &asti Il. VPPCP) Ize déle sjednat bali¢ek obsahujici
urazové pojisténi (dle &asti lll. VPPCP), pojisténi zavazadel (dle &asti IV. VPPCP), pojisténi
odpovédnosti (dle ¢asti V. VPPCP).

C) Pojisténi pracovni a sportovni €innosti

1. Neni-li v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi ,Riziko 1“ nebo ,Riziko 2“ nevztahuji se vSechna
sjednana pojisténi v rdmci uzaviené pojistné smlouvy na pracovni cesty manualné pracujicich ani na
pobyt v nadmofské vySce nad 3.500 m. n. m.

2. Neni-li v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi ,Riziko 1“ nebo ,Riziko 2 nevztahuji se vSechna
sjednana pojisténi v ramci uzaviené pojistné smlouvy na pojistné udalosti vzniklé v souvislosti s
provozovanim sportl uvedenych v ¢l. 6, odst. 2 a 3 VPPCP.

3. Pojisténi se nevztahuje na sportovni ¢innost profesionalnich sportovcl a na sportovni ¢innost
spojenou s uzivanim motorového dopravniho prostfedku.

D) Vyluky z pojisténi
Vyluky z pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahranici

1. Pojisténi se nevztahuje na: lékafsky zakrok a jeho pfipadné dusledky, pokud pojistény podnikl cestu
do zahraniCi za ucelem podstoupeni tohoto lékafského zakroku; oSetfeni, o kterém bylo jiz pred
nastupem cesty znamo, Ze se bude muset v tomto Case konat, a to i v pfipadé, Ze nastane jako
disledek onemocnéni, kvali kterému pojistény jesté nebyl v CR o$etfovan; osetieni, které nastalo v
disledku nemoci, jez byly béhem poslednich tfech mésicu pfed vycestovanim oSetfeny a na jejich
nasledky (toto omezeni neplati pro neoekavanou nezbytnou lékafskou pomoc poskytnutou pfi
akutnim ohrozeni Zivota, zmirnéni silnych bolesti a v pfipadé zhorSeni nemoci, ktera bézné
nezabranuje cesté); téhotenstvi, porod a poporodni bolesti véetné jejich nasledkd (vyjimku tvofi
komplikace v téhotenstvi a prfedCasné porody, kdy pojistitel hradi naklady na nutné oSetfeni pfi
ohrozeni zivota matky a ditéte); preruSeni té€hotenstvi; |éCeni neplodnosti Ci sterility, napf. umélé
oplodnéni a inseminace; naklady za odstranéni kosmetickych nedostatki (kosmetické operace),
télesnych anomalii, ockovani, desinfekce a vystaveni lékafského znaleckého posudku; naklady za
oSetfeni, které bylo provedeno pfibuznym pojisténého (napf. manzelem, manzelkou, rodici), v tomto
pfipadé jsou hrazeny pouze vécné naklady; pfipady duSevniho onemocnéni; Uhradu naklad za zubni
protézy/korunky; stomatologicka o$etfeni, s vyjimkou stomatologického oSetfeni za u¢elem odstranéni
bolesti, zubni vypIlné v jednoduchém provedeni a nezbytné opravy zubni protézy, to vSe do celkové
vySe 5.000 K¢; lazenské a sanatorni oSetfeni a rehabilitaéni opatfeni; naklady na oSetfeni, vzniklé
jako dusledek aplikace IéCeni, které neni odbornou Iékafskou vefejnosti povazovano za postup lege
artis; zamérné zpusobena onemocnéni a Urazy; Urazy a onemocnéni, ke kterym doslo pod vlivem
alkoholu, drog ¢&i jinych psychotropnich latek; sebevrazdu, popf. pokus o sebevrazdu; nakaZzliva
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pohlavni onemocnéni; Urazy a onemocnéni, které jsou zplsobeny valeCnymi udalostmi nebo ucasti na
hromadnych protestech, akcich obCanské neposlusnosti, Ci jinych nepokojich; urazy vzniklé pfi fizeni
motorovych vozidel bez pfisluSného opravnéni (fidi¢sky prukaz); chronickda onemocnéni, dusevni
poruchy a nemoci, které trvaly jiz pfed cestou; za chronické se povazuje onemocnéni, které vyzaduje
trvalou IéCebnou péci; Skodné udalosti vzniklé v souvislosti se spachanim trestného Cinu a vytrznosti
charakteru prestupku; pfevoz, preloZzeni nebo pfepravu s pouzitim letecké ambulance, nejedna-li se o
tisfovou situaci nebo neni-li pfeprava pfedem projednana s asistencni sluzbou; preloZzeni na zakladé
zadosti pojisténého z dlivodu obavy z infekce; pfevoz, preloZzeni nebo pfepravu do zemé trvalého
pobytu pojisténého, pokud se nejedna o Ceskou republiku; zpateéni cestu doprovazejicich osob
uvedenych v ¢l. 23, odst. 7 VPPCP, nenastoupi-li ji do 2 dnd po ukon&eni doprovodu; pfipady, kdy
néktery spravni organ doporuci, aby se do urcité destinace necestovalo z divodl ohroZujicich Zivot
nebo zdravi a pojistény i pfes toto varovani do rizikové destinace vycestuje (toto ustanoveni se
nevztahuje na pfipady, kdy pojistény do rizikové destinace vycestoval jiz pfed vydanim takového
doporuceni).

2. U tarifll W-Travel a W-TravelALL se na zdravotni péci souvisejici s t€hotenstvim vztahuje ¢ekaci
doba v délce tfi mésict od pocatku pojisténi a na porod a naslednou zdravotni péci v délce osm
meésicu od pocatku pojisténi, tzn., Ze pojistnou udalosti neni t&éhotenstvi pojisténé osoby a péce s nim
spojend, které nesporné vzniklo pfed uplynutim tfetiho mésice pojistné doby, a porod, ke kterému
doslo pred uplynutim osmého mésice pojistné doby a ani nasledna poporodni péce, ktera souvisi s
predmétnym porodem.

Vyluky z trazového pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na: Urazy, které byly zplsobeny mentalnimi nebo dusevnimi poruchami,
epileptickymi zachvaty nebo jinymi zachvaty, €i kfeCemi, které postihuji celé télo, pfipadné kolapsem
(narok na pojistné plnéni zustava v§ak zachovan, kdyz tyto stavy byly vyvolany Urazem, na ktery se
pojisténi vztahuje); urazy, které pojisténa osoba utrpi v disledku umysiného spachani trestného ¢inu
nebo prestupku, pro ktery byla soudem nebo pfislusSnym statnim organem uznana vinnou, pfipadné
pokusu o né&; Urazy zapfi¢inéné pfimo Ci nepfimo vale¢nymi udalostmi nebo ob&anskymi valkami, Ci
aktivni u€asti na nepokojich, protestech nebo hromadnych akcich ob&anské neposlusnosti; urazy pod
pfimym i nepfimym vlivem radioaktivniho zafeni, nuklearnich, chemickych a biologickych zbrani;
poskozeni zdravi l1é€ebnymi vykony nebo Iékafskymi zakroky, které pojistény podstoupi se svym
souhlasem (pojistna ochrana se vSak vztahuje na pfipady, pokud byly tyto zakroky a vykony /také
diagnostické Ci |éCebné ozafovani/ v pfi¢inné souvislosti s Urazem, na ktery se vztahuje pojistna
ochrana); otravu pozitim pevnych nebo tekutych latek; vznik a zhorSeni kyly, nadort vSeho druhu a
jakéhokoliv plvodu; poSkozeni meziobratlovych plotének (na krvaceni vnitfnich organa a krvaceni do
mozku se pojistna ochrana vztahuje, jen pokud je pfevazujici pfi€inou pojistné udalosti uraz ve smyslu
¢lanku 27, odst. 2 VPPCP); urazy, které byly zplsobeny chorobnymi poruchami v dusledku
psychickych reakci jakéhokoli puvodu; vyskyt a zhorSeni aseptického zanétu Slachovych pouzder,
svalovych Upon( a tihovych vacku, epikondylitidy, pfiznakl plotynkovych onemocnéni patefe, nahlych
cévnich onemocnéni a zmén sitnice; na Urazy, ¢i Ujmy na zdravi, které vzniknou v dusledku
sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu; urazy nasledkem diagnostickych, 1éEbu podporujicich a
preventivnich vykonu, které nebyly provedeny za ucelem lécby pourazovych nasledkl, nebo na
nasledky neodbornych Iékafskych vykonu, kterym se pojistény podrobil; urazy zapfiCinéné
teroristickym Cinem nebo v souvislosti s Ukony, které byly provedeny k zamezeni, predejiti nebo
potlaceni teroristickych €inli nebo se k témto Ukonlm jakymkoliv zpisobem vztahuiji.

2. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni pfi zhorSeni nemoci nasledkem Urazu.

3. Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pfipadé, Ze narok na pojistné plnéni ma osoba, ktera
pojisténému zpusobila smrt nebo télesné poskozeni umysinym trestnym ¢inem, pro ktery byla soudem
uznana vinnou.
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4. Dojde-li k Urazu v souvislosti s provozovanim rizikovych sportd, uvedenych v ¢l. 6, odst. 2 a 3
VPPCP, na které je sjednano pfislusné pfipojisténi, bude pojistné plnéni snizeno o polovinu.

Vyluky z pojisténi zavazadel

1. Pojisténi se nevztahuje na: poSkozeni zavazadel, pokud nebyla podstatnym zpUsobem sniZzena
moznost jejich dalSiho uzivani; penize v hotovosti, kreditni a platebni karty, cennosti, cestovni Seky,
cenné papiry, znamky a $kody zplsobené jejich zneuzitim; zavazadla a véci odcizené ze stanu,
stfeSniho nosice vozidla a pfivésl, které maji sténu z nepevného materialu a nebyly opatfeny
bezpecnostnimi zamky; obchodni zbozi, elektronické a optické pfistroje umisténé v zavazadle, které
bylo odevzdano dopravci k pfepravé; vozidla, plavidla, jizdni kola a ostatni dopravni prostfedky a jejich
pfisluSenstvi; zavazadla odcizena z automatické skfinky pro uUschovu; Skody na zavazadlech
zplUsobené zadrzenim nebo véznénim pojisténého, stavkou nebo nepokoji.

Vyluky z pojisténi odpovédnosti

1. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, nevztahuje se pojisténi na odpovédnost pojisténého za
Skodu: zplsobenou umysing, pficemz Umyslu je naroven postaveno jednani nebo opomenuti, pfi
kterém musel byt vznik Skody pfedpokladan nebo olekavan a pojistény byl s jejim vznikem srozumén
(védoma znalost vadnosti nebo Skodlivosti zboZi a provedené prace se rovna umyslu); pfevzatou nebo
uznanou pojisténym nad ramec rozhodnuti pfislusného organu nebo nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy; zplsobenou nesplnénim povinnosti k odvraceni $kody; vzniklou v dusledku aktivni G¢asti na
jakychkoliv sportovnich soutézich a zavodech v8eho druhu, v€etné pfipravy na né (trénink), pokud
neni v pojistné smlouvé ujednano jinak; vzniklou na vécech prevzatych od jiného za ucelem jejich
zpracovani, opravy, Upravy, prodeje, Uschovy, uskladnéni, prezkouseni apod.; zpuUsobenou
zavle¢enim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin, a to i z nedbalosti; zpusobenou
vykonem prava myslivosti; zplsobenou pfi ¢innosti, na kterou se ze zakona nebo ze zvlastnich
pravnich pfedpisli vztahuje povinnost uzavfit pojistnou smlouvu, nebo je stanoveno, Ze pojisténi
vznikne bez uzavieni pojistné smlouvy na zakladé jinych skute¢nosti; zplsobenou unikem nafty, olejl
nebo jinych kapalin z nadrzi nebo nadob; zplisobené na Zivotnim prostfedi; za niz odpovida pojistény
svému manzelu, pfibuznym v fadé pfimé, sourozenclm, osobam, které s nim ziji ve spolecné
domacnosti, pojistnikovi a osobam spolupojisténym, svym spole¢nikim nebo jejich manzelim,
sourozenclm nebo pfibuznym v fadé pfimé nebo osobam, které Ziji se spole¢nikem ve spole¢né
domacnosti; vzniklou pfi plnéni pracovnich Ukoll v pracovnépravnich vztazich (vykon povolani) nebo v
pfimé souvislosti s nimi; vzniklou na vysledcich prace nebo v&cech vyrobenych nebo dodanych
pojisténym (nebo z jeho povéfeni nebo na jeho et tfetimi osobami) jejichZ pfic¢ina je ve vyrob& nebo
v dodavce; podnikatele pfi vykonu jeho podnikatelské Cinnosti, a to v€etné odpovédnosti za Skodu
vzniklou jeho pracovnikovi pfi pInéni pracovnich ukold nebo v pfimé souvislosti s nimi, a na
odpovédnost za vyrobek; za kterou pojistény odpovida nasledkem toho, Zze porusil jemu ulozené
povinnosti ze strany tfetich osob nebo strpél poruseni jim ulozenych povinnosti tfetim osobam;
zplUsobenou provozem motorového vozidla nebo pFivésu k motorovému vozidlu; zpusobenou
provozem motorového plavidla; zplsobenou provozem letadla; na vécech, vyplyvajici z pfepravnich
smluv; kterou pojistény zplsobi pfi pfepravé dopravnim prostfedkem provozovanym ve vlastni rezii
mimo ramec pfepravnich smluv; kterou by jinak pojistitel byl povinen uhradit, ale pojistény bez jeho
védomi a souhlasu nevznesl namitku promli&eni, nepodal odvolani proti rozhodnuti nebo odpor proti
platebnimu rozkazu anebo uzaviel dohodu o narovnani nebo soudni smir; na jejiz uhradu byl narok
promléen, a presto se pojiStény zavazal $kodu uhradit; zpisobenou neopravnénym vykonavanim
stavebnich praci; zplsobenou pod vlivem omamnych a psychotropnich latek ¢i alkoholu; vzniklou v
souvislosti s vlastnictvim nebo drZzenim zvifete; zplsobenou pfimo nebo nepfimo v souvislosti s
valeEnymi udalostmi vSeho druhu a jinymi ozbrojenymi strety, vnitfnimi nepokaji, revoluci, povstanim,
pucem, statnim pfevratem €i jinymi nasilnymi nepokoji jako jsou teroristické akce nebo stavky.
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2. Pajistitel neposkytne pojistné pInéni za pokuty, penale €i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce
nebo jiné platby, které maiji represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

3. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, Zze ke vzniku Skody doslo v dusledku poruseni
zakonné povinnosti.

Vyluky z pojisténi storna zajezdu

1. Pojisténi se nevztahuje na preruseni cesty a na stornopoplatky, které byl pojistény povinen uhradit v
disledku zruSeni cesty z davodu: zmény cestovnich pland nebo zamérd; neobdrzeni viza; Ze si
pojistény nemlze vybrat dovolenou (pojisSténému neni povolena zaméstnavatelem dovolena);
poruseni pravnich pfedpisU souvisejicich s vycestovanim; urazu nebo onemocnéni, které existovalo v
okamziku uzavirani pojistné smlouvy, pfiCemz potfeba IéCby mohla byt pfedvidana pfed nastoupenim
cesty do zahrani€i, tj. pokud Uraz nebo onemocnéni béhem predchozich 12 mésicu vyzadovaly
hospitalizaci, nebo se zhorSily, nebo zplsobily podstatné zmény v uzivani lékl; téhotenstvi a
komplikaci v téhotenstvi; sebevrazdy a pokusu o ni; Umysiného sebeposkozeni; kontrolniho vySetfeni;
poziti alkoholu, ¢i aplikace drog; valky, obanské valky, nepokojl, lidovych hnuti, které zapocaly pred
poCatkem pojistné ochrany; teroristickych ¢ind, které nastaly prfed pocatkem pojistné ochrany;
jakéhokoli pusobeni radioaktivity; epidemie, pfirodni katastrofy a klimatickych jeva vzniklych pred
poCatkem pojistné ochrany; Urazli, které pojistény utrpél v souvislosti s nedodrzenim pravnich
predpist a doporuceni; skute€nosti zabranujici nastoupeni cesty, pokud tyto nastaly pfed sjednanim
pojisténi.

2. Pojistitel je opravnén snizit nebo odmitnout pojistné pinéni v pfipadé, ze pojistény porusi své
povinnosti vyplyvajici z téchto VPPCP a smluvnich ujednani.

E) Doba platnosti pojistné smlouvy, pojistné obdobi

Pojisténi vznika dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pojistna smlouva
se povazuje téz za pojistku. Pojisténi se sjednava na dobu ur€itou nebo na dobu neurcitou dle
prislusného tarifu. Pojistné obdobi se sjednava v pojistné smlouvé a odpovida frekvenci placeni
sjednané v pojistné smlouve, a to bud jako mésicni, Ctvrtletni, pololetni i ro¢ni. V pfipadé sjednani
pojisténi s jednorazovym pojistnym je pojistné obdobi shodné s délkou trvani pojisténi. Pojisténi nelze
uzavfit se zpétnou platnosti.

Minimalni délka trvani pojisténi je 1 den.

Pojistna ochrana je poskytovana pfi sou¢asném spinéni téchto podminek: nastal den a ¢as pocatku
pojisténi, pojistné bylo uhrazeno pred vycestovanim a pojisténa osoba prekrogila statni hranici Ceské
republiky.

F) Zpusoby zaniku pojisténi, odstoupeni od pojistné smlouvy:

Pojisténi zanika dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem; uplynutim pojistné doby; zanikem pojistného
zajmu; zanikem pojistného nebezpedi; dnem smrti pojisténé osoby nebo dnem zaniku pravnické osoby
bez pravniho nastupce, a/nebo smrti ¢ zanikem pojistnika dle ¢l. 9, odst. 4 VPPCP; uplynutim t¥i
meésicl ode dne uzavreni pojistné smlouvy, nebyl-li prokdzan souhlas pojisténé osoby, je-li tento
souhlas dle obecné zavaznych pravnich predpist vyzadovan; dnem odmitnuti pojistného plnéni
pojistitelem dle ¢l. 7, odst. 5 VPPCP; nesouhlasem pojistnika se zménou vyse pojistného dle ¢l. 7,
odst. 6 VPPCP; marnym uplynutim lhaty stanovené v upomince o zaplaceni pojistného.

Pojisténi muze dale zaniknout vypovédi ze strany pojistitele nebo pojistnika. Pojistnik nebo pojistitel
muze pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésict ode dne uzavfeni pojistné
smlouvy nebo s mési¢ni vypovédni dobou do tfi mésici ode dne oznameni pojistné udalosti; pfipadné
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ke konci pojistného obdobi, je-li vypovéd dorucena alespori 6 tydnl pred uplynutim pojistného obdobi.
Pojistnik mize dale pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou, porusil-li pojistitel pro uréeni
vySe pojistného &i pro vypocet vySe pojistného plnéni princip rovného zachazeni; do jednoho mésice
ode dne, kdy mu bylo doru€eno oznameni o prevodu pojistného kmene nebo jeho &asti nebo o
preméné pojistitele; nebo do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni, ze pojistiteli
bylo odfato povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti. Pojistnik mize pojisténi téz vypovédét
s jednodenni vypovédni dobou kdykoliv pfed pocatkem pojisténi a smluv sjednanych na dobu delSi
nez 30 dnuU i kdykoliv v pribé&hu pojisténi. Ze strany pojistitele mize byt pojisténi vypovézeno
s osmidenni vypovédni dobou, nesouhlasil-li pojistnik se zvySenim pojistného; pfi zvySeni pojistného
rizika v rozsahu a za podminek uvedeném v ¢l. 7, odst. 11, pism. b) a c) VPPCP.

Pojisténi zanika také odstoupenim od pojistné smlouvy s u€inky ke dni uzavieni pojistné smlouvy.
Pojistnik mlze odstoupit od pojistné smlouvy:

a) bez udani divodu do ¢&trnacti dnd ode dne uzavfeni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky, byla-li pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na dalku na dobu trvani
pojisténi delsi nez jeden mésic. Od pojistné smlouvy nelze odstoupit v pfipadé, ze pojisténému jiz byla
v ramci tohoto pojisténi poskytovana pojistna ochrana;

b) bez udani divodu do &trnacti dnti ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky, byla-li pojistna smlouva uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele. Od
pojistné smlouvy nelze odstoupit v pfipadé, ze pojisténému jiz byla v ramci tohoto pojisténi
poskytovana pojistna ochrana.;

c¢) zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zastupce pfi sjednavani, pfipadné zméné, pojistné smlouvy
umysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné dotazy pojistnika tykajici se pojisténi.
Toto pravo muze pojistnik uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou skute¢nost zjistil;

d) musel-li si pojistitel byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védom nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a zajemcovymi poZzadavky a neupozornil na né pojistnika. Toto pravo mlze pojistnik
uplatnit do dvou mésicl ode dne, kdy takovou skute¢nost zjistil.

Pojistitel miZe odstoupit od pojistné smlouvy, zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani,
pfipadné zméné&, pojistné smlouvy umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné
dotazy poijistitele tykajici se pojisténi, jestlize pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazui by pojistnou
smlouvu neuzavfel. Toto pravo muzZe pojistitel uplatnit do dvou mésicl ode dne, kdy takovou
skutec€nost zjistil.

Odstoupeni pojistnika musi byt u€inéno pisemné a zaslano na adresu sidla pojistitele. Pojistitel je
povinen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od dne doru€eni odstoupeni od
pojistné smlouvy, vratit pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojisténi plnil,
a pojistnik, pojistény, pfipadné obmysleny, je povinen ve stejné Ih(té vratit pojistiteli Castku
vyplaceného pojistného plnéni, ktera pfesahuje vysi zaplaceného pojistného. Pravo na odstoupeni od
pojistné smlouvy zanika, nebylo-li vyuZito v pfislusné Ihité pro jednotlivé divody odstoupeni, tak jak je
vysSe popsano.

Formulafr pro odstoupeni od pojistné smlouvy je dostupny na www.ergo.cz v sekci Klientsky servis,
pfipadné v sidle ¢i na pobocce pojistitele.

G) Informace o vysi pojistného

Pojistné je uplata za pojistitelem poskytnuté pojisténi v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé. Vysi
pojistného stanovi pojistitel dle rozsahu pojisténi zvoleného zajemcem o sjednani pojistné smlouvy a
je mu sdélena vzdy pred uzavienim pojistné smlouvy. VySe pojistného je zavisla na zemépisné
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oblasti, pro kterou se pojisténi sjednava, na véku pojisténého, na Ucelu cesty a rozsahu zvolené
pojistné ochrany.

V pfipadé, Ze pojisténi je sjednano pouze na &ast dne, naleZi pojistiteli pojistné v plné vysi, jako za
cely den pojisténi.

V pojistném za cestovni pojisténi jsou nakladové pfirazky pocitany jako 45 % pojistného.
H) Zpasoby placeni a splatnost pojistného

Pojistné Ize sjednat jako bézné &i jednorazové pojistné dle zvoleného tarifu. Pojistné za prvni pojistné
obdobi a jednorazové pojistné je splatné dnem pocatku pojisténi. Pojistné za dalSi pojistné obdobi je
splatné prvnim dnem nasledného pojistného obdobi. Prvni pojistné je mozné uhradit v hotovosti,
bankovnim pfevodem ¢&i postovni poukazkou. Nasledné pojistné je hrazeno postovni poukazkou,
nedohodl-li se zajemce o sjednani pojistné smlouvy s pojistitelem jinak.

Pojistné zaplacené bez nebo se Spatnym variabilnim symbolem je povazovano za neuhrazené.
1) Poplatky

Pojistitel si neudtuje zvlastni poplatky za pouziti prostfedku komunikace na dalku. Nad ramec
pojistného se vybiraji nasledujici poplatky:

Zpracovani vypovédi pojistné smlouvy do 2 mésict od uzavreni pojisténi (neni-li 200 K&
ur€eno u konkrétniho pojisténi v pojistnych podminkéach jinak)

Vydani duplikatu pojistky / aktualni stav smlouvy ze systému 50 K¢
Vydani fotokopie navrhu / smlouvy z externiho archivu 100 K&
Zpracovani obnoveni smlouvy po preruseni / stornu 300 K&
Vystaveni potvrzeni o zaplaceni pojistného (na Zadost) 50 K¢
Vypovéd pojisténi s vyplatou odkupu 400 K&

J) Pravo platné pro pojistnou smlouvu, feseni sport

Veskeré pojistné smlouvy sjednané se spoleénosti ERGO pojistovna, a.s. se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky. K projednani sport jsou pfislu§né soudy v Ceské republice.

Zajemce o uzavieni pojistné smlouvy mlze na vyzadani obdrzet dal$i informace tykajici se cestovniho
pojisténi. Jedna-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku, ma pojistnik pravo
vyzadat si kdykoli b&éhem trvani pojisténi pojistné podminky v tisténé podobé.

K) Dalsi informace

Dalsi informace o pojistiteli €i o pojisténi Ize nalézt na webovych strankach pojistitele ¢i je Ize vyzadat
u pojistitele telefonicky, emailem &i na jakékoliv pobo&ce pojistitele.

L) Platnost udajt

Poskytnuté Udaje jsou platné ke dni uzavreni pojistné smlouvy a zlstavaji v platnosti po celou dobu
trvani pojisténi, nebyla-li sjednana €i oznamena jejich zména.

3. Prohlaseni pojistnika

1. Byl jsem jasnym a pfesnym zpusobem, pisemné a v Ceském jazyce informovan o podminkach
uzavfeni pojistné smlouvy, jakoz i s rozsahem pojistného kryti, pojistné ochrany a pojistného pInéni.
Seznamil jsem se s vySe uvedenymi pisemnymi informacemi pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy
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a soucCasné mi byly predlozeny k seznameni a prostudovani VSeobecné pojistné podminky pro
cestovni pojisténi — CP 140101. ProhlaSuji, ze jsem porozumél veskerym podminkam uzavieni
pojistné smlouvy, v€etné prislusného vykladu pojma.

2. Jsem srozumén s tim, ze vSechny otazky tykajici se pojistného rizika pfi sjednavani pojistné
smlouvy jsou pro pojistitele podstatné pro stanoveni vySe pojistného a pro rozhodnuti zda tuto
pojistnou smlouvu uzavie (zavaze se k pojistné ochrané). ProhlaSuji, ze jsem byl pfed uzavienim
pojistné smlouvy seznamen s vysi pojistného.

3. Jsem srozumén se skutecnosti, Ze nepravdivé zodpovézeni jakékoliv otazky tykajici se pojistného
rizika pfi sjednavani pojistné smlouvy maze zplsobit nasledky uvedené ve vSeobecnych pojistnych
podminkach &i v pfisluSnych ustanovenich ob&anského zakoniku.

4. Jsem srozumén se skutecnosti, Ze jsem povinen nahlasit jakoukoliv zménu tykajici se pojistného
rizika v dobé trvani pojisténi, tzn. jakoukoliv zménu zodpovézenych otazek tykajicich se pojistného
rizika v pojistné smlouvé (neni rozhodujici, zdali je povazuji v tomto ohledu za otazky relevantni), a Ze
poruseni této povinnosti muze zpUsobit nasledky uvedené ve vSeobecnych pojistnych podminkach i
v pfislusnych ustanovenich ob&anského zakoniku.

5. Jsem informovan o tom, Ze pojistnou smlouvu je mozno do dvou mésicl od jejiho uzavreni
vypovédét. Vypovédni doba je 8 dni. Pojistitel v tomto pfipadé vrati pfeplatek na pojistném snizeny o
naklady, které vznikly se sjednanim a spravou pojisténi. Tyto naklady ¢ini 100 K&.



