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Infolist produktu

Sdéleni informaci pojistitelem zajemci o pojisténi

Informace o produktu

Cestovni pojisténi vam nabizi financni zajisténi a fadu sluzeb pro pobyt v zahrani¢i a mdze zahrnovat:

Pojisteni IéCebnych vyloh
Pojisténi vam poskytuje pojistnou ochranu pro pfipad Urazu nebo akutniho onemocnéni v zahraniéi.

Pojisténi Urazu
Pojisténi vam poskytuje pojistnou ochranu pro piipad smrti nasledkem razu, trvalych nasledkd Urazu, 1é¢eni Urazu a hospitalizace v zahraniéi.

Pojisténi odpovednosti za Ujimu
Paojisténi vam poskytuje pojistnou ochranu pro pfipad, kdyZ v zahrani¢i zpUsobite majetkovou Ujmu na véci nebo na zviteti, Gjmu na zdravi
nebo usmrcenim a nemajetkovou Ujmu spocivajici v dusevnich Utrapach pfi ublizeni na zdravi &i usmrceni.

Pojisténi zavazadel
Pojisténi vam poskytuje pojistnou ochranu pro pfipad poskozeni, zni¢eni nebo pohfeSovani vasich zavazadel Zivelnimi nebezpedimi
a pro pripad odcizeni vasich zavazadel kradezi vioupanim nebo loupeznym prepadenim.

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

VSechna pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika opravnéné osobé pravo na pojistné
plnéni. Wluky jsou obsazeny ve VPP CP 2014 v ¢lanku nazvaném WWiluky z pojisténi. Spolecné vyluky pro vSechna pojisténi jsou obsazeny
ve VPP CP 2014 v &asti A, ostatni potom v &astech, kterymi jsou jednotliva pojisténi upravena.

V pripadé téhotenstvi se pojisténi IéCebnych vyloh vztahuje jen na lékarské oSetreni pri neodekavatelnych akutnich komplikacich béhem
prvnich 24 tydnd téhotenstvi (s vyjimkou rizikového).

Limit pojistného pInéni stanoveny v pojistné smlouve je limitem pojistného plnéni za jednu a vSechny pojistné udalosti nastalé u jednoho
pojisténého v pojistné dobé.

VSeobecné informace

Pojistné a poplatky

Pojistné je platba, kterou platite za pojisténi. Pojistné je sjednano jako jednorazové. VySe pojistného je individualni a odviji se zejména
od pozadovaného rozsahu pojisténi a doby trvani pojisténi, je uvedena v nabidce pojisténi a nasledné v pojistné smlouve. Pojistitel neuctuje
jiné poplatky.

Poplatky a naklady za pouziti prostfedku komunikace na dalku
V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy za poziti prostfedku komunikace na dalku, budete hradit své viastni naklady na prihlaSovaci, spojovaci
a jiné poplatky spojené s uzivanim verejné komunikacéni sité a elektronické posty, prostrednictvim kterych byla pojistna smlouva uzavrena.

Platba pojistného
Pojistné mdzete platit na nasich obchodnich mistech, prfevodem na nas Ucet nebo prostrednictvim postovni poukazky. Pojistné je splatné
nejpozdeji den pred odjezdem do zahranici.

Informace o danovych predpisech
Darové aspekty pojisténi jsou upraveny obecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 586/1992 Sb.,
o danich z prijmd, ve znéni pozdgjSich predpisy.




Doba platnosti pojistné smlouvy
Pojistna smlouva se uzavira na dobu urcitou.

Minimalni délka trvani pojistné smlouvy
Pojistitel nestanovuje pro CESTOVNI POJISTENI zadnou minimalni délku trvani pojistné smiouvy, resp. pojisténi. Délka sjednaného pojistént
se fidi uzavienou pojistnou smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

ZpUsoby zaniku pojistné smlouvy

Pojisténi mdze zaniknout zejména z nasleduijicich divodd:

marnym uplynutim Ihity k zaplaceni diuzného pojistného nebo jeho ¢asti stanovené v upomince
vypoveédi do 2 mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy

vypoveédi do 3 mésicl od oznameni Skodné udalosti

vypoveédi ke konci pojistného obdobi doru¢enou nejpozdsji 6 tydn pred uplynutim pojistného obdobf
vypovédi z jiného divodu stanoveného ob&anskym zékonikem (zékon ¢. 89/2012 Sb.)
pisemnou dohodou smluvnich stran

odstoupenim od smlouvy

zanikem pojistného zajmu

odmitnutim pojistného plnéni podle § 2809 obcanského zakoniku

uplynutim pojistné doby

Praktické pokyny a informace pro odstoupeni od pojistné smlouvy
Méate pravo od smlouvy odstoupit, pokud vas védomeé neupozornime na nesrovnalosti mezi nabizenym pojiSténim a vasimi pozadavky
nebo pokud neodpovime pravdivé a Uplné na vase pisemné dotazy pfi jednani smlouvy nebo jeji zmeéné.

Mame pravo od smlouvy odstoupit, pokud pri jednani smlouvy nebo jeji zméne, neodpovite na nase pisemné dotazy pravdivé a Uplné.
Odstoupit od smlouvy mizeme také v pripadé, ze bychom vas na zékladé pravdivé a Uplné zodpovézenych dotaz(i odmitli pojistit.

Pravo na odstoupeni mtize byt uplatnéno nejpozdéji do 2 mésict od zjisténi poruseni povinnosti. Pro pfipad odstoupeni od smlouvy se
vyporadaji zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 2 obcanského zakoniku.

Od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku méate jako spotiebitel pravo odstoupit bez udani dfvodu ve Indté 14 dnl ode
dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy vam byly sdéleny pojistné podminky. Odstoupite-li od smlouvy jako spotrfebitel, stati nam oznameni
0 odstoupeni odeslat v této Ihté. Mizete k tomu vyuzit formulér zverejnény na nasich webovych strankéch, které jsou uvedeny na konci
tohoto dokumentu. Formular mdizete ziskat také na nasich obchodnich mistech. Pokud odstoupite od smlouvy uzaviené formou obchodu
na dalku, vyporadaji se zavazky z pojisténi podle § 2808 odst. 5 obcanského zakoniku.

Oznameni o odstoupeni musi byt uéinéno pisemné. Oznameni nam zasilejte na adresu naseho sidla, ktera je uvedena na konci tohoto
dokumentu.

Pravo platné pro pojistnou smlouvu
Navrhujeme vam, aby se pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana fidila Seskym pravnim fadem.

Soudni feseni sport
Pro soudni fegeni spord, které se tykaji pojistné smlouvy a pojistént, jsou vécné a mistné prislusné soudy v Ceské republice.

Pouzivany jazyk
Pojistnou smlouvu s vami uzavieme pouze v Ceském jazyce. V Ceském jazyce vam budou poskytnuty i pojistné podminky a vSechny
informace o pojisténi. V ceském jazyce jsou pisemna pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi a v ceském jazyce s vami budeme i jednat.

ZpUsob vyrizovani stiznosti

Pro rychlé vyrizeni vasi stiznosti tykajici se pojisténi, podavejte stiznost pisemné s uvedenim vasich identifikacnich a kontaktnich Udajd.
Stiznost posilejte na adresu naseho sidla, ktera je uvedena na konci tohoto dokumentu. Bez zbytecného odkladu vas budeme informovat
o prijeti vasi stiznosti a Ih(té, kdy bude stiznost vyfizena. O vyfizeni stiznosti vas budeme informovat pisemné. Se svou stiznosti se miZete
obrétit i na Ceskou nérodni banku. Stejn& miiZze postupovat i pojistény a opravnéné osoba.

Doba platnosti poskytnutych udajt

Informace nami poskytnuté v tomto dokumentu nejsou predem Casové nijak omezeny. NemUzeme vSak nijak ovlivnit pfipadné zmény
obecné zavaznych pravnich predpist nastalé v budoucnu, v disledku kterych by se nékteré z poskytnutych informaci mohly stat neaktuaini.
Podle pojistnych podminek jsme opravnéni pfi zméné rozhodnych podminek pro stanoveni vyse pojistného, ménit vysi pojistného na dalsf
pojistné obdobi.

Moznost vyzadani dalSich informaci

V pfipadé potreby daldich informaci nez jsou uvedeny v dokumentech, které mate o pojisténi k dispozici, se mlzete obratit na svého
pojistovaciho poradce nebo na nase kontaktni mista. Veskeré dal§i informace o pojisténi sjednaném na dalku vam radi poskytneme
na zakladé vasi pisemné zadosti zaslané na adresu naseho sidla, ktera je uvedena na konci tohoto dokumentu.




Garancni fond
Pojistné pInéni z vaseho pojisténi neni garantovano garanénim fondem.

Informace o ulozeni pojistné smlouvy
Pojistna smlouva bude uloZzena u nas na adrese naseho sidla uvedené na konci tohoto dokumentu. V pfipadé potreby vam na zakladé
pisemné Zadosti poridime jeji kopii.

Sjednani pojistéeni prostrednictvim webovych stranek a moznost zjiStovani a opravovani chyb
Pokud k uzavieni pojistné smlouvy vyuZzijete naSe webové stranky uvedené na konci tohoto dokumentu, probihaji jednotlivé technické
kroky vedouci k uzavfeni pojistné smlouvy takto:

m pfes zalozku Cestovni pojisténi on-line se dostanete nejprve na rychlou kalkulaci cestovniho pojisténi, kde po oznaceni typu cesty,
Uzemni platnosti, poctu dni cesty a poctu osob dojde ke spocitani zakladni ceny pojistného (jen za léCebné vylohy),

= tlaCitkem Pokradovat se dostanete na dalsi stranku, kde si vyberete z moznych variant pojisténi Iécebnych vyloh a pfipadné oznacite
dalsi pojisténi (Urazu, odpoveédnosti za Ujmu, zavazadel) a opét dojde ke spocitani ceny pojistného s témito dalsSimi pojisténimi,
pro vytvoreni navrhu pojistné smlouvy budeme poZadovat vypInéni vasich osobnich tdajd a odsouhlaseni podminek a vyse pojistného,
v pribéhu zadavani dat se mizete kdykoli vracet, opravovat chyby nebo ménit zadavané Udaje,
na zékladé vami zadanych a potvrzenych udajd vam odesleme elektronicky névrh pojistné smiouvy, potvrzeni o cestovnim pojisténi
s informacemi a pokyny jak postupovat v pfipadé sSkodné udalosti v zahranici, pojistné podminky a tento infolist produktu,
veskeré dokumenty si mUzete ulozit a vytisknout,
k uzavieni pojistné smlouvy dojde, pokud prijmete ve stanovené Ih(té nas navrh,
nas navrh mdzete prijmout zaplacenim pojistného podle nasich platebnich instrukci.

Kodex chovani
Kodex chovani v pojistovnictvi naleznete na strankach Ceské asociace pojistoven www.cap.cz.

Vase pojiStovna (pojistitel) Zastupce pojistovny
€SOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB Nazev/jméno a prijmeni, adresa sidla/mista podnikant,
Pardubice, Zelené predmest, telefon, e-mail

Masarykovo ndmésti &. p. 1458, PSC 532 18

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Krélové, oddil B, viozka 567

Tel.: 800100777, fax: 467007 444, www.csobpoj.cz

Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zéakona &. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich predpist

l:lézev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
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