M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

Vseobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi opakovanych vyjezdi

I. CAST SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Pro toto cestovni pojisténi opakovanych vyjezd, které sjednava pojistitel Inter Part-
ner Assistance S.A., ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel,
Belgie, zapsany v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de
Bruxelles pod registracnim Cislem 0415591055, jednajici prostrednictvim INTER PART-
NER ASSISTANCE, organiza¢ni slozky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4,
IC: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou oddil A, vioZzka 59647, (dale jen ,pojistitel“), plati zejména za-
kon ¢. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,obcCansky
zakonik“), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné pojistné
podminky cestovniho pojisténi opakovanych vyjezd (dale jen ,VPP-SPS-OV* nebo ,po-
jistné podminky*).

Clanek 2. Vyklad pojmii

Akutni onemocnéni je nahla porucha zdravi pojisténého, kteréa vznikla v prabéhu trvani
pojisténi a ktera svym charakterem piimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavis-
le na jeho vili a vyZaduje nutné a neodkladné IéCeni. Akutnim onemocnénim neni poru-
cha zdravi, pokud IéCeni zacalo jiZ pfed pocatkem pojisténi nebo pokud se porucha zdra-
Vi projevila jiz pred poCatkem pojisténi, i kdyZ nebyla Iékarsky vySetfena nebo lé¢ena.
Asistencni sluzba je pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistitele po-
skytuje opravnéné osobé pojistné pinéni a souvisejici asistencni sluzby. Asistenéni
sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatiovani, Setfeni a likvidaci Skodnych udalosti.
Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednat jménem
pojistitele pfi vSech pojistnych udalostech z pojisténi. Adresa asistencni sluzby: AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4.

Bézné sporty jsou nasledujici bézné oddychové sportovni aktivity a sporty provozova-
né na rekreacni Grovni: aerobic, airsoft, aquaerobic, badminton, baseball, basketbal,
béh, béh na lyZich po vyznacenych trasach, boccia, bowling, bridge, brusleni na ledé,
bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturistika, drag-
boat - draci lodé, fitness a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf,
hazena, horské kolo (vyjma sjezdu), cheerleaders (roztleskavacky), in-line brusleni,
jizda na koni, jizda na slonovi nebo velbloudovi, jizda na vodnim bananu, jizda na vod-
nim Slapadle, joga, kajak nebo kanoe stupné obtiznosti WW1, karetni a jiné stolni
spolecenské hry, kickbox — aerobic, kolob&h, kolova, korfbal, kriket, kulecnik, kulicky,
kulturistika, kuzelky, lyZovani po vyznacenych trasach, metana, nizké lanové prekazky
(do 1,5 m), mini trampolina, moderni gymnastika, nohejbal, orientacni béh (véetné ra-
diového), pétanque, plavani, plazovy volejbal, potapéni s pouzitim dychaciho pristroje
do mist s hloubkou do 10 metru s instruktorem nebo bez instruktora za predpokladu,
Ze je pojisténa osoba drZitelem potfebného certifikatu (opravnéni) provozovat danou
aktivitu, rafting stupné obtiznosti WW1, rybareni ze bfehu, showdown, snowboarding
po vyznacenych trasach véetné snowparku, softbal, spinning, sportovni modelarstvi,
squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni tenis, streetball, synchronizované plava-
ni, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, Snorchlovani, tanec spolecensky, tenis, tchajti,
tchoukball, veslovani, vodni lyZzovani, vodni pélo, volejbal, turistika nebo treking v ne-
naroéném terénu se stupném obtiZznosti max. 1UIAA a na znacenych cestach bez po-
uZiti horolezeckych pomticek a/nebo pohyb a pobyt v nadm. vySce do 3 000m n.m.,
via ferrata stupné obtiznosti A, Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo) a dalsi
sporty obdobné rizikovosti. O nebezpecnosti sporti a aktivit rozhoduje pojistitel.
Provozovani béZnych sportl na rekreacni Grovni je pojisténo timto cestovnim pojisté-
nim bez navyseni zakladnich sazeb pojistného.

Doprovazejici osoba je osoba vyslana nebo urcena pojistitelem, pfipadné asistenéni
sluzbou, ktera pojisténého doprovazi na cesté do zdravotnického zafizeni, v dobé
jeho 1&Ceni ve zdravotnickém zafizeni a na cesté do Ceské republiky.

Nahodila udalost je udalost, o které se odlvodnéné predpoklada, Ze mize po dobu tr-
vani pojisténi nastat, avSak v ¢ase sjednani pojisténi neni ziejmé, zda a kdy nastane.
Nepojistitelné sporty jsou béZné sporty provozované na jiné nez rekreacni Grovni
a vSechny sporty, které nejsou vyslovené uvedeny v béznych sportech. Jinou nez
rekreacni (rovni se rozumi provozovani sportd vykonnostné nebo v souvislosti s pro-
vozovanim profesionalniho sportu nebo po dobu Ucasti na verejné organizovanych
sportovnich soutézich a béhem pfipravy na né.

Opravnéna osoba je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznika pravo na po-
jistné pInéni.

Osoba blizka pojisténému je dle § 22 obcanského zakoniku piibuzny v fadé pfimé, souro-
zenec, manzel, partner podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi; jiné oso-
by v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, jest-
lize by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako Gjmu vlastni. Ma
se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagfené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.
Pojistna doba je doba, na kterou je sjednano pojisténi.
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Pojistna udalost je nahodila udalost krytéd pojisténim blize oznacena v pojistné

smlouvé nebo pojistnych podminkéach, kterd nastane béhem pojistné doby a na za-

kladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistnikovi nebo treti osobé po-
jistné pIinéni dle ustanoveni pojistnych podminek.

Pojistné pInéni je pInéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala pojist-

na udalost; pojistitel ho poskytne v souladu s ustanovenim pojistné smlouvy a po-

jistnych podminek.

Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle

zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni.

Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojisténa osoba (pojistény) je fyzicka osoba, na jejiz zdravi nebo jinou hodnotu pojist-

ného zajmu se pojisténi vztahuje.

Pojisténi je pravni vztah zaloZeny pojistnou smlouvou, kterou se pojistitel zavazuje

vUCi pojistnikovi poskytnout jemu nebo tfeti osobé pojistné plnéni, nastane-li na-

hodila udalost kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit
pojistiteli pojistné.

Profesionalni sport je dosahovani sportovnich vysledkd za Gplatu nebo jinou od-

ménu, na zékladé smlouvy se sportovni organizaci nebo kdy je odména za danou

sportovni ¢innost zdrojem piijmU sportovce. Pro Gcely tohoto pojisténi fadime mezi
profesionéalni sportovce také ostatni €leny sportovniho tymu.

Pfehled pojistného plnéni je prehled vSech pojistnych ¢astek, limitl pojistného pl-

néni a spolulcasti sjednanych pro jednotliva pojisténi cestovniho pojisténi. Prehled

pojistného pInéni tvofi nedilnou soucéast pojistnych podminek.

Sportovni vybaveni je nafadi a nacini bézné pouzivané ke sportovnim Gceldm.

Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem

vzniku prava na pojistné plnéni.

Teroristicky akt je pouZiti sily nebo nasili nebo hrozba pouZziti sily nebo nasili jaké-

koliv osoby nebo skupiny lidi samostatné nebo v néci prospéch nebo ve spolupréaci

s jakoukoliv organizaci nebo vladou, spachané z politického, naboZenského, ideo-

logického nebo etnického divodu nebo Gcelu, zpUsobujici Gjmu na lidském zdravi,

hmotném nebo nehmotném majetku nebo infrastruktufe, véetné Gmyslu ovliviovat
jakoukoliv vladu, zastraSovat obyvatelstvo nebo ¢ast obyvatelstva.

Uraz je neodekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo viastni télesné sily nezavisle

na vUli pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojisté-

nému zpUsobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

Vefejné organizovana sportovni soutéz (dale jen souté?) je soutéZ organizovana

jakoukoliv télovychovnou €i jinou organizaci, sportovnim &i jingm klubem, jakoZ i ves-

keré priprava k této €innosti nebo pfedem organizovana vyprava s cilem dosazeni
2zvlastnich sportovnich vysledkd.

Zanedbana péce je takova péce, kdy pojistény nedochazi pravidelné (minimalné jed-

nou ro€né) na preventivni zubni nebo gynekologické prohlidky.

Clanek 3. Pfedmét pojisténi

1. Predmétem cestovniho pojisténi je zabezpeceni pojisténych pfi jejich cestach
a pobytu mimo Ceskou republiku v rozsahu a za podminek stanovenych v pojist-
né smlouvé a pojistnych podminkéach.

2. Cestovni pojisténi se sjednava jako individualni nebo rodinné pojisténi opakova-
nych vyjezd(i a vztahuje se na pojiSténé osoby pfi jejich studijnich a turistickych
cestach do zahranici.

3. Cestovni pojisténi v zavislosti na pojistném programu obsahuje tato pojisténi:
a) pojisténi IéCebnych vyloh (PLV);

b) pojisténi asistencnich sluzeb (PAS).

Clanek 4. Vznik, trvani a zanik pojisténi, pojistna doba, pojistné

1. Cestovni pojisténi vznika dnem sjednani pojisténi ve prospéch treti osoby, kte-
rou je pojistény. Podrobnosti o vzniku, trvani a zaniku cestovniho pojisténi jsou
uvedeny na dokladu o sjednani cestovniho pojisténi. Pojistény projevi souhlas
s podminkami pojisténi nejpozdéji uplatnénim prava na pojistné pinéni.

2. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, pojistna doba je uvedena na dokladu
o sjednani cestovniho pojisténi.

3. Vyse a splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

4. Zanikne-li cestovni pojisténi pred uplynutim pojistné doby, nalezi pojistiteli po-
jistné do konce pojistné doby, neni-li v obéanském zakoniku nebo v pojistné
smlouvé uvedeno jinak.

5. Pojisténi zanika
a) uplynutim pojistné doby cestovniho pojistént;

b) pisemnou dohodou smluvnich stran;
c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika;
d) dalSimi zpusoby uvedenymi v ob¢anském zakoniku.

6. Pojisténi nemuZe byt béhem pojistné doby preruseno.

Clanek 5. Pravo na pojistné pInéni, Setfeni Skodné udalosti
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Cestovni pojisténi kaZzdého jednotlivého pojisténé je Gcinné od 00:01 hodin dne
uvedeného na dokladu o sjednani cestovniho pojisténi jako den pocatku pojisté-
ni za predpokladu, Ze bylo zaplaceno pojistné.

Pojisténi opakovanych vyjezdl je urGené pro opakované cesty do zahranici
a vztahuje se na neomezeny pocet zahraniCnich cest zacinajicich a koncicich
v Ceské republice a uskuteénénych po dobu trvani pojisténi. Doba nepretrzi-
tého pobytu v zahrani¢i, béhem niz ma pojistény v pripadé pojistné udalosti
pravo na pojistné pIinéni, ¢ini maximalné 90 po sobé jdoucich kalendarnich dnu
a zaGina okamzZikem prekroceni statni hranice Ceské republiky pfi odjezdu pojis-
téného do zahrani¢i nebo okamzikem odbaveni pojisténého na letisti pfi odletu
z Ceské republiky, nejdfive vSak dnem uvedenym na potvrzeni o pojisténi jako
den pocatku pojisténi, a kon&i okamzikem prekroGeni statni hranice Ceské re-
publiky pfi pfijezdu pojisténého nebo okamzikem odbaveni pojisténého na letisti
pfi pfiletu do Ceské republiky resp. ve 24:00 hodin stfedoevropského ¢asu 90.
kalendarniho dne pobytu mimo Gzemi Ceské republiky, nejpozdé&ji véak ve 24:00
hod dne uvedeného na potvrzeni o sjednani cestovniho pojisténi jako den konce
pojisténi, podle toho, ktera ze skutec¢nosti nastane drive.

Doba nepretrzitého pobytu v zahranici, béhem niZ ma pojistény v piipadé pojistné
udalosti pravo na pojistné plnéni se automaticky prodluzuje v pfipadé uviznuti pojis-
téného v misté pobytu mimo Gzemi Ceské republiky nebo pfi navratu zpét do Ceské
republiky z divodu stavky dopravce, teroristického €inu nebo Zivelnich katastrof,
a to po dobu nezbytnou pro navrat pojisténého na Gzemi Ceské republiky.

lanek 6. Uzemni platnost cestovniho pojisténi, pojisténé osoby

lanek 7. Pojistna udalost,

Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi zemépis-
né oblasti Evropa a dale v Turecku, Izraeli, Tunisku, na Kanarskych ostrovech nebo
v Egypte.

Cestovni pojisténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly na Gzemi:

a) Ceské republiky, neni-li déle v pojistnych podminkach uvedeno jinak;

b) statu, jehoZ je pojistény statnim obcanem nebo ve kterém ma pojistény tr-
valé bydlisté nebo je Gcastnikem vefejného zdravotniho pojisténi; vyjimkou
je pripad, kdy méa pojistény trvaly nebo pfechodny pobyt v Ceské republice
a soucasné je UCastnikem verejného zdravotniho nebo obdobného pojisténi
v Ceské republice, potom se cestovni pojisténi vztahuje i na udalosti, které
vznikly v zemi, jejimzZ je statnim obcanem;

c) statu, na jehoZ Gzemi se pojistény zdrzuje nelegalné;
d) statu, jenZ neni pfedmétem pojisténi.
Pojisténou osobou z individualniho cestovniho pojisténi opakovanych vyjezdu je
osoba uvedena na dokladu o sjednani cestovniho pojisténi.
Rodinné cestovni pojisténi opakovanych vyjezdd je uréeno pro osoby, které v den
sjednani cestovniho pojisténi nedosahly 70 let.
Pojisténou osobou z rodinného cestovniho pojisténi opakovanych vyjezdU je oso-
ba uvedena na dokladu o sjednani cestovniho pojisténi, ktera je v dobé pojistné
udalosti mladsi 70 let a dale jeji manZel/manzelka, druh/druzka nebo partner
ve smyslu zakona o registrovaném partnerstvi, ktery s pojisténym sdili spolec-
nou domacnost a nezletilé déti, jejichZz zakonnym zastupcem je pojiSténa osoba.
Pojisténi se vztahuje na vSechny osoby uvedené v tomto odstavci a to i v pfipa-
dé, cestuji-li samostatné.
Pojistit Ize ob&any CR i cizi statni pfislusniky.
jistné pinéni, spoluiicast
Pojistnou udélosti je nahodila udalost kryta pojisténim blize oznaena v pojist-
né smlouvé nebo pojistnych podminkéach, kterd nastane béhem pojistné doby
a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistnikovi nebo treti
0sobé pojistné pInéni dle ustanoveni pojistnych podminek.
Horni hranice pojistného pInéni pro jednotliva pojisténi je uréena pojistnou ¢ast-
kou nebo limitem pojistného plnéni, jejichZ vySe je uvedena v Pfehledu pojistné-
ho plnéni.
Pojistnd €astka nebo limit pojistného plnéni jednotlivych pojiSténi uvedené
v Pfehledu pojistného pInéni predstavuji celkovy limit pojistného pinéni, ktery je
horni hranici pojistného pInéni na jednu nebo vSechny pojistné udalosti vSech
pojisténych osob a celou pojistnou dobu, neni-li dale v téchto VPPCP-SPS-OV
uvedeno jinak. V Pfehledu pojistného pinéni jsou déle uvedeny diléi limity pojist-
ného pInéni a pfipadna vyse spolulcasti pojisténého. Je-li v Pfehledu pojistného
pInéni uveden diléi limit pojistného pInéni, poskytne pojistitel pojistné pinéni
do vySe dilétho limitu pojistného plnéni kaZzdé opravnéné osobé za jednu nebo
vSechny pojistné udalosti za celou pojistnou dobu. Je-li v Pfehledu pojistného
pInéni uvedena spolulc¢ast pojisténého, vztahuje se tato spolulcast na kazdého
pojisténého a kazdou pojistnou udalost.

0 pojistném pInéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel na zékladé predloZzenych do-

kladU a v souladu s pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou.

SetFeni pojistné udalosti

a) Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za opravnénou osobu,
spojuje poZadavek na pojistné pinéni, oznami to pojistiteli bez zbyteéného
odkladu, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledki takové
udalosti, o pravech tfetich osob a o jakémkoli vicenasobném pojisténi; sou-
Casné predloZi pojistiteli potfebné doklady a postupuje zpisobem uvedenym
v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Neni-li osoba, ktera se poklada
za opravnénou osobu, souc¢asné pojistnikem nebo pojisténym, maji povin-
nosti uvedené v ustanoveni tohoto odstavce i pojistnik a pojistény.

b) Bez zbytecného odkladu po oznameni dle odstavce a) tohoto ¢lanku zahaji
pojistitel Setfeni nutné ke zjisténi existence a rozsahu jeho povinnosti plnit.
SetFeni je skonéeno sdélenim jeho vysledkl osobé, ktera uplatnila pravo
na pojistné plnéni; na zadost této osoby ji pojistitel v pisemné formé zdl-
vodni vySi pojistného pInéni, popiipadé divod jeho zamitnuti.

c) Obsahuje-li ozndmeni dle pfedchozich odstavct védomé nepravdivé nebo hru-
bé zkreslené podstatné Gdaje tykajici se rozsahu oznamené udalosti, anebo
zamICH-i se v ném védomé Udaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo
na nahradu nakladu Gcelné vynaloZenych na Setfeni skutecnosti, o nichz mu
byly tyto Gdaje sdéleny nebo zamiéeny. Vyvola-li pojistnik nebo jina osoba,
ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni, naklady Setfeni nebo jejich zvySeni
porusenim povinnosti, ma pojistitel vici nému pravo na pfiméfenou nahradu.
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Jsou-li pro to divody souvisejici se Setfenim pojistné udalosti, muize pojistitel
pozZadovat (daje o zdravotnim stavu a zjiSténi zdravotniho stavu nebo pficiny
smrti pojisténého, pokud k tomu byl pojistiteli dan souhlas pojisténého nebo
opravnéné osoby v pripadé smrti pojisSténého. Neposkytne-li pojistény nebo
opravnéna osoba pojistiteli souhlas nebo odvola-li souhlas v pribéhu Setreni
pojistné udalosti a ma-li tato skutecnost podstatny vliv na zjisténi ¢i urce-
ni vySe pojistného pinéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni imérné
k tomu, jaky vliv méla tato skute¢nost na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit.
Zjistovani dle predchoziho odstavce se provadi na zakladé vySetfeni Iéka-
fem urcenym pojistitelem. Pojistitel v tomto pfipadé hradi:
- naklady spojené s touto Iékarskou prohlidkou nebo vySetfenim;
- cestovni naklady ve vySi jizdenky vefejné autobusové nebo Zeleznicni
osobni dopravy druhé tridy;
- naklady na vystaveni Iékarské zpravy, pokud ji vyzaduje.

f)  Pokud pojistitel Iékafskou prohlidku, vySetfeni nebo I€karskou zpravu nevy-
Zaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

Pojistné pinéni je splatné do 15 dnli od ukonceni Setfeni dle predchozich odstav-

cl. Nelze-li ukonCit Setfeni nutna k zjisténi pojistné udalosti, rozsahu pojistného

pInéni nebo k zjisténi osoby opravnéné prijmout pojistné pInéni do 3 mésicl ode
dne oznameni, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit; pozada-li

o to oznamovatel, sdéli mu pojistitel tyto divody pisemné. Pojistitel poskytne

0sobé, ktera uplatiuje pravo na pojistné pIinéni, na jeji zadost pfimérenou zalo-

hu na pojistné pinéni; to neplati, je-li rozumny dlivod poskytnuti zalohy odepfit.

Pojistné plnéni je vzdy splatné v méné platné na Gzemi Ceské republiky po-

dle kurzu platného v den vzniku pojistné udalosti a na Gzemi Ceské republiky

s vyjimkou pfimych plateb zahraniénim zdravotnickym zafizenim, zahrani¢nim

poskozenym nebo jinym zahrani¢nim subjektlim, pokud neni dohodnuto nebo

v pojistnych podminkach stanoveno jinak.

Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma

na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh,

na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i ureni vySe pojistného
plnéni, ma pojistitel pravo sniZit pojistné pInéni tmérné k tomu, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

Zpusobila-li GmysIné pojistnou udalost bud osoba, ktera uplatiuje pravo na po-

jistné pInéni, anebo z jejiho podnétu osoba treti, nevznika Zadné osobé pravo

na pojistné pInéni z tohoto pojisténi.
anek 8. PFechod prava na pojistitele

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti osobé, ktera
ma pravo na pojistné pIinéni, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachra-
fovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo,
prechazi tato pohledavka véetné prislusenstvi, zajisténi a dalSich prav s ni spo-
jenych okamzikem vyplaty plnéni z pojisténi na pojistitele, a to az do vySe plnéni,
které pojistitel opravnéné osobé vyplatil. To neplati, vzniklo-li této osobé takové
pravo vuci tomu, kdo s ni Zije ve spolecné doméacnosti anebo je na ni odkazan
vyZzivou, ledaZe zpUsobil pojistnou udalost Gmysiné.
Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, vyda pojistiteli potfebné doklady a sdéli
mu vSe, co je k uplatnéni pohledavky zapotrebi, zejména sdéli pojistiteli prav-
divé a Gplné informace o pojistné udalosti, o tfeti osobé, vici které ma pravo
na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, o jejim pojistiteli, pfipadné pravnim
zastupci, pfipadné o dalSich osobéach jednajicich jménem treti osoby a dale pfi-
padné o nahradé Skody prijaté od tfeti osoby nebo jiného pojistitele.
Pokud osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, uplatiuje narok na nahradu Skody
VUCi tieti osobé odpovédné za vznik pojistné udalosti nebo vaci pojistiteli tieti
osoby, je tato osoba povinna informovat tfeti osobu nebo pojistitele tieti osoby
o existenci prava pojistitele na nahradu $kody podle tohoto ¢lanku. Osoba, jejiz
pravo preslo na pojistitele, je dale povinna vyvinout potfebnou soucinnost, aby
pravo pojistitele vici tfeti osobé nebo vuci pojistiteli tfeti osoby mohlo byt uplat-
néno. Osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele, je dale povinna vykonat vSechna
opatfeni, aby nedo$lo k promlI¢eni nebo zaniku prava pojistitele na nahradu Sko-
dy podle tohoto ¢lanku.

Zmaii-li osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, pfechod prava na pojistitele, ma

pojistitel pravo snizit pinéni z pojisténi o ¢astku, kterou by jinak mohl ziskat.

Poskytl-li jiz pojistitel pInéni, méa pravo na nahradu az do vySe této castky.

anek 9. Zpracovani osobnich ddaji

Pojistény dava pojistiteli souhlas ke zpracovani svych osobnich Gdaji v souladu

s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v platném

znéni (déle jen ,zakon ¢. 101/2000 Sb.“) uplatnénim naroku na poskytnuti po-

jistného pInéni. Pro Gcely ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb. ma pojistitel
postaveni spravce osobnich Gdajd.

Pojistitel je opravnén zpracovéavat osobni Gdaje osob uvedenych v odstavci 1 to-

hoto ¢lanku (dale spolecné také jen ,subjekt Gdaji“) v rozsahu nezbytném k fad-

nému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné
zévaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni (daje
subjektu Gdajl po dobu nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojist-
né smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist

(napf. zékona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosU z trestné Cinnosti,

Gcetnich ¢i danovych predpist apod.).

Subjekt Gdajl poskytuje souhlas s tim, aby jeho osobni Gdaje byly predavany

subjektlim v ramci mezinarodni skupiny AXA ASSISTANCE, jejiZ je pojistitel sou-

Casti, a to i do jinych ¢lenskych statd a pro Gcely a po dobu stanovenou v usta-

noveni odstavce 2 tohoto ¢lanku.

Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo naho-
dilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, ne-
opravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZiti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonéeni zpracovani
osobnich Udaju;

- zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

- shromazdovat osobni Gdaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému

Gcelu;
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- nesdruzZovat osobni Gdaje, které byly ziskany k rozdilnym Gcelim;
- pfi zpracovani osobnich Gdaji dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu
Gdaju;
- poskytnout na Zadost subjektu Gdajl informace o zpracovani jeho osobnich
Gdaju, pojistitel je opravnén pozadovat Ghradu naklad( s tim spojenych.
Spravce je opravnén predavat osobni Udaje pro GCely a po dobu stanovenou
v ustanoveni odstavce 2 tohoto ¢lanku i dalSim subjektim (dale také jen ,zpra-
covatel”), a to na zakladé zvlastni pisemné smlouvy o zpracovani osobnich Gdaja.
Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osob-
nimi Gdaji (zejména zaméstnanci spravce, zpracovatelé, zaméstnanci zpraco-
vatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem ¢. 101/2000 Sb., pojistnou
smlouvou a pojistnymi podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo
pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 10. Forma pravniho jednani, doru¢ovani
1

Pravni jednani smérujici ke zméné nebo zaniku cestovniho pojisténi musi byt

ucinéna v pisemné formé.

0Oznameni pojistné udalosti muze byt ucinéno i telefonicky ¢i prostfednictvim

emailu; pozada-li vSak o to pojistitel osobu, ktera uplatiuje pravo na pojistné

pinéni, musi byt oznameni pojistné udalosti u¢inéno pisemné na prislusném
formulafi pojistitele.

Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti mtzZe byt doru¢ovana i prostiednic-

tvim emailu na emailovou adresu pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatiuje pravo

na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové Cislo pojistitele a/nebo osoby,
ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni.

Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, sdéli po-

jistitel této osobé vysledek Setfeni pojistné udalosti v pisemné formé, pripadné

této 0sobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukongit ve stanovené IhGté.

Pravni jednani, které musi byt u¢inéno v pisemné formé&, musi byt druhému

G€astniku doru¢eno v souladu s ustanovenim tohoto élanku.

Pravni jednani v pisemné formé (dale také jen ,pisemnost®) je adresatovi doru-

Eovano:

a) prostfednictvim drZitele poStovni licence podle zvlastniho pravniho predpi-
su, a to na posledni znamou adresu adresata, jemuz je pisemnost uréena,
nebo

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpist, nebo

c) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

Je-li pisemnost urena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa zmocnéného

zastupce pojistitele, spolec¢nosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62

Praha 4, Ceska republika. Doruéeni zmocnénému zastupci pojistitele se povazu-

je za doruceni pojistiteli.

Nebyl-li adresat zastizen, bude pisemnost uloZzena u drzitele poStovni licence.

Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 kalendarnich dni ode dne jejiho ulo-

Zeni, posledni den této Ihity se povaZzuje za den doruceni, i kdyZ se adresat

o uloZeni nedozvédél.

Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za doru-

¢enou dnem odmitnuti prijeti.

Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojisti-

tele, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla zasilka vracena jako

nedorucena.

Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ces-

kém jazyce.

Clanek 11. Vyluky z pojisténi

1.

Cestovni pojisténi se nevztahuje na pfipady:

a) kdy se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistenéni sluzby a G¢inné
s nimi nespolupracuje nebo nepredloZi pojistitelem nebo asistenéni sluz-
bou pozadované doklady;

b) kdy je osobé pojisténé z rodinného cestovniho pojisténi opakovanych vyjez-
du v den, kdy doslo k pojistné udalosti, 70 a vice let;

c) kdy Skodna udalost mohla byt predvidana nebo byla zndma v dobé sjednani
pojistént;

d) kdy $kodna udalost nastala v diisledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo v di-
sledku GmysIného sebeposkozeni pojisténého;

e) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s vytrznosti, kterou vyvolal pojisté-
ny nebo osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni, nebo v souvislosti
s trestnou ¢€innosti, kterou néktera z téchto osob spachala;

f)  kdy Skodnéa udélost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni G¢asti pojis-
téného nebo osoby, kterad uplatiuje pravo na pojistné pinéni, ve valeéném
konfliktu, v mirovych misich, v bojovych nebo vale¢nych akcich;

g) kdy Skodnéa udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni G¢asti po-
jisténého nebo osoby, ktera uplatiuje pravo na pojistné pInéni, na vzpoure,
demonstraci, povstanich nebo nepokojich, vefejnych nasilnostech, stav-
kach nebo se zasahem nebo rozhodnutim organl verfejné spravy;

h) kdy Skodné udalost nastala v souvislosti s aktivni G¢asti pojisténého nebo
osoby, ktera uplatriuje préavo na pojistné pinéni, na teroristickém aktu nebo
s pfipravou na néj;

i) kdy Skodné udalost nastala pfi cesté, na kterou pojistény nebo osoba, ktera
uplatiiuje pravo na pojistné plnéni nastoupil/a po tom, kdy Ministerstvem
zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo Svétovou zdravotnickou organizaci
nebo obdobnou instituci bylo vyhlaseno, Ze se nedoporucuje obcantm ces-
tovat do daného statu ¢i oblasti nebo byla vyhlaSena jako véleéna zona;

j)  kdy ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s porusenim bezpecnostnich nafize-
ni ¢i opatfeni dané zemé a/nebo kdy pojisténa osoba nebo osoba, ktera uplat-
Auje pravo na pojistné pInéni, nedodrZela bezpecnostni pfedpisy nebo neméla
v dobé udélosti pfislusné ochranné pomucky (ochranné pracovni pomucky,
prilba pfi jizdé na kole, lyZich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich
sportech apod.) ¢i neméla prislusné platné opravnént, jako napf. opravnéni pro
fizeni motorového vozidla, opravnéni pro rekreacni potapéni apod.;

k) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s nasledky poziti alkoholu nebo
jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek;

2.

¢
1

1)  kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych
sportd;

m) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s jednanim, pfi kterém pojistény
nebo osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné pinéni, nedodrzel/a pravni
predpisy platné na Gzemi daného statu;

n) kdy byla Skodna udalost zplisobena jadernou energii nebo jadernymi riziky
nebo v souvislosti s nimi;

0) pokud Skodna udalost byla zptisobena chemickou nebo biologickou konta-
minacf;

p) pokud je pojistény nebo osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, Gcast-
nikem vyprav nebo expedici do mista s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodni-
mi podminkami, do zemépisné odlehlého mista nebo do rozsahlych neobyva-
nych oblasti (napfiklad poust, oteviené more, polarni oblasti a podobné);

q) kdy pojistitel nemonhl prosetfit Skodnou udalost z diivodu, Ze pojistény nebo
osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, nezbavil/a micenlivosti
VUCi pojistiteli nebo asistencni sluzbé oSetfujiciho I1€ékafe nebo dalsi institu-
ce, o které pojistitel nebo asistencni sluzba pojisténého nebo osobu, ktera
uplatriuje pravo na pojistné pinéni, pozada;

r)  pokud pojistény nebo osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni, zne-
moznil/a pojistiteli nebo asistencni sluzbé navazat kontakt mezi oSetrujicimi
|ékafi nebo dalsi instituci, o kterou pojistitel nebo asistencni sluzba pozada;

s) kdy ke Skodné udalosti doSlo pfi manipulaci s pyrotechnikou nebo strelnymi
zbranémi;

t)  pokud pojistény nebo osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni, vé-
domé nepravdivé nebo nelpIné informoval/a pojistitele nebo asistencni
sluzbu o Skodné udalosti;

u) kdy ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s vykonem ¢innosti vojaka, poli-
cisty, pfislusnika jiného uniformovaného sboru ¢i jiné bezpecnostni slozky
nebo sboru;

v) kdy ke Skodné udalosti doSlo v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti, vy-
konem povolani nebo jinou vydélecnou ¢innosti, pracovnim Grazem nebo
nemoci z povolani;

w) zpuUsobil-li GmysIné pojistnou udalost pojistény, nebo osoba, ktera uplatiu-
je pravo na pojistné pinéni, nebo z jeho/jejiho podnétu osoba treti.

Pojistitel dale nehradi:

a) naklady pojisténého nebo jinych osob spojené s kontaktovanim pojistitele
nebo asistencni sluzby pojistitele;

b) jakékoliv naklady na telefonni hovory véetné nakladi na roaming pfi zpét-
ném volani do zahranici.

lanek 12. Povinnosti pojistnika

Sjednava-li pojistnik pojisténi ve prospéch pojisténého, ma se za to, Ze pojistnik
ma pojistny zajem na zivoté, zdravi a majetku pojisténého. Pojistnik je povinen
predat pojisténému pojistné podminky a seznamit pojisténého s obsahem po-

jistné smlouvy a obsahem pojistnych podminek.

Pojistnik je dale povinen vystavit véem pojiSténym osobam doklad o sjednani
cestovniho pojisténi.

Clanek 13. Povinnosti pojisténého a osoby, ktera uplatiiuje pravo na pojistné
pInéni

1.

Kromé povinnosti stanovenych obcanskym zakonikem je pojistény povinen dbat,
aby pojistna udéalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici
k odvraceni nebo sniZeni nebezpedi, které jsou mu pravnimi predpisy uloZzené.
Povinnosti stanovené pojisténému v ustanoveni tohoto ¢Elanku se vztahuji
i na osobu, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni.
Pojistény je povinen v pfipadé vzniku Skodné udalosti v prvni fadé kontaktovat
asistenéni sluzbu se Zadosti o zabezpeceni sluZeb, které jsou soucasti pojis-
téni, informovat ji o Skodné udalosti, zejména o datu a misté vzniku Skodné
udalosti, sdélit pojistiteli Gdaje nutné k ovéfeni naroku na poskytnuti pojistného
pInéni, vyzadat si pokyny asistenéni sluzby a postupovat v souladu s nimi. Po-
kud objektivni podminky vzniku Skodné udéalosti nedovoli pojisténému obratit se
na asistencni sluzbu se zadosti o asistenci jeSté prfed poskytnutim sluzeb, je
povinen tak uginit ihned potom, co to podminky vyvoje Skodné udalosti dovoli.

V pripadé vzniku Skodné udalosti je pojistény dale povinen:

a) ucinit vSe ke snizeni rozsahu $kod a jejich nasledku;

b) po navratu do Ceské republiky bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit
pojistiteli na pfislusném formuléafi ,,0znameni Skodné udalosti“ vznik Skod-
né udélosti a uvést pravdivé vysvétlent;

c) Tidit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni sluzby a GEinné s nimi spo-
lupracovat, plnit dal§i povinnosti uloZené pojistitelem a/nebo asistenéni
sluzbou po vzniku Skodné udalosti;

d) Skodnou udalost neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti, pokud
udalost nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo
prestupku, a predloZit pojistiteli policejni protokol;

e) po vzniku §kodné udalosti zabezpecdit dostatecné dlikazy o rozsahu $kodné
udalosti Setfenim vykonanym policii nebo jingymi vySetfovacimi organy, foto-
grafickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem, svédectvim tfetich
osob apod.;

f)  odpovédét pravdivé a UGplné na vSechny otazky pojistitele nebo asistenéni
sluzby tykajici se pojisténi a Skodné udalosti a rozsahu jejich nasledku;

g) umoznit pojistiteli a/nebo asistenéni sluzbé realizovat vSechna potfebna
Setfeni Skodné udalosti rozhodujici pro posouzeni naroku na pojistné plné-
ni, jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou soucinnost; na zZadost pojistite-
le vyzadat u své zdravotni pojiStovny vypis z , Individualniho Gétu pojisténce”
a predat ho pojistiteli;

h) bez zbyte€ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodnou
udalosti bylo zahéjeno trestni nebo jiné obdobné fizeni proti pojisténému,
a pojistitele pravdivé informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizenti;

i) za GcCelem zjisténi (daji o zdravotnim stavu pojiSténého nebo priciny smrti
pojisténého zbavit oSettujiciho I1ékafe micenlivosti vici pojistiteli nebo asis-
tenéni sluzbé.
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Pfi své Cinnosti dodrZovat prislusna bezpecnostni opatieni zemé, vcetné pou-
Zivani funkénich ochrannych pomucek (ochranné pracovni pomucky, pfilba pfi
jizdé na kole, lyZich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech
apod.); pro vykon téch ¢innosti, kde je to obecné dano, je nutné nebo vhodné
mit pfislusné platné opravnéni, jako napf. opravnéni pro fizeni motorového vozi-
dla, opravnéni pro rekreacni potapéni apod.

Pokud o to pojistitel nebo asistencni sluzba pozada, je pojistény nebo osoba,
ktera uplatiuje pravo na pojistné pinéni, povinen zabezpecit na vlastni naklady
Gredni preklad dokladl nutnych k Setfeni Skodné udalosti do ceského jazyka.
Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru
i u jiné pojistovny, je povinen s touto skutecnosti pojistitele obeznamit.

Kdokoli, kdo Zada o plnéni z pojisténi, je povinen predlozit pojistitelem nebo
asistencni sluzbou pozadované doklady, pokud maji vliv na uréeni povinnosti
pojistitele pInit a na vysi a rozsah pojistného pInéni.

Clanek 14. Prava a povinnosti pojistitele
1

Kromé povinnosti stanovenych obcanskym zakonikem a pojistnou smlouvou ma

pojistitel dale tyto povinnosti:

a) projednavat s pojisténym nebo osobou, ktera uplatiiuje pravo na pojistné
pInéni vysledky Setfeni udalosti nebo mu tyto vysledky bez zbyteéného od-
kladu oznamit;

b) pozadovat dle vlastniho uvazeni originalni doklady potfebné pro poskytnuti
pojistného pInéni, zejména originaly (¢t( a dalsi originalni doklady prokazu-
jici skutec¢né naklady vynaloZené pojisténym;

c) pozadovat dle vliastniho uvazeni doklady prokazujici Ze osoba, ktera uplat-
Auje pravo na pojistné plnéni je pojisténou osobou;

d) vratit pojisténému originaly dokladu pfedanych pojistiteli, jejichz navraceni
si pojistény vyzada, s vyjimkou originalnich dokladl o zaplaceni, na zakladé
kterych bylo poskytnuto pojistné pinéni.

Pojistitel je opravnén zejména:

a) provéfit vznik, prabéh a rozsah $kodné udalosti (véetné vyzadani svédec-
kych vypovédi ziEastnénych osob, znaleckych posudkl, piipadné dalSich
dokladu);

b) poZadovat a provérit I€karské zpravy, vypisy z individualnino G¢tu pojisténce
ze zdravotnich pojistoven.

Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v téchto VPPCP-SPS-0V, je pojisti-

tel opravnén pojistné pInéni Gmérné tomu snizit nebo odmitnout.

Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v téchto VPPCP-SPS-OV a v dlsled-

ku tohoto poruseni byly vyvolany nebo zvySeny naklady Setfeni Skodné udalosti

vynalozené pojistitelem, je pojistitel opravnén pozadovat po pojisténém nahradu
téchto nakladd.

Clanek 15. Zavéreéna ustanoveni I. CASTI

1.

2.

Tyto VPPCP-SPS-0V jsou nedilnou souéasti dokladu o sjednani cestovniho pojis-
téni.

Pokud se tyto VPPCP-SPS-OV pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni
predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a (¢inné v Ceské republice nebo
ve statu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

VSechny spory vyplyvajici z pojiSténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud
nedojde k dohodé Gcastnikll pojisténi, pFislusny soud v Ceské republice podle
v§eobecné zavaznych pravnich predpisu.

Pfipadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné
pisemné dorucit pojistiteli na adresu AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a,
140 62 Praha 4, Ceska republika. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba
ma dale moznost obrétit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na PFi-
kopé 28, 115 03 PRAHA 1

Pokud se néktera ustanoveni téchto VPPCP-SPS-OV stanou neplatnymi nebo
spornymi v disledku zmény vSeobecné zavaznych pravnich predpisu, pouZije se
takovy vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a Géelem
nejblizsr.

Tyto VPPCP-SPS-OV jsou platné od 1. ervence 2014.

II. CAST ZVLASTNI USTANOVENI

ODDIL A) Pojisténi 1ééebnych vyloh (PLV)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

N

w

6.

Pojisténi IEGebnych vyloh se sjednava jako neZivotni Skodové pojisténi.
Pojisténi 1éCebnych vyloh se sjednava jako pojisténi pomoci osobam v nouzi
béhem cestovani nebo pobytu mimo mista jejich bydlisté.

Pojistnou udalosti je nahlé akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého, ke které-

mu doslo v dobé G¢innosti pojisténi, a které vyZaduje nutné a neodkladné Ié¢eni

v zahranici.

Z pojisténi 1éCebnych vyloh pojistitel hradi v souvislosti s pojistnou udalosti ne-

zbytné, nevyhnutelné a Gcelné vynaloZené naklady na IéCeni Ci oSetreni, véetné

diagnostickych postupl, které s nimi bezprostfedné souvisi, jsou Iékarem pre-
depsané a stabilizuji stav pojisténého natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat
nebo je schopen repatriace.

Za takové naklady se povazuji, pokud neni uvedeno jinak:

a) nezbytné vySetfeni potfebné ke stanoveni diagndzy a IéCebného postupu;

b) nezbytné |ékarské osetrent;

c) pobyt v nemocnici (hospitalizace) ve viceliZkovém pokoji se standardnim
vybavenim a standardni I€ékarskou péci na dobu nezbytné nutnou; diagnos-
ticka vySetreni, IéCeni vCetné operace, anestézie, |€ky, material a naklady
na nemocnicni stravu;

d) 1éky predepsané Iékarem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici
charakteru pojistné udalosti;

e) oSetfeni zubnim Iékafem pfi akutnich bolestivych stavech zubl, IéCenych
extrakci nebo jednoduchou vyplini (véetné RTG), a oSetfeni za Gcelem bez-
prostfedni Glevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Ustni, které
nevyplyva ze zanedbané péce, a to do limitu pojistného plnéni stanoveného
v Prehledu pojistného plnéni; oSetfeni zubl v dusledku Grazu neni timto
limitem omezeno;

f)  preprava pojisténého z mista Grazu nebo onemocnéni do nejblizSiho vhod-
ného zdravotnického zafizeni (téZ privolani Iékafe k pojiSténému), pokud
pojistény neni schopen prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem; zasah
horské sluzby a/nebo preprava vrtulnikem z mista Grazu nebo onemocnéni
do nejbliz§iho vhodného zdravotnického zafizeni, pokud to zdravotni stav
pojisténého vyZaduje;

g) preprava od lékafe do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického za-
fizeni do jiného specializovaného zdravotnického zafizeni, pokud to stav
pojisténého vyZzaduje;

h) z Iékarského hlediska opodstatnéna preprava ze zdravotnického zafizeni
zpét do mista pobytu v zahranici, pokud neni mozné k prepravé pouZit verej-
ny dopravni prostredek;

i)  naklady na pfepravu (repatriaci) pojisténého zpét na Gzemi Ceské republiky
v pfipadé, Ze nebude moci ze zdravotnich divodd pouzit plvodné planovany
dopravni prostfedek; pojistitel si vyhrazuje pravo pfedem rozhodnout o re-
patriaci pojisténého na zakladé podkladl od oSetfujiciho I1ékare a na zakla-
dé dalsich podkladU; o repatriaci, o zplisobu dopravy a o volbé vhodného
zdravotnického zafizeni jsou opravnéni rozhodnout pouze pojistitelem pove-
feni 1ékafi; o pfipadném prevozu pojisténého ze zahranici do mista trvalého
bydli§t& mimo Gzemi Ceské republiky rozhoduje pojistitel s tim, Ze naklady
za tyto pfevozy jsou hrazeny maximalné do vySe nakladl prevozu do Ceské
republiky;

j)  ubytovani a strava v podobé polopenze v zahrani¢i na dobu nezbytné nutnou
v pfipad€, Ze z medicinského hlediska nenf jiz nutna hospitalizace pojisté-
ného, ale zaroven neni mozné, aby pojiStény pokracoval ve své plvodné
pléanované cesté i byl schopen repatriace; pojistitel si vyhrazuje pravo pre-
dem rozhodnout o nutnosti Ghrady téchto naklad(i nejen na zakladé pod-
kladl od oSetfujiciho I€kafe; o vhodném ubytovacim zafizeni je opravnén
rozhodnout pouze pojistitel;

k) naklady na prepravu télesnych pozUstatk(i pojisténého zpét na Gzemi Ceské
republiky a ostatni nezbytné naklady, které s prepravou ¢i docasnym ulo-
Zenim télesnych ostatkl souvisi; o Uhradé ostatnich nezbytnych nakladu
je opravnén rozhodnout pouze pojistitel; o pfipadném prevozu pozlstatku
pojisténého ze zahraniéi do mista trvalého bydlisté mimo Gzemi Ceské re-
publiky rozhoduje pojistitel s tim, Ze naklady za tyto prevozy jsou hrazeny
maximalné do vyse naklad( prevozu do Ceské republiky;

) pfiméfené cestovni naklady a naklady na ubytovani doprovazejici osoby,
pricemz pojistitel si vyhrazuje pravo predem rozhodnout o vyslani doprova-
zejici osoby a o vySi pfiméfenych nakladl; za primérené cestovni naklady se
povazuji naklady:

- na letenku ekonomickou tfidou, trajektovou lodni dopravu, listek Ze-
lezniéni a/nebo autobusové dopravy druhou tfidou, pfipadné naklady
na pohonné hmoty pro osobni vozidlo;

- na ubytovani nejvySe do limitu uvedeného v Prehledu pojistného pl-
néni;

- za primérené cestovni naklady se nepovazuji naklady na veskera pojis-
téni a poplatky za vizum.

V pfipadé&, Ze neni mozné pojisténého ze zdravotnich dlvodl prevézt do Ceské

republiky a pokud musi byt v nemocnici hospitalizovan déle nez 10 kalendéarnich

dni, zabezpeéi asistencni sluzba jedné blizké osobé pojisténého, aby mohla
pojisténého navstivit, pfimérenou dopravu vefejnym dopravnim prostfedkem (le-
tadlo ekonomicka tfida, autobus a vlak Il. tfidy apod.) do mista hospitalizace
pojisténého a zpét do Ceské republiky, pficemz pojistitel uhradi naklady na tuto
dopravu az do vySe limitu pojistného pinéni uvedeného v Pfehledu pojistného
pInéni. Pojistitel z tohoto pojisténi hradi pouze cestovni naklady spojené s ces-
tou osoby blizké do mista hospitalizace pojisténého a zpét do Ceské republiky

a naklady na ubytovani osoby blizké v misté hospitalizace pojisténého; ostatni

naklady véetné nakladd na mistni hromadnou dopravu ¢i sluzby taxi nejsou sou-

¢asti pojistného pinéni.

VPPCP-SPS-OV ze dne 1. Cervence 2014



Pokud se v diisledku pojistné udalosti pojistény nebude moci vratit do CR v dobé
platnosti pojisténi a asistencni sluzba pojistitele zajisti prevoz pojisténého bez-
prostredné poté, co to jeho zdravotni stav dovoli, prodluZuje se G¢innost pojisté-
ni 1éGebnych vyloh v zahraniéi automaticky do okamziku prekroéeni hranice CR.
Pojistény bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pojistitel ani asistencni sluzba
za zadnych okolnosti nejsou opravnéni nahrazovat organy instituci poskytujici
prvni pomoc v misté nastalé pojistné udalosti.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 11 téchto VPPCP-SPS-OV se pojisténi léceb-

nych vyloh dale nevztahuje na pripady:

a) kdy léCebna péce souvisi s oSetfenim onemocnéni Ci Grazl, které existovaly
po dobu 12 predeslych mésict pfed pocatkem pojisténi a/nebo nastaly
na Gzemi CR pFed odjezdem do zahraniéi, pfipadné souvisi s komplikacemi,
které se vyskytnou pfi I6Cbé onemocnéni nebo Graz(, které nejsou zahrnuty
do tohoto pojistént;

b) kdy je Iékafska péce vhodna a Gcelna, avSak odkladna a Ize ji poskytnout
a7 po navratu do Ceské republiky;

c) kdy je cesta konana za Gc¢elem Iéeni nebo pokracovani zapocatého Iéceni;

d) pokud Graz nebo onemocnéni pojisténého nastaly v souvislosti s pozitim
alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek;

e) lécby piiznaku souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych latkach
podle pismena d) tohoto odstavce;

f)  vySetfeni (véetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi téhotenstvi, in-
terrupce, jakychkoliv komplikaci rizikového téhotenstvi, jakychkoliv kompli-
kaci po 26. tydnu téhotenstvi, porodu, vySetfeni a IéEby neplodnosti a umé-
Iého oplodnéni a nakladu spojenych s antikoncepci a hormonalni 1ébou;

g) nakladi na neakutni oSetfeni zubld a sluZzeb s tim spojenych, nakladd
za zubni nahrady, korunky nebo Gpravy Celisti, zubni rovnatka, mistky, od-
stranéni zubniho kamene nebo povlaku nebo nakladd souvisejicich s 16¢-
bou paradentozy;

h)  dusevnich a psychickych chorob a poruch, IéCby psychoterapii a psychoana-
lyzou;

i) léCeni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, I1é¢ebnych
Gkond mimo zdravotnické zafizeni, 1éCby metodami védecky neuznavanymi
v Ceské republice a/nebo v misté $kodné udéalosti;

j)  nahrad nakladu na zachranné a vypro$tovaci akce souvisejici s vyhledanim
pojisténé osoby nebo patranim po pojisténé osobé, pokud nebylo ohrozeno
jeji zdravi nebo Zivot;

k) zakoupeni IEkU bez Iékafského predpisu;

I)  oCkovani nebo nasledku nepodrobeni se povinnému ockovani pfed odjez-

dem do zahranici;

preventivnich prohlidek, kontrolnich vySetfeni nebo Iékarskych vySetfeni
a oSetfeni nesouvisejicich s nahlym onemocnénim nebo Grazem;

n) rehabilitace, fyzikalni a koupelové Iécby, péce v odbornych IéEebnych Ustavech;
0) chiropraktickych vykon(, vycvikové terapie nebo nacvik(i sobéstacnosti;

p) nakazlivych pohlavnich chorob véetné infekce HIV/AIDS;

q) zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich cocek

nebo naslouchacich pfistrojd;

r) nahrady vydaji za ortézy s vyjimkou, pokud je pomlcka pouZita na zakla-
dé rozhodnuti oSetfujicino Iékare jako jediny mozZny zpusob oSetfeni Grazu,
a to v zakladnim a jednoduchém provedeni;

s) nahrad za nadstandardni péci a sluzby (tj. nahrad za zdravotnickou péci
a sluzby presahujici standard zemé, kde k pojistné udalosti doslo);

t)  nahrad za podpUrné Iéky, vitaminové preparaty a doplrikovou stravu;

u) nahrad za kosmetické zakroky, estetické a plastické operace;

v)  komplikaci zplsobenych porusenim Iééebného rezimu stanoveného osetfu-
jicim |ékarem.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 13 té&chto VPPCP-SPS-OV

je pojistény dale povinen:

a) v pfipadé nemoci ¢i Grazu bez zbyteéného odkladu vyhledat Iékafské oSet-
feni a dbat pokynU Iékare, a pokud to nasledné pojistitel vyzaduje, podrobit
se na naklady pojistitele vySetreni I€kafem, kterého mu pojistitel urci;

b) prepravu uvedenou v ustanoveni CASTI Il odd. A) &l. 1 odst. 5 pism. ), g),
h), i), j), k) a odst. 6 téchto VPPCP-SPS-OV pfedem odsouhlasit s asistencni
sluzbou a postupovat podle jejich pokyn(;

c) predloZit pojistiteli nasledujici doklady: kopie kompletni Iékafské dokumen-
tace, (cty a doklady o zaplaceni Iékafského oSetfeni nebo 1€ku predepsa-
nych lékafem (véetné kopie Iékafského predpisu) a transportl, kopie po-
licejni zpravy/protokolu (v pfipadé, Ze udalost byla Setfena policii) véetné
dalsich podkladU, které si pojistitel a/nebo asistenéni sluzba vyzada.

V pfipadé poruseni povinnosti v odstavci 1 tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén

pojistné pInéni Gmérné tomu sniZit nebo odmitnout.

ODDIL B) Pojisténi asistenénich sluzeb (PAS)

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

N

Pojisténi asistencnich sluZeb je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténti.
Odchylné od CASTI | &l. 5 odst. 3 t&chto VPPCP-SPS-OV mé pojistény pravo
na pojistné pInéni z pojisténi asistencnich sluZzeb po celou dobu platnosti ces-
tovniho pojisténi.
Pojistnym plnénim z pojisténi asistencnich sluzeb je telefonickd pomoc pojis-
ténému pri udalostech souvisejicich s jeho cestou v dobé Gc¢innosti pojisténi.
Pojistény je opravnén obratit se na pojistitele v pribéhu pobytu v zahranici i pred
nastoupenim cesty se Zadosti o poskytnuti rad a informaci, které se tykaji nize
uvedenych oblasti:
a) Turistické informace

- informace o zastupitelskych Gradech a konzulatech

- informace o dokladech nutnych pro vstup do zemé

- informace o finan¢ni ¢astce nutné pro vstup do zemé

- aktualnich kurzy mén

- primérné ceny zakladnich komodit

- klimatické poméry a predpovédi pocasi

- stupen vSeobecné bezpecnosti v cilové zemi

Lékarské informace

- vyhledani kontaktu na zachrannou sluzbu prvni pomoci

- informace o obecné Grovni Iékafské péce v zemi v porovnani s Ceskou
republikou

- informace o nutnosti ockovani

- dodani adres imunologickych zafizeni

- informace o vyskytu epidemii

- zahranicni ekvivalenty ¢eskych Iéku

- nedoporucovana zdravotnicka zafizeni

- specificka zdravotni rizika lokalit

Telefonicka pomoc v nouzi

- rady, informace, pomoc pfi feSeni situacich nouze

- vyhledani pravnika, adresy Gfadu

Tlumoceni a preklady

- telefonické tlumoceni pfi policejni kontrole

- telefonické tlumoceni pri styku s personalem Iékarského zafizeni

- telefonické tlumoceni a rady pfi vyplnovani dokladd

PREHLED POJISTNEHO PLNENI

PLV

PAS

REFERENCE

Evropa
Celkovy limit 1 500 000 Ké
- repatriace a transporty realné naklady do limitu PLV
- zuby 6 000 KE

- doprava doprovazejici osoby realné naklady do limitu PLV

- ubytovani doprovazejici osoby 100 € / noc; max. 10 noci

- doprava pfibuzného na navstévu realné naklady do limitu PLV

- ubytovani pfibuzného na navstévu 100 € / noc; max. 10 noci

Turistické informace

Lékarské informace

Telefonicka pomoc v nouzi

Tlumoceni a preklady
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