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Clanek 1: Pfedmét pojisténi

[1

[5]

Technicka asistence

Predmétem pojisténi technické asistence je poskytnuti pojistného pInéni opravnéné

osobé formou asistencnich sluzeb, pfipadné formou Uhrady praci provedenych doda-

vatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé, Specidlnich
pojistnych podminkach k Pojisténi asistencnich sluzeb HOME ASSISTANCE, v pfipadé
technické havarie, zablokovani dveii nebo neobyvatelné doméacnosti.

Zdravotni asistence

Predmeétem pojisténi zdravotni asistence je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné

osobé formou asistencnich sluzeb, pfipadné formou thrady tkont ¢i sluzeb provede-

nych dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé,

Specidlnich pojistnych podminkach k Pojisténi asistencnich sluzeb HOME ASSISTANCE,

v pfipadé nahlé hospitalizace ¢i onemocnéni ¢lena asistované domécnosti.

Pravni asistence

Predmeétem pojisténi pravni asistence je ochrana opravnénych pravnich zajma pojisté-

ného v pripadech, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a Special-

nich pojistnych podminkdch HOME ASSISTANCE. Pojisténi pravni asistence je pojisté-
nim pravni ochrany ve smyslu ustanoveni pravnich predpisd.

Pojistitel v souvislosti s pInénim svych zavazkt poskytuje pojisténému

- telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se pojistény muze obratit v pfipadé
jakychkoliv obecnych pravnich otazek, nejasnosti nebo v ramci prevence spor(;

- pravni asisten¢ni sluzbu poskytujici pomoc, podporu a rady pojisténému, za tUcelem
nalezeni feseni jeho pojistné udalosti mimosoudnim smirem a/nebo dohodou;

- pravni asisten¢ni sluzbu poskytujici pomoc, podporu, rady a pravni asistenci pojisténé-
mu, za Ucelem nalezeni feseni jeho pojistné udalosti v soudnim fizeni, pfipadné dale
v exekucnim fizeni, a to zejména povérenim dodavatele sluzeb pravnim zastoupenim
pojisténého.

Upozornéni pojistitele: Toto pojisténi a pfislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfi-

padé pojistné udalosti opravnénym osobam asistencni sluzby nenahrazuje a ani nemu-

Ze nahradit poslani ttvaru ¢&i sbor( zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy

k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkum-

nych Ukoll a za pfipadné zésahy téchto Gtvar(i neni z tohoto pojisténi poskytovana

Z4dna finan¢ni ani jind forma kompenzace.

Pojisténi technické a pravni asistence je soukromym neZivotnim skodovym pojisténim.

Clanek 2: Pojistna udalost
Pojistnou udalosti se rozumi:

a) technickd havarie

b) zablokovani dvefi

c) hospitalizace

d) onemocnéni

e) skutecné nebo Udajné poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti
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ze strany tfetich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy pojis-
téného v situacich a v pfipadech uvedenych v pojistné smlouvé, pokud k nim
doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi

f) skute¢né nebo Udajné spachani skutku, pro které je vedeno spravni fizeni vici
pojisténému, pokud k nim doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi

Clanek 3: Uzemni rozsah asistence
Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na izemi Ceské republiky.

Clanek 4: Hranice pojistného plnéni

[1

[2]

3]

[4]

[3]

(6]

[7]

Horni hranici pojistného pInéniformou thrady dodavatelim sluzeb za pojistné udalosti
urcitého druhu nastalé v priibéhu jednoho roku je rocni limit pojistného pInéni.
Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb a kte-
ré se pojistitel zavazuje v pfipadé pojistné udalosti zorganizovat a uhradit dodavateltim,
jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojistného pinéni.

Dil¢i limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu urcitého druhu a jednu pojistnou
udalost. V piipadech, kdy sluzba neni jednorazového charakteru, mize byt limit pojist-
ného plnéni vymezen finanéni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pfipadé vzniku
pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

Ro¢ni limit pojistného plnéni se vztahuje na viechny pojistné udalosti nastalé v prabé-
hu jednoho roku.

Ro¢ni limity pojistného pinéni a dilci limity pojistného pInéni v pojisténi asistence jsou
specifikovany tabulkou v ¢lanku 6 pro technickou, v ¢lanku 8 pro zdravotni a v ¢lanku 11
pro pravni asistenci.

Cast nakladd za sluzbu dodavatele, ktera presahuije diléf limit pojistného plnéni, pFipad-
né ro¢ni limit pojistného plnéni, neni predmétem pInéni a musi byt uhrazena opravné-
nou osobou z jejich vlastnich prostiedku.

Pojistné plnéni poskytne pojistitel pojisténému nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy
ukondil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych dru-
ht pojistného plnéni dale uvedeno jinak.

Clanek 5: Technicka havarie - rozsah pInéni

[1

V piipadé, ze v byté asistované domacnosti dojde k Technické havarii, Pojistitel

a) zorganizuje pfijezd technické pohotovostni sluzby Dodavatele sluzeb do mista Asis-
tované domacnosti a uhradi souvisejici naklady do pfislusného limitu pojistného
plnéni;

zorganizuje (,ORG") Prace vedouci k odstranéni priciny Technické havérie a k od-
stranéni vzniklych $kod na bytu asistované domacnosti, jeho zafizeni a vybaveni
a uhradi (pokud je to tabulce uvedeno) néklady na tyto prace do pfislusného limitu
pojistného pInéni. Naklady na materidl, jako je pouZzity stavebni material, vyménéné
soucasti, ndhradni dily apod., nejsou predmétem plnéni z tohoto pojisténi a pojiste-
ny si je hradi sdm. Prace, jejichz zorganizovani, pfipadné Ghrada je predmétem po-
jistného plnéni, zahrnuji tyto ¢innosti/profese: instalatérské prace, ¢isténi kanalizace,
prace topenaiské, zamecnické (otevieni dvefi), sklenaiské, elektrikarské, kominické,
odvoz suti a odpadniho stavebniho materidlu;

¢) zorganizuje prace potiebné k uvedeni bytu asistované domacnosti do pivodniho
stavu a uhradi (pokud je to tabulce uvedeno) naklady na tyto prace do prislusného
limitu pojistného plnéni; Prace, jejichZ zorganizovéni, pfipadné thrada je pfedmé-
tem pojistného plnéni zahrnuiji tyto cinnosti/profese: prace instalatéra, topenare,
plynare, zdmecnika (vyména zédmku), sklenare (provizorni vyplnéni poskozenych
ploch), elektrikare, kominika, pokryvace, malite, iklidové prace odvoz suti a odpad-
niho stavebniho materialu;

zorganizuje nahradni ubytovani Pojisténého a ostatnich ¢len( asistované doméc-
nosti, jestlize rozsah Technické havérie nahradni ubytovani nezbytné vyzaduje,
a uhradi (pokud je to tabulce uvedeno) naklady na toto ubytovani po dobu omeze-
nou pfislusnym dil¢im limitem pojistného pInéni a maximalné do vyse ur¢ené timto
limitem;

zorganizuje prepravu Pojisténého a ostatnich ¢lend asistované domacnosti do mis-
ta ndhradniho ubytovani, jestlize rozsah Technické havarie nahradni ubytovani vy-
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zaduje, a uhradi (pokud je to tabulce uvedeno) naklady spojené s touto piepravou Clanek 7: Hospitalizace ¢lena asistované domacnosti — rozsah plnéni

uhradi do pfislusného dil¢iho limitu pojistného pInéni; V piipadé hospitalizace ¢lena asistované domacnosti po dobu delsi nez 48 hodin Pojistitel:

f) zorganizuje uskladnéni mobilidie bytu asistované domacnosti v nejblizsim vhod- a) zorganizuje taxi pro cestu clena domécnosti z nemocni¢niho zafizeni po hospita-
ném skladu, jestlize rozsah Technické havarie ndhradni umisténi mobiliate vyZzaduje, lizaci na adresu bytu asistované domacnosti, a uhradi naklady s tim spojené
a uhradi (pokud je to tabulce uvedeno) néklady spojené s uskladnénim do pfislus- +azdo vyse 1500 K¢ v ramci programu INCLUSIVE
ného dil¢iho limitu pojistného pinén; «azdo vyse 3 500 K¢ v ramci programu EXCLUSIVE;

g) zorganizuje prepravu mobilidfe Pojisténého z bytu asistované domacnosti do urce- b) zorganizuje taxi pro cestu osoby povérené pojisténym k hlidani déti nebo seniord
ného skladuy, jestlize rozsah Technické havarie ndhradni umisténi mobiliafe vyzadu- na adresu bytu asistované domacnosti, a v ramci programu EXCLUSIVE déle uhra-
je, a uhradi (pokud je to tabulce uvedeno) néklady spojené s touto prepravou do di néklady s tim spojené az do vyse 3 500 K¢;
pfislusného dil¢iho limitu pojistného plnéni; c) zorganizuje opatrovaci péci o détido 15 let;

h) zorganizuje ostrahu bytu Asistované domacnosti, ktery by jinak zdstal nezabezpe- d) zorganizuje doprovod déti do 15 let do Skoly a zpét;
¢en proti vstupu cizich osob. e) zorganizuje pedagogicky dozor k nezletilym détem;

f) zorganizuje opatrovaci péci o nemohouci a seniory;
Clanek 6: Zablokovani dveii - rozsah plnéni g) zorganizuje zabezpeceni chodu domacnosti (hospodyné);
[1] Vpfipadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvefe bytu asistované domacnosti neni mozno h) zorganizuje dozor a péce o doméci zvifata nebo doc¢asné umisténi domdacich zvi-
oteviit pfislusnym klicem, nebo z dGvodu ztraty tohoto klice, pojistitel fat do utulku;
a) zorganizuje a uhradi pfijezd Dodavatele sluzeb do mista Asistované doméc-nosti, i) zorganizuje péce o pokojové rostliny a o zahradu;
b) zorganizuje Prace potiebné k otevieni hlavnich vchodovych dveii bytu asistované j) zorganizuje vybirani postovni schranky a Uschova zasilek.

domacnosti Pojisténému a k zajisténi funkenosti jejich odemykéni a zamykani véet-
né pfipadné vymény zamku a uhradi naklady na tyto prace do pfislusného limitu Clanek 8: Asistence v pfipadé onemocnéni ¢lena asistované domacnosti

pojistného plnéni. V pripadé onemocnéni ¢lena asistované domacnosti pojistitel zorganizuje:

[2] Pfedmétem pojistného pInéni je vyhradné zajisténi provedeni Praci a v zavislosti na roz- a) dopravu osoby povérené pojisténym k hlidani déti;

sahu pojisténi asistence i naklady za provedeni Praci. Naklady na pouzity material (napf. b) dopravu osoby povérené pojisténym k hlidani nemohoucich a senior(;

novy zamek, klice apod.) Pojistitel nehradi. c) pfivolanilékare k nemocnému;
[3] Vsouvislosti s poskytnutim této sluzby a v zajmu asistence majetku Pojisténého je oso- d) navstévu osetiovatelky v domacnosti;

ba, kterd pozaduje poskytnuti tohoto pInéni, povinna poskytnout Pojistiteli souc¢innost e) lékarsky prevoz do nemocnice;

pii ovéfeni totoZnosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegaini vniknuti do bytu asistované f) zajisténi sanitky pro pfevoz z nemocnice do mista bydlisté;

domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout tuto sluzbu, nejsou-li vylouceny po- g) vyhledani predepsaného Iéku a jeho moznych ekvivalentt;

chybnosti o oprdvnénosti této osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti. h) podani informaci o zdravotnickych zafizenich CR (specializace, oteviraci doby,

kontakty);
. i) doruceni nezbytnych léciv a lékaiského materidlu;
TECHNICKA ASISTENCE INCLUSIVE —— _EXCLUSIVE —— .) - yt y . o
Nemovitosti Domécnosti  Nemovitosti Domécnosti j)  komunikaci s Iékaiskym zafizenim;
PSIJE'TI AVNA’HLVASENIl SKQDNF UDALOSTI k) péce o bezmocné a seniory;
Prijetihlasenio Skodné udlosti __ ANO ANO ANO ANO I)  komunikaci s pfibuznymi a zaméstnavatelem.
Oznameni skodné udalosti pojistiteli ANO ANO ANO ANO
Informace o postupu v pfipadé havarijni udalosti ANO ANO ANO ANO
&ni na &ci . INCLUSIVE EXCLUSIVE
Informace o postupu pro uplatnéni naroku vci ANO ANO ANO ANO ZDRAVOTNI ASISTENCE = — — —
pojistiteli Nemovitosti Domécnosti  Nemovitosti  Domécnosti
ODEMCENI NEMOVITOSTI (v piipadé ztraty ki nebo zabouchnuti hlavnich vchodovych dvefi) NAHLA HOSPITALIZACE CLENA DOMACNOSTI Podminka: hospitalizace del3i nez 48 hod.
Pijezd technika na misto ANO ANO ANO ANO Taxi po navratu ¢lena domécnosti R R j R
Prace k odemceni nemovitosti 1500KE  1500KE _ 1500KE _ 1500KE po hospitalizaci 1500Ke  1500Ke 3500KE 3500Ke
Materiél (zamek, ndhradni kli¢e) ORG ORG ORG ORG Doprava osoby povéfené pojisténym R .
ODSTRANENI PRICINY HAVARIE (v pfipadé havarijniho stavu v domécnosti) k hlidani déti nebo seniorl ORG ORG 3500Ke 3500Ke
Pijezd technické sluzby na misto havérie ANO ANO ANO ANO Opatrovaci péce o détido 15 let ORG ORG ORG ORG
Instalatérské prace 1500 Ke 1500Ke 3000Ke 3000Ke Doprovod déti do 15 let do $koly a zpét ORG ORG ORG ORG
Cisténi kanalizace 1500 K¢ 1500 K¢ 3000 K¢ 3000 K¢ Pedagogicky dozor nezletilym détem ORG ORG ORG ORG
Topenafské prace 1500Ke 1500Ke 3000Ke 3000Ke Opatrovaci pé¢e o nemohouci a seniory ORG ORG ORG ORG
Eleldrikdfské préce 1500KE  1500KE  3000KE  3000K: Zabezpeceni chodu domacnosti (hospodyné) ORG ORG ORG ORG
Kominické préce 1500K¢ 1500K¢ 3000K¢ 3000K¢ Dozor a péce o domaci zvirata ORG ORG ORG ORG
PROVIZORNI{ UZIVANI L
NEBO: Do¢asné umisténi domécich zvifat

Instalatérské prace ORG ORG ORG ORG do dtulku ORG ORG ORG ORG
Topenat ORG ORG ORG ORG Péce o rostliny a zahradu ORG ORG ORG ORG
Poymaf ORG ORG ORG ORG LEKARSKA PECE PRI ONEMOCNENI
Zéme¢nik (vyména zamku) ORG ORG ORG ORG Doprava osoby povéfené pojistenym
Sklenéf (provizorni vyplnéni poskozenych ploch) ORG ORG ORG ORG K hlidani déti ORG ORG ORG ORG
Elektrikdr ORG ORG ORG ORG PR

— Doprava osoby povérené pojisténym
Kominik ORG ORG ORG ORG k hlidani nemohoucich a senior(i ORG ORG ORG ORG
Pokrjval _ S ORG ORG ORG ORG Piivolani Iékate k nemocnému ORG ORG ORG ORG
Uklidové préce po. odstr'anenl haV§r|Jn| situace ORG ORG ORG ORG Navitéva osetiovatelky v domécnosti ORG ORG ORG ORG
Odvoz SUtl a upotfebeného materidlu - - — ORG ORG ORG ORG Organizace |ékai'ského prevozu do nemocnice ORG ORG ORG ORG
NOUZOVY PROVOZ (v pfipadé, Ze byt je z dlivodu pojistné udalosti neobyvatelny) P " n

- — = — Zajisténi ambulance pro pievoz znemocnice

Kratkodobé nahradni ubytovani 3dny 3dny do mista bydliéts ORG ORG ORG ORG
(hotel, atd...), nebo ORG ORG /10000 K¢ /10000 K¢ Y
o hl J "‘I'ardl”tv (nad 5 dni) ORG ORG ORG ORG Dovoz nezbytnych éCiv a Iékarského materiélu ORG ORG ORG ORG
Urkehc d;’vé”era,ze 'Sr:Z;',aigtem, s Péce 0 bezmocné a seniory ORG ORG ORG ORG
doéasnéhF; uil’vgnl’ n eJm ovitosti ORG ORG ORG ORG Komunikactis ?iii?uznymi a zvamvéstn,avatelem ORG ORG ORG ORG
Ochrana nezabezpeeného bytu ORG ORG 72 hod. 72 hod. Doprava popsteneho.lj CtSObeE rcer’1e ORG ORG ORG ORG
Pfeprava élenl'] doma'cnosti N . Informace o nemocn_lcr\lch zafizenich ORG ORG ORG ORG
na misto nahradniho ubytovani ORG ORG 5000Ke 5000Ke (oteviraci doby, specializace)
TECHNICKE SLUZBY K UVEDENI DO PUVODNIHO STAVU Informace o predepsanych lécich, ORG ORG ORG ORG
Instalater ORG ORG ORG ORG vyhledanf ekvivalentu
Topendt ORG ORG ORG ORG . L L i
Plynat ORG ORG ORG ORG Clanek 9: Telefonicka sluzba pravnich informaci
Zémeenik ORG ORG ORG ORG Pojistény je z pojisténi pravni asistence opravnén obrétit se na telefonické stredisko pojistite-
Sklend? _ ORG ORG ORG ORG le se zadosti o informace z nasledujicich okruhti:
Elektrika? ORG ORG ORG ORG [1] Informace o postupech a legislativé v oblasti souvisejici s pojisténou nemovitosti:
Obklada¢ ORG ORG ORG ORG inf <unich predpisech a o ieiich znéni
Pokryvac ORG ORG ORG ORG - !n ‘ormace o praxnic ’ predpisech a o jejich znéni
Klempif ORG ORG ORG ORG - informace o pojiStént
Podlaha ORG ORG ORG ORG - vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich predpisti
Truhia? ORG ORG ORG ORG - vyhledani provadécich a dalich souvisejicich pravnich predpist
Stukatér ORG ORG ORG ORG — praktické informace — adresy, kontakty, oteviraci doba Urad(i a instituci
Malif ORG ORG ORG ORG Ktick@ inf K bratit kdy3.. 7"
Lakymik ORG ORG ORG ORG —pra !c e, !n formace - am se ov ratit, kdyz... oo » »
Kominik ORG ORG ORG ORG - praktické informace tykajici se pfevodu vlastnictvi véci movitych a nemovitych
Uklidové prace ORG ORG ORG ORG - spotiebitelské vztahy (vady, dodaci podminky, reklamace, odp. za Skodu)




— zavazkové vztahy (ruceni, smluvni pokuty, troky)
[2] Informace o vztahu obcan vers. soud:
- informace o vécné a mistni pfislusnosti soudt
- informace o néleZitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihiity)
- informace o zastupovani (advokati, danovi poradci, notafi, obecné zastoupeni)
- informace o nakladech soudniho fizeni
- informace o tarifech advokat( a znalct
- exekuce
- informace o opravnych prostiedcich (odvolani, rozklad, dovolani, apod.)
[3] Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:
- advokati a exekutofi
- notafi a matriky
- soudni znalci a odhadci, tlumocnici a prekladatelé
- dariovi poradci
- katastralni Urady
- stavebni Urady
—instituce a sdruZeni na ochranu spotfebitelC
- soudy
~finan¢ni Gfady
[4] Postupy a procedury pii styku s institucemi:
- informace o stanovenych postupech a procedurach
- informace o nutnych dokladech a potvrzenich
- telefonicka pomoc pii vyplnovani formulard, nalezitostech navrhd, podani a zadosti
- informace o administrativnich poplatcich, kolcich
- informace o postupech pii ztraté osobnich doklad(i, cestovniho pasu apod.
Pravni informace poskytuje pojistitel v pracovni dny v pracovni dobé od 9 do 17 hodin.
Jednotlivé Zadosti o pravni informaci je mozné smérovat na telefonické stiedisko pojis-
titele 24 hodin denné.

Clanek 10: Administrativné-préavni asistence

V pfipadé, Ze se pojistény obrati na telefonické stiedisko pojistitele, pojistitel mu poskytne

asistencni sluzby v nasledujicim rozsahu:

[1]1 Informace o postupech pfi feseni problémovych situaci. Pojistitel poskytne informace
0 obecném feseni problému, vyhleda analogicky pfipad a poskytne informace o zpuiso-
bech jeho feseni, poskytne praktické rady o postupech pfi feseni problémovych situaci,
zajisti a odesle nutné formulare, doklady a potvrzeni, vyhleda vzor pravniho dokumentu,
smlouvy nebo podani a poskytne je opravnéné osobé v elektronické nebo pisemné for-
mé, poskytne opravnéné osobé pomoc pii vypliovani formulaid, Zadosti a potvrzeni.

[2] Asistence pii zprostredkovani sluzeb. Pojistitel zorganizuje opravnéné osobé osobni
schiizku na Ufadech a institucich. Na zadost opravnéné osoby pojistitel zorganizuje
pravni zastoupeni, zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku.

Clanek 11: Predmét pojisténi pravni asistence

Predmét pojisténi a rozsah plnéni pojistitele k pojistnému programu INCLUSIVE a EXKLUSIVE
je uveden v tabulce Pravni asistence. Toto pojisténi se vztahuje na nasleduijici situace — po-
jistna nebezpedi:

a) spotiebitelské spory tykajici se vybaveni domacnosti. Pojistitel ucini kroky k ha-
jeni zajmU opravnéné osoby v situaci sporu tykajiciho se reklamacniho fizeni v sou-
vislosti s koupi, Udrzbou, ndgjmem nebo opravou véci movité, kterd je vlastnictvim
opravnéné osoby, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby porusuje prodejce nebo
dodavatel opravarenskych praci;

b) spory z Gvérovych smluv (leasing, spotiebitelsky uvér, hypotéka, stavebni sporeni,
ruceni)Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v situaci sporu, ktery se
tyka plnéni, resp. neplnéni smluv o poskytnuti Uvéru na pofizeni vybaveni domac-
nosti nebo pojisténé nemovitosti, ivéru na pofizeni nebo rekonstrukci bytu, ktery
je pojisténou nemovitosti nebo jeji soucasti, pokud pravni zajmy opravnéné osoby
porusuje banka, leasingova spolec¢nost, stavebni spofitelna nebo jiny poskytovatel
uavéry;

c) spor o nahradu skody. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v ob-
¢anskopravnim fizeni v situaci sporu, ktery se tyka naroku opravnéné osoby na
néhradu $kody zpUsobené tieti osobou na véci, jeZ je majetkem opravnéné osoby,
anebo skody zpUsobené tieti osobou na zdravi opravnéné osoby;
spory z najemnich a podnajemnich smluv. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu
opravnéné osoby v situaci obcanskopravniho sporu, kdy opravnéné zajmy oprav-
néné osoby a jeji prava plynouci z najemni nebo podnajemni smlouvy narusuje
najemce bytu asistované domacnosti;
spory s bytovym druzstvem nebo vlastnikem nemovitosti. Pojistitel ucini kroky
k hajeni zajm{ opravnéné osoby v situaci obc¢anskopravniho sporu, kdy opravnéné
zajmy opravnéné osoby a jeji prava plynouci z uzivani bytu asistované domacnosti
narusuje bytové druzstvo nebo vlastnik bytu asistované domécnosti;

f) spravni fizeni. Pojistitel zorganizuje kroky k hajeni zajm( pojisténého v piipadé, ze
jsou naruseny opravnéné zajmy pojisténého v souvislosti se spravnim fizenim, které
zahéjil katastralni GFad, finanéni Ufad, Policie CR nebo obecni Gfad v pfimé souvislosti
s bytem asistované domacnosti nebo jeho uzivanim a jehoz tcastnikem je pojistény;
spory s dodavateli sluzeb. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmd opravnéné osoby
vssituaci sporu, ktery souvisi s plnénim smluv o dodavce vody, elektiiny, plynu, smluv
o odvodu odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu nebo smluv s operatory te-
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lekomunikacnich siti (kabelova TV, telefon, pfipojeni internetu apod.) nebo jinych

pisemnych smluv;

dédictvi. Pojistitel zorganizuje kroky k hajeni zajmu pojisténého, jsou-li naruseny

opravnéné zajmy pojisténého v pripadé, kdy pojistény celi ndroku treti osoby v sou-

vislosti s dédénim bytu asistované domacnosti;

i) spory tykajici se spolecnych prostor. Pojistitel zorganizuje kroky k hajeni zajmu po-
jisténého, jsou-li naruseny opravnéné zajmy pojisténého v pripadé, kdy pojistény
Celi naroku tieti osoby v souvislosti se spole¢nymi prostorami nemovitosti, ve které
se nachazi byt asistované domacnosti;

j) sousedské spory. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm{ opravnéné osoby v pfipadé
obcanskopravniho sporu s uzivatelem nebo vlastnikem bytu resp. rodinného domu
sousediciho s bytem asistované domacnosti, anebo v situaci sporu s nékterym ze
spoluuzivatell spole¢nych prostor bytového domu, ve kterém se byt asistované do-
mécnosti nachézi, pokud predmeétem tohoto sporu jsou otazky obcanského souziti;

k) spory souvisejici s koupi nemovitosti. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravneé-
né osoby v situaci sporu tykajiciho se kupni smlouvy pojisténé nemovitosti, uzavre-
la-li opravnéna osoba tuto kupni smlouvu v dobé trvani tohoto pojisténi a narusuje-
-li opravnéné zajmy opravnéné osoby druha strana kupni smlouvy.
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INCLUSIVE EXCLUSIVE
Nemovitosti Domécnosti  Nemovitosti Domécnosti

PRAVNI ASISTENCE

PODMINKA:
Minimalni predmét sporu 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢
CELKOVY MAXIMALNI ROCNI LIMIT POJISTNEHO PLNENI:
Pro vSechny pojistné udélosti Pojisténého za rok 5000 K¢ 50000 K¢
VECNY ROZSAH POJISTNEHO PLNENI: MAXIMALNI LIMIT NA POJISTNOU UDALOST:
Spotiebitelské spor . .
t)f’kajl'ci se vybavZn%omécnosti 3000ke 20000Ke
Spory z ivérovych smluv (leasing, spotf. Gvér, N . Y
hspo{éka, sta\\gpofenl', ru(éem) o 3000ke 20000Ke 20000Ke
Odpovédnost za skodu 20000 K¢ 20000 K¢
Spory z ndjemnich a podndjemnich smluv ORG 20000 K¢ 20000 K¢
Spory s bytovym druzstvem "
nEboy vlasﬁtn i::m nemovitosti ORG 20000Ke
Spravni fizeni (finan¢ni Ufad, stavebni Gfad, M N
kotastsin ufa(d) 20000Ke 20000k
Spory s dodavateli sluzeb . Y . Y
(e‘ieki’ﬁna’ hym voda. TV, telefony atd) 3000K¢ 3000K¢  20000KE  20000KE
Dédictvi ORG 20000 K¢
Spory tykajici se spole¢nych prostor 20000 K¢
Spory sousedské ORG 20000 K¢
Spory z koupé anebo prodeje nemovitosti 20 000 K¢
Civilni fizeni - mimosoudni, I. instance
Zakladni informace o pravech a povinnostech

ANO ANO ANO ANO

Pojisténého

Analyza podkladu ke sporu Pojisténého ANO ANO ANO ANO

Vyhotoveni ndvrhu na feseni sporu, konzultace

N ANO ANO ANO ANO
s Pojisténym
Mediace - pokus sblizeni postoji stran sporu ANO ANO ANO ANO
Infqrmace o pribéhu feseni sporu, ndvrh na ANO ANO ANO ANO
dalsi postup
Reseni sporu - uzavieni dohody o smiru ANO ANO ANO ANO
ZaJlstte pravniho zastoupeni Pojisténého 2500Ke 2500Ke 16000KE 16000Ke
(advokat, znalec apod.)
Za'haj?nl squdnlho fizeni prostiednictvim ORG ORG ANO ANO
pravniho zastupce
Uhrada spravnich, soudnich poplatki), cestovné aj. 500 K¢ 500 K¢ 4000 K¢ 4000 K¢
Posouzeni soudniho rozhodnuti - |. instance ANO ANO
Informace o opravnych prostiedcich ANO ANO
Soudni fizeni - civilni spor Il. instance
ZajISteI:\I Pravnlho'mstoupgnl Pojisténého pii ANO ANO
uplatnéni opravného prostiedku
Podani opravného prostiedku u pfislusného ANO ANO
soudu
Posouzeni soudniho rozhodnuti - Il. instance ANO ANO
Informace o dal3ich opravnych prostiedcich ANO ANO
Naéhrada skody od pojistitele teti strany
In'formace o ’podklatjlech potiebnych k uplatnéni ANO ANO
naroku na néhradu skody
Informace o podkladech pro vycisleni vyse skody ANO ANO

a ovéreni jejich spravnosti

Formélni piiprava zadosti 0 odskodnéni ANO ANO

Podani zadosti o odskodnéni pojistiteli

o ANO ANO
treti strany
Mediace - pokus sblizeni postojti stran sporu ANO ANO
Casové sledovani pfipadu a urgovéni ANO ANO
Oponentura pfi zamitnuti ndroku pojistitelem ANO ANO
Poverelm. pravniho zéstupce / znalce posouzenim 16000 K& 16000 K¢
sporné situace
Spravni fizeni (SR)
Zakladni informace o pravech ANO ANO

a povinnostech Pojisténého

Analyza postupu organ(i ¢innych v SR ANO ANO

Pravni zastoupeni Pojisténého 16 000 K¢ 16 000 K¢

Uhrada spravnich, soudnich poplatki), cestovné aj. 4000 K¢ 4000 K¢

Posouzeni soudniho rozhodnuti - |. instance ANO ANO

Informace o prub’ehu rlzvenl, ndvrh na dalsi ANO ANO
postup a opravné prostiedky
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Clanek 12: Povinnosti pojisténého
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V piipadé, Ze nastala $kodni udalost, pojistény je povinen neprodlené informovat asis-

tencni spolecnost.

Vznik pojistné udalosti je pojistény povinen nahlasit bez zbyte¢ného odkladu prostted-

nictvim telefonického strediska, které je v provozu 24 hodin denné. V pfipadé, ze pojis-

tény tuto svou povinnost nesplni, zanikd jeho pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb.

Telefonni ¢islo telefonického strediska: +420 272 099 910

P¥i spojeni s asisten¢ni spolecnosti (s telefonickym stfediskem nebo pfi jakékoliv jiné

formé spojeni) je Pojistény povinen sdélit pracovnikiim Pojistitele nasledujici informace:

- jméno a piijmeni pojisténého

- rodné ¢islo pojisténého/cislo pojisténi

- adresa bytu asistované domacnosti

- kontaktni telefonni ¢islo pojisténého, resp. jiné osoby povérené pojisténym

- stru¢ny popis skodni udalosti nebo nastalého problému

- daldiinformace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které s pojistnou udalosti sou-
visi

Clanek 13: Vyluky

[l

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v piipadech, které piimo ¢&i nepiimo souviseji se

stavkou, vale¢nym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i niko-

li), obcanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym

uchvacenim moci a ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym

zésahem vy3si moci.

Vyluky pro technickou asistenci

Z praci, jejichz Uhrada je pfedmétem plnéni pojistitele, jsou vylouceny jakékoli prace

provadéné na nasledujicich prostorach (pojistitel poskytne pouze asistenci spocivajici

v zorganizovani piislusnych praci):

a) nebytové prostory urcené pro komercni vyuZziti (jako napft. vyrobni, prlimyslové,

obchodni, kancelafské prostory atd.);

spolecné prostory v bytovych domech a v nemovitostech s vice nez jednim bytem,

jako napfiklad chodby, schodisté, spole¢né plidy, sklepy, ko¢arkarny nebo spolec-

né garaze;

c) prostory, které se nachazeji v objektech neurcenych k bydleni nebo nezptsobilych

k bydlen;

prostory, které se z ddivodu zanedbani zékladni idrzby nachazeji ve vyrazné nevy-

hovujicim technickém stavu;

rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti bytu asistované domacnosti (napr.

rozvody, jez jsou spole¢nymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro spole¢né prostory

nemovitosti apod.).

Z praci a ukont provadénych na bytu asistované domacnosti nebo jeho stavebnich

soucastech, jejichz Uhrada je predmétem plnéni pojistitele, jsou vylouceny prace na-

sledujiciho charakteru (u téchto praci pojistitel poskytne pouze asistenci spocivajici

v zorganizovani pfislusnych praci):

a) bézné opravy, idrzba nebo preventivni opravy;

) pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi tfady;

) odstranovani skod, jejichz vznik byl zplisoben zavinénim treti osoby;

) opravy a Ukony doporucené Pojistitelem po predchdazejici intervenci Pojistitele
nebo opatieni, jejichz provedeni Pojistény nezajistil, a proto opakované pozaduje
asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy;

e) ukony pozadované Pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika nebo

smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se nachazi byt asistované domacnosti;

f) odstrafiovani nasledkl skod zpUsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim Clena Asistované domécnosti;

g) odstranovani nasledkl skod zpUsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy ze strany treti osoby;

h) odstranovani nasledk( skod vzniklych v dusledku provadéni jakychkoliv staveb-
nich oprav nebo Uprav;

i) odstranovani nasledki skod vzniklych zanedbanim udrzby rozvodu inzenyrskych
siti;

j) odstranovani nasledki skod vzniklych jednanim s umyslem zpUsobit Skodu na ma-
jetku nebo na zdravi tieti osoby nebo s tmyslem poskodit jeji prava, nebo vanda-
lismem.

Z pojisténi asistence nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se $koda-

mi na vécech, které tvoii vybaveni bytu asistované doméacnosti, nebo s odstrafiovanim

téchto $kod.

Pojistény nema narok na pojistné pInéni formou Uhrady nakladu za sluzby a prace, kte-

ré si sjednal bez predchoziho souhlasu Pojistitele.

Vyluky pro pravni asistenci

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni z pojisténi v nasledujicich pipadech:

a) pokud pojistény povéfil pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych za-

jm0 bez predchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli vsak v pripadé

- nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku $kody

- zadrzeni a/nebo vazby pojisténého v Cesku nebo v jiném ¢lenském statu;

pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovéni jeho

opravnénych zajm(, pozadovanou a specifikovanou pojistitelem.

Pojisténi se nevztahuje na spory

a) mezi pojistitelem a pojisténym;

b)

e

o

o n o

b)
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b) mezi pojistnikem a pojisténym;

o) jejichz pfedmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden od tieti osoby
a nebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro tieti osobu.

Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajm( pojisténého souvisejicich

a) se spachanim umyslného trestného ¢inu pojisténym, imysiného prestupku nebo

umyslného zptsobeni skody;

s ndhradou skody, vzniklé v disledku nespinénych a/nebo neplnénych zavazkl

nebo dluhi pojisténého, véetné jejich prislusenstvi;

c) sesebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého;

s pfipady, kdy skute¢nosti sméfujici k naruseni pravnich zajmu pojisténého nebo

kdy skutecnosti sméfujici k zahajeni trestniho nebo prestupkového fizeni s pojis-

ténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal tcastnikem tohoto

pojisténi;

s pripady, kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti s ohledem na veskeré okol-

nosti ocekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v piipadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se

stavkou, vale¢nym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz vélka byla vyhlasena ¢i niko-

li), obcanskou vélkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym

uchvéacenim moci a ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym

zasahem vyssi moci.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni na thradu pokut, penéZzitych trestd penale ¢i ji-

nych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych plateb, majicich represiv-

ni, exemplarni nebo preventivni charakter.

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v nasleduijicich situacich:

a) ve sporech mezi oprdvnénymi osobami;

b) ve sporech mezi cleny spole¢né domacnosti nebo sporech mezi manzeli, resp.
mezi druhem a druzkou;

¢) ve sporech, u nichz hodnota pfedmétu sporu nepresahne 3 000 K¢&;

d) ve spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpisti o Zivotnim prostredi;

e) ve statutarnich sporech (¢lenstvi v druzstvu, spolecenstvi vlastniki nemovitosti,
¢lenstvi v organech obchodnich spolecnosti, nadaci, spolkd, sdruzeni apod.);

f) ve sporech souvisejicich s ndhradou skody, vzniklé v diisledku nespInénych a/nebo
neplnénych zavazkd nebo dluht pojisténého, véetné jejich prislusenstvi;

g) ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

h) ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi;

i) ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzelského préava;

) ve sporech tykajicich se koupé, drZzeni nebo zcizovéani podild v obchodnich spole¢-

nostech;

k) ve veskerych sporech anebo fizenich tykajicich se oblasti socidlniho zabezpeceni
anebo vefejného zdravotniho pojisténi;

I)  vdisciplinarnim fizeni;

m) ve sporech tykajicich se opravnéné osoby jako fidice, vlastnika najemce nebo pro-
vozovatele motorového vozidla;

n) ve sporech tykajicich se pravnich vztah(i opravnéné osoby k domacnosti, bytu
nebo nemovitosti;

0) vcelnim, daflovém anebo spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpi-
st o zivotnim prostredi;

p) ve sporech mezi spoluvlastniky pojisténé nemovitosti, mezi ¢leny, spolec¢niky ci
akcionafi pravnické osoby (druzstva nebo obchodni spolec¢nosti);

q) ve sporech mezi spolundjemci pojisténé nemovitosti;

r) ve sporech nebo fizenich souvisejicich se stavebnimi nebo inZzenyrskymi pracemi
v bytu, kterd je pojisténou nemovitosti nebo jeji soucasti.
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Clanek 14: Ostatni ustanoveni
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V pfipadé, Ze Pojistény nesplni povinnosti soucinnosti s Pojistitelem specifikované
ustanovenimi ¢lanku 12 téchto Pojistnych podminek, je Pojistitel opravnén pojistné
plnéni pfiméfené snizit.

Pojistitel je opravnén stanovit v pojistné smlouveé ¢ekaci dobu v trvani az tii mésicd ode
dne vzniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢lanku 6 téchto Specialnich pojistnych
podminek. Z udalosti, které vznikly v pribéhu ¢ekaci doby a které by jinak byly pojist-
nymi udélostmi, nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné pinéni.

Pojistitel je opravnén piiméfené snizit pojistné plnéni, doslo-li k navyseni nakladd spo-
jenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim pojisténého.

Pokud pojistény na zékladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Uradu obdrzel ndhradu
nakladi soudniho fizeni, je povinen vrétit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu, v jakém se
pojistitel na thradé naklad(i soudniho fizeni v ramci pojistného plnéni podilel.

V piipadé, Ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem pojistného
plnéni z tohoto pojisténi ndhradu od tieti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu,
je pojistitel opravnén primérené snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou pojistény jako
nédhradu obdrzel.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé,
pojisténému nebo osobé, kterd vynaloZila zachrariovaci naklady, proti jinému pravo na
nédhradu $kody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou pInéni z pojisténi toto pra-
Vo na pojistitele, a to az do vyse castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi oprav-
néné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachrafiovaci naklady, vyplatil.
V pripadé, Ze by z pojisténi pravni asistence vznikl spor, pojistitel uzavie s pojistnikem
rozhodci smlouvu, pokud o to pojistnik pozada. Toto ustanoveni o rozhod¢i smlouvé se




nevztahuje na pfipady, kdy pojisténi pravni asistence je uzavieno jako doplnék k sou-
kromému pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mis-
ta svého bydlisté.

Clanek 15: Vyklad pojmi

pojistitel - TRIGLAV Pojistovna, a.s.

pojistény - je ten, na jehoz majetek, zdravi nebo na jehoz odpovédnost za skodu se pojis-
téni vztahuje

byt asistované domacnosti - doméacnost, byt nebo rodinny diim, ktery byl uveden pri
aktivaci pojisténi. Za soucast bytu asistované domacnosti se nepovazuji spolecné prostory
vdomech s vice nez jednim bytem, jako napiiklad spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spo-
le¢né pudy, sklepy, kocarkarny, balkény, terasy nebo spolecné garaze.

hospitalizace - stav, kdy opravnénd osoba bude hospitalizovana po dobu delsi nez 48 ho-
din v dlsledku drazu nebo onemocnéni, které nastaly v dobé trvani pojisténi.

opravnéna osoba — pojistény a kazdy dalsi ¢len asistované domacnosti

pojistna udalost - je nahodila skute¢nost blize oznacend v pojistné smlouvé nebo ve zvIast-
nim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolav4, se kterou je spojen vznik po-
vinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni

Skodni udalost — skutecnost, ze které vznikla skoda a ktera by mohla byt ddvodem vzniku
prava na pojistné pInéni z tohoto pojisténi

zorganizovani sluzby - forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede tkony umoziujici
poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uve-
deném pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, nebo smluvnich ujednanich pficemz
néklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese pojistény.

zorganizovani a Uhrada sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede tkony
umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb
v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné uhradi naklady na poskytnuti
této sluzby dodavatelem sluzeb az do vy3e limitu pojistného pInéni. Pripadnou ¢ast naklad(i
spojenych s poskytnutim pravnich sluzeb dodavatelem sluzeb presahujici limit pojistného
plnéni nese pojistény.

technickd havarie — nahodild, nepfedvidatelnd porucha technického zafizeni ur¢eného
k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani bytu asis-
tované domécnosti, v jejimz dlsledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemozriujicim
obvyklé uzivani bytu asistované domacnosti nebo k tniku kapalin ¢i plynd, ktery zpasobil
poskozeni bytu asistované domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu znemoz-
fAujicim obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpUsobit $kody na zdravi nebo
Skodu vétsiho rozsahu na vybaveni bytu asistované domacnosti, nikoli vsak porucha vznik-
1& bezprostiednim zavinénim pojisténého, ¢lena asistované domacnosti nebo tieti osoby
ani porucha mobilnich technickych zafizeni, ktera jsou soucasti vybaveni bytu asistované
domacnosti nebo jsou v byté umisténa (jako je napf. porucha pracky, mycky nadobi, pre-
nosného topného télesa, apod.).

zablokovani dveti - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere bytu asistované doméc-
nosti neni mozno oteviit prislusnym klicem, nebo z divodu ztraty klice.

prace - sluzby, které ma pojistitel zorganizovat nebo zorganizovat a uhradit pojisténému
v pfipadé pojistné udalosti a na jejichz poskytnuti se pojistény dohodl s dodavatelem sluzeb
dodavatel sluzeb - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢innosti
zorganizované pojistitelem vykondva pro pojisténého.

Ke v8em tabulkdm v téchto pojistnych podminkéch se vztahuje nésleduijici spole¢na
Legenda:

zorganizovani a Uhrada sluzby; naklady na ihradu nese pojistitel v ramci

ANO prislusného ro¢niho limitu pojistného plnéni
» zorganizovani a Uhrada sluzby; naklady na Ghradu nese pojistitel do
castka T L -
uvedeného limitu pojistného plnéni
ORG zorganizovani sluzby; ndklady na zorganizovanou sluzbu nese pojistény

Tyto specidlni pojistné podminky jsou platné od 15.12.2013
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