VSeobecné pojistné podminky pro pojisteni domacnosti — Domacnost s asistenci

(VPP D 2014/01)

l. Obecna ¢ast

n

/Clének 1 - Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi, které sjednava Generali Pojistovna a.s., se sidlem Bglehradska 132, Praha 2, 120 84, Ceska republika (dale jen ,pojistitel”) a pojistnik, se Fidi pojistnou smlouvou, témito véeobecnymi pojistnymi podminkami, dopliikovymi pojistnymi podminkami, sazeb-

nikem administrativnich poplatkd, zéakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (déle jen ,ob&ansky zékonik®) a ostatnimi obecné zéavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Neni-li v téchto pojistnych podminkach vyslovné stanoveno jinak, pojisténi se sjednava jako skodové.

3. Ujednani pojistné smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi pojistnych podminek s tim, Ze doplikové pojistné podminky maji pfednost pred vSeobecnymi. Ustanoveni pojistnych podminek maji pfednost pred ustanovenimi pravnich predpist. Nejsou-li néktera
préva a povinnosti U¢astnikd pojisténi, jakoz i pojmy a definice upraveny v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach, fidi se ob&anskym zakonikem.

4. Pojistnik, pojistény i dals Usastnici pojisténi maji povinnost jednat poctivé a pravdivé a Upiné odpovédét na véechny dotazy a informovat druhou stranu o skutednostech podstatnych pro uzavieni smlouvy, jak je blize popsano v pojistnych podminkach. Zadny
z Ucastnikd pojisténi nemdZe tézit ze svého nepoctivého nebo protipravnino jednani.

5. Je-li pojistnikem podnikatel, predpoklada se, Ze jedna s odbornou znalosti, pé¢i a obezietné, a ujednava se, Ze se neuplatni ochranna ustanoveni stanovend pro smlouvy uzavirané adheznim zplsobem.

6. Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vaci pojistnikovi poskytnout jemu nebo jiné opravnéné osobé pojistné pinéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Pojistna smlouva je smlouva
odvazna, kdy prospéch nebo neprospéch jedné ze smluvnich stran zavisi na nejisté udalosti. Pojistné nalezi pojistiteli i v pfipadé, Ze nenastane pojistna udalost Ci je pojistné pInéni nizsi nez zaplacené pojistné, naopak pojistitel poskytuje pojistné pinéni'i ve vysi
prevysuijici pojistné. Povinnost smluvnich stran pinit neni vzéjemné podminéna a neni ve vzajemné umére.

W

Clanek 2 - Vyklad pojmu

Pro Ucely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad pojma:

1. béznym pojistnym

je pojistné stanovené za pojistné obdobi;

2. ¢asovou cenou

se rozumi cena, ktera se stanovi z nové ceny, pricemz se prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni nebo zhodnoceni opravou nebo jinym zptisobem;

3. hrubou nedbalosti

(i) jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Ujmy predpokladan nebo ocekavan a Ucastnik védél ¢i mohl a mél védét, Ze pfi takovém jednani nebo opomenuti Ujma nastane, ale bez pfimérenych diivodl spoléhal, Ze
nenastane, pripadné byl s jejim vznikem srozumén;

(i) znalost vadnosti nebo Skodlivosti vyrobeného nebo dodaného zbozi nebo provedené prace nebo vykondvané cinnosti nebo jednant;

(iii) Ihostejnost k vysledku jednani nebo k vysledku ¢innosti;

(iv) védomé poruseni pravni povinnosti.

. jednorazovym pojistnym

je pojistné stanovené za celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano;

. Novou cenou

se rozumi cena, za kterou Ize poridit stejnou nebo srovnatelnou véc slouZici stejnému Ucelu v daném ¢ase a na daném misté jako véc novou;

se rozumi cena, ktera by byla dosazena pfi prodeji stejné, pfip. podobné véci v obvyklém obchodnim styku v daném ¢ase a na daném misté;

. opravnénou osobou

je osoba, které v dUsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni; opravnénou osobou je pojistény, pokud pravni predpis nebo pojistna smlouva nestanovi jinak;

. pojisténym

je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpoveédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se vztahuje pojistent;
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6. obvyklou cenou
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. pojistnou dobou

je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

10. pojistnou udalosti

je nahodila uddlost kryta pojisténim blize oznacena v prislusnych pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé;

11. pojistnym nebezpecim

je mozna pricina vzniku pojistné udalosti blize vymezena v pfislusnych pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé;

12. pojistnym obdobim

je Casové obdobi, za které se plati pojistné; neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, povaZuje se za ujednané roéni pojistné obdobr;

13. pojistnym rizikem

je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim;

14. pojistnym zajmem

je opravneéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti;

15. poskozenym

je ten, komu byla zpUsobena $koda nebo Ujma a ma pravo na jeji nahradu;

16. sublimitem

se rozumi omezeny limit pojistného pInéni sjednany v ramci limitu pojistného pinéni sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi nebo jiného limitu pojistného plnéni; sublimit je vzdy mensi nebo nejvySe roven limitu pojistného pinént,
v jehoZ ramci je sjednan, a tyto limity se nescitaj;

17. Skodnou udalosti

je uddlost, ze které vznikla $koda nebo Ujma a ktera by mohla byt dévodem vzniku préva na pojistné plnén;

18. $kodny prubéh

se stanovuije jako podil vyplacenych pojistnych pinéni a vytvorenych rezerv za $kodné udalosti, u nichZ nebylo dosud ukoncéeno Setfeni, vici zaslouzenému pojistnému v daném obdobi vyjadreny v procentech

QS. (iIcastnikem pojisténi

je pojistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany a déle pojistény a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo préavo nebo povinnost
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Clanek 3 - Uzavieni a zmény pojistné smlouvy

1. Navrh pojistitele na uzavieni pojistné smlouvy (ddle jen ,nabidka“) musi byt pfijat pojistnikem ve Ih(ité uvedené v nabidce. Neni-li takova Indta stanovena, musi byt nabidka pfijata do jednoho mésice ode dne jejiho doruceni pojistnikovi. Nabidku pojistitele Ize
piijmout také zaplacenim pojistného ¢i jeho splétky ve vysi a Ihité uvedené v nabidce.

Nabidku poijistitele nelze prijmout jinym zplsobem neZ podle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Obsahuje-li pfijeti nabidky jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény &i odchylky, byt neméni podstatné podminky nabidky pojistitele, povazuje se takova odpovéd za novou nabidku, kterou &ini pojistnik pojistiteli. Tuto novou nabidku mdzZe pojistitel
prijmout do jednoho mésice od jejiho doruceni, jinak se povaZzuje se za odmitnutou.

Pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak, uzavira se pojistna smlouva na dobu neurcitou.

Pro nabidku zmény pojistné smlouvy se vySe uvedena ustanoveni pouziji obdobné.

Pojistnik je povinen informovat pojisténého o sjednani pojisténi v jeho prospéch a seznamit jej s obsahem pojistné smiouvy.
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Clanek 4 - Vznik a trvani pojisténi; pojistna obdobi

1. Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé. Neni-li v pojistné smlouvé uveden jiny okamzik vzniku pojisténi, vznika pojisténi dnem nasledujicim po uzavieni pojistné smlouvy
2. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, sjednava se pojisténi na dobu neurditou s roénim pojistnym obdobim, pficemzZ prvni pojistné obdobi zacind dnem pocatku pojisténi. Nasledna pojistna obdobi pak zadinaji béZet v den, jehoZ oznaéeni se shoduje se
dnem pocatku pojisténi. Konec pojistného obdobi pfipada na den, ktery predchazi dni, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem pocatku pojisténi, neni-li takovy den v daném mésici, pripadne konec pojistného obdobi na jeho posledni den.

Clanek 5 - Zanik pojisténi

1. Pojisténi zanika zejména:
a) dohodou smluvnich stran
b) uplynutim pojistné doby

c) vypovedi pojisténi pojistitelem nebo pojistnikem zejména pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi; pfi doruceni vypovédi pozdéji nez Sest
dorucenou druhé strané nejméné Sest tydnd pred uplynutim pojistného obdobr; tydnd pred koncem pojistného obdobi, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistné-
ho obdobf;

dnem doruceni vypoveédi pocina bézet osmidenni vypovédni doba, jejimz uplynutim

doru¢enou druhé smiuvni strané do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smiouvy; S
pojisténi zanikne;

doruéenou druhé smluvni strané do tii mésict ode dne oznameni vzniku pojistné dnem doruceni vypoveédi pocinad bézet mésicni vypovédni doba, jejimz uplynutim
udalosti; pojisténi zanikne;

d) marnym uplynutim IhGty stanovené paojistitelem v upomince o zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho ¢asti;

e) oznamenim zmeény vlastnictvi pojisténé véci (majetku), neni-li uvedeno jinak; zména viastnictvi musi byt pojistiteli prokazana;

f) z dalich dGvodU uvedenych v ob&anském zakoniku nebo jinych pislusnych pravnich predpisech.

2. Pojisténi dale zanika:

a) rozhodnutim o Upadku nebo hrozicim Upadku pojistnika nebo pojisténého nebo zamitnutim insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku pojistnika nebo pojisténého, a to ke dni zverejnéni tohoto rozhodnuti

b) odstoupenim od smlouvy v piipadé, Ze doslo k porueni smlouvy podstatnym zptisobem; pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé strang; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména poruseni povinnosti, u nichz to bylo vyslovné stano-
veno Vv prisludnych pojistnych podminkach nebo dohodnuto v pojistné smlouvé; za podstatné poruseni smlouvy se povazuje nespinéni pokynt pojistitele, které byly Ucastniku pojisténi pii siednavani nebo béhem trvani pojisténi ulozeny. Za poruseni smlouvy
podstatnym zptisobem se povazuje i védomeé nepravdiva nebo netipind odpoveéd na pisemné dotazy pojistitele.

c) vypovedi pojisteni pojistitelem nebo pojistnikem dorugenou do 2 mésict ode dne vyplaty pojistného pinéni nebo pisemného sdéleni, | dnem dorudeni vypovédi pocind bézet mésicni vypovédni doba, jejimz uplynutim
Ze pravo na pojistné pinéni nevznika; pojisténi zanikne;

Clanek 6 - Pojistna hodnota, hranice pojistného plnéni

—

Pojistna hodnota je nejvy$si mozna majetkova Ujma, ktera méize v disledku pojistné udalosti nastat. Pojistna hodnota miZe byt vyjadiena jako nova, ¢asova nebo obvykla cena.
2. Horni hranice pojistného pInéni je vymezena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni. Pojistnou ¢astku nebo limit pojistného plnéni uréuje pojistnik na viastni odpoveédnost. Pojistnou ¢astku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala pojistné hodnoté pojiste-
ného majetku v dobé uzavieni pojistné smlouvy.
3. Dojde-li b&hem pojistné doby ke zvyseni cen stavebnich praci, materidld a vyrobkl spotfebovavanych ve stavebnictvi, pfipadné indexu spotiebitelskych cen, mdze pojistitel odpovidajicim zplsobem zvysit pojistnou ¢astku a pojistné (tzv. indexace). Jestlize
pojistna ¢astka nebude indexovana, vystavuje se pojidtény nebezpedi podpojidténi. Indexace mize byt provadéna pouze u pojisténi siednaného na novou cenu.
V pojistné smiouvé Ize dohodnout snizeni pojistného v zavislosti na Skodném pribéhu (tzv. bonifikace). Bonifikaci je mozné sjednat pouze, je-li siednano bézné pojistné.
Neni-li ujednano jinak, predstavuje pojistna ¢astka horni hranici pojistného pinéni, ktera se vztahuje na jednu a vechny skodné udalosti nastalé béhem pojistného obdobi a limit pojistného plnéni hranici pojistného pinéni, ktera se vztahuje na jednu Skodnou udalost.
Je-li ujiednano pojisténi na prvni riziko, limit pojistného pinéni dohodnuty v pojistné smlouvé je horni hranici pojistného plnéni ze véech pojistnych udalosti vzniklych v pribéhu pojistného obdobi. Pokud je pojisténi siedndno na prvni riziko, musi byt tento zplisob
pojisténi vyslovné uveden v pojistné smlouvé. U pojisténi na prvni riziko se neuplatriuje podpojistént.
Je-li ujiednano zlomkové pojisténi, je horni hranice pojistného pinéni vyjadrena limitem pojistného pinéni. Pajisténi se v tom pripadé vztahuje pouze na ¢ast hodnoty pojisténého majetku (souboru véci). Zlomek je horni hranice pojistného pinéni pro jednu pojistnou udéalost.
Paojistnik nebo pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbytec¢ného odkladu zménu pojisténych véci nebo souboru véci, pokud ma za nasledek zvyseni pojistné hodnoty o vice nez 10 %. Pokud v takovém pripadé nedojde k adekvatnimu zvySeni pojistné
Gastky, je pojistitel opravnén uplatnit ndamitku podpojistént.
9. Je-li pojistna Castka v dobé vzniku pojistné udalosti nizsi nez pojistna hodnota pojisténého majetku, snizi pojistitel pojistné plnéni ve stejném pomeru, v jakém je vyse pojistné ¢astky ke skutecné vysi pojistné hodnoty pojisténého majetku; to neplati, ujednaji-li si
strany, Ze pojistné pInéni snizeno nebude. Podpojisténi bude posouzeno pro kazdou polozku pojistné smlouvy zviast.
10. PrevySuje-li pojistna ¢astka v dobé vzniku pojistné udélosti pojistnou hodnotu pojisténého majetku, maji pojistitel i pojistnik pravo navrhnout druhé strané, aby byla pojistnd ¢astka snizena pfi souc¢asném pomérném sniZzeni pojistného pro dalsi pojistné obdobi,
nasleduijici po této zméné. Nepfijme-li strana navrh do 1 mésice ode dne, kdy jej obdrzela, pojisténi zanika. Pojistitel neposkytne vyssi pojistné plnéni, nez jaké odpovida pojistné hodnoté pojisténych véci v okamziku vzniku pojistné udalosti.
. Po vzniku pojistné uddlosti se horni hranice pojistného plnéni dana pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni na prvni riziko pro zbytek pojistného obdobi snizi o Castku vyplaceného pojistného pinéni. Pro nasledujici pojistné obdobi plati opét v pojistné
smlouvé uvedenad pojistna ¢astka nebo limit pojistného plnéni na prvni riziko a pojistné, pokud se strany nedohodnou jinak. Na zékladé dohody obou smiuvnich stran a po doplaceni pojistného pojistnikem, mdze byt horni hranice pojistného plnéni pro zbytek
pojistného obdobi uvedena do pdvodni sjednané vyse.
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Clanek 7 - Spolutiéast

1. Je-li v pojistné smlouvé ujednano, Ze opravnéné osobé puijde urdita ¢ast Ubytku majetku k tizi, neni pojistitel povinen v rozsahu takto ujednané spolutiGasti poskytnout pojistné plnéni.
2. Vyse spoluti¢asti je uvedena v pojistné smlouvé nebo prislusnych pojistnych podminkach. Neni-li ujednano jinak, spoluticast se odeéita od pojistného pinéni pri kazdé pojistné udalosti. Pokud v ddsledku jedné pojistné udalosti doslo ke $kodé na vice nez jedné
z pojisténych véci, aplikuje se spolutcast pouze jednou, pricemz je-li pro jednotlivé véci a/nebo soubory postizené Skodou sjednédna odlisna vySe spolulcasti, odecita se z pojistného plnéni nejvyssi z nich.
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lanek 8 - Pojistné

—
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Paojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, ledaze je v pfislusnych pravnich predpisech &i v pojistnych podminkéach stanoveno, Zze ma pravo na pojistné i po zaniku pojisteni.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, siednava se pojistné jako bézné.

Pojistné se stanovi pomoci pojistné sazby, ktera na zakladé dlouhodobych zkusenosti pojistitele a pojistného trhu, zejména s ohledem na pojistné nebezpedi, pojistné riziko, druh, zplsob a rozsah pojisténé cinnosti &i vztahu, vécny, casovy a tzemni rozsah
pojisténi, limit pojistného pInéni a Skodny priibéh, zabezpeduije trvalé spinéni zavazk{ pojistitele.

Je-li pojistné stanoveno na zakladé vyse mésicniho prijmu, obratu ¢i jiného méfitelného Udaje, zakladem pro stanoveni vySe pojistného je oGekavana vyse takového Udaje.

Pojistné se plati v eské méné, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak. BéZné pojistné je splatné prvniho dne prislusného pojistného obdobi a jednorazoveé pojistné dnem pocatku pojisténi, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

V pojistné smlouvé je mozné dohodnout hrazeni pojistného (jednorazového ¢i bézného) ve splatkach. Jednotlivé splatky pojistného jsou splatné vzdy prvnim dnem obdobi uvedenych v pojistné smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze hrazeni pojistného
ve splatkach nema vliv na délku pojistného obdobi a pojistitel je opravnén Uctovat prirazku v procentech roéniho pojistného.

Neni-li ujednano jinak, je pojistnik povinen hradit pojistné na bankovni Ucet a s variabilnim symbolem uréenym pojistitelem. Ma se za to, Ze pojistné uhrazené pod spravnym variabilnim symbolem uréenym pojistitelem bylo uhrazeno pojistnikem &i s jeho souhla-
sem jinou osobou. Pojistné uhrazené bez uvedeni variabilniho symbolu ur€eného pojistitelem nebo na jiny Ucet pojistitele neni uhrazeno radné a pojistnik je s jeho hrazenim v prodlent.

Je-li pojistné hrazeno prostrednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je pojistné uhrazeno pripsanim ¢astky na Ucet pojistitele vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb.

Dluzi-li pojistnik pojistné za vice pojistnych obdobi a zaplacené pojistné neni dostate¢né k uhrazeni celého dluhu, uhradi se zaplacenym pojistnym pohledavky na pojistné v poradi, v jakém po sobé vznikly.

0. Je-li pojistnik v prodleni' s placenim pojistného, poplatkl a prislugenstvi pohledavky diuzného pojistného, bude ze zaplacené ¢astky uhrazeno nejdfive diuzné pojistné, poté poplatky v poradi podle jejich splatnosti, nasledné néklady spojené s vymahanim dluzné-

ho pojistného a nakonec urok z prodlent.

11. Pojistitel je opravnén odecist od pojistného plnéni dluzné ¢astky pojistného a jiné splatné pohledavky ze vSech pojisténi siednanych s pojistnikem s vyjimkou pojistnych plnéni z povinnych pojisténi.
12. Poskytl-li pojistitel pojistnikovi slevu z pojistného za sjednanou pojistnou dobu a pojisténi zanikne z ddvod( na strané pojistnika i pojisténého pred uplynutim takové doby, je pojistnik povinen vrétit pojistiteli Gastku odpovidajici takové poskytnuté slevé za celou

dobu trvani pojistént (tj. rozdilu mezi celkovou ¢astkou pojistného za dobu trvani pojisténi, které by byl pojistnik povinen uhradit, pokud by mu nebyla poskytnuta sleva, a ¢astky pojistného, které uhradil podle pojistné smlouvy).

13. Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, ma pojistitel vedle prava pozadovat Urok z prodieni v zakonné vysi, pravo na nahradu nakladd spojenych s upominanim a uplathovanim této pohledavky. VySe nahrady je uvedena v sazebniku administrativnich

poplatkd.

14. Pojistitel ma pravo zménit vysi béZného pojistného na dalsi pojistné obdobi na zakladé pojistné matematickych metod, pokud dojde ke zméné nasledujicich podminek rozhodnych pro jeho stanoveni:

a) zmeéni-li se obecné zdvazné pravni predpisy, kterymi se fidi ndhrada Gjmy nebo které maji vliv na stanoveni vyse pojistného pinéni, nebo kterymi bude pojistiteli dodatec¢né ulozena nebo zménéna povinnost jiného odvodu, a tato povinnost bude mit viiv
na zménu podminek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného;

b) pojistitel je opravnén k vyrocni Upravé sazby pojistného nebo jinych podminek pojisténi z divodl objektivnich zmén na pojistném &i zajistném trhu nebo nepfiznivého Skodného pribéhu nebo zvyseni pojistného rizika. O zméné podminek pro nastavajici
pojistny rok musi byt pojistnik informovan pisemné nejpozdgji 2 mésice pred uplynutim pravé probihajiciho pojistného roku. Pokud pojistnik se zménou podminek nesouhlasi, musi svij nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne, kdy se o na-
vrhované zméné podminek dozvédél. V tomto pripadé pak pojisténi zanika uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno. Za takovouto zménu neni povazovana zména vyse pojistného provedena na zakladé sjednané automatické indexace
nebo priznani, odebrani, zvySeni ¢i snizeni slevy za bezeskodni pribéh (bonifikace) ¢i zména vyse pojistného za pojisténi doméacnosti v souvislosti s prestéhovanim pojisténého do nového bytu.

15. Byla-li pojistna smlouva uzaviena se zfetelem k budoucimu podnikéni nebo jinému budoucimu zajmu, ktery nevznikne, ma pojistitel pravo na prfimérenou odménu ve vysi poloviny pojistného, které by pojistiteli jinak ndleZzelo do okamziku, kdy pojistnik pojistiteli

tuto skutecnost oznamil.

16. Pojisténi se pro nezaplaceni pojistného neprerusuije.

¢

lanek 9 - Poplatky

1.

Paojistitel je opravnén poZadovat poplatky za ukony a sluzby zejména:

a) spojené s ¢innostmi pojistitele konanymi nad ramec jeho povinnosti stanovenych pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou;
b) vyvolané porugenim povinnosti ze strany nékterého z tcastnikl pojistént;

c) provadeny z podnétu Ucastnika pojisténti, v jeho prospéch nebo na jeho zadost.

2. Prehled UkonU a sluzeb, za které je pojistitel opravnén pozadovat poplatek, a jeho vyse, jsou uvedeny v sazebniku administrativnich poplatkd, se kterym byl pojistnik seznamen pred uzavienim pojistné smlouvy. V pfipadé zmény sazebniku je rozhodna vyse
poplatku podle sazebniku platného ke dni provedeni zpoplatriovaného ukonu &i sluzby.
3. Pojistitel mize sazebnik administrativnich poplatkd ménit. Takovou zménu oznami vhodnym zplsobem na svych internetovych strankéach. Aktudini znéni sazebniku administrativnich poplatkd je sou¢asné dostupné k nahlédnuti v sidle pojistitele a jeho obchod-
nich mistech.
4. Poplatek je splatny dnem provedeni Ukonu Ci sluzby pojistitelem, neni-li ve vyzvé pojistitele uvedeno jinak. Je-li tak stanoveno, provede pojistitel pozadovany ukon &i sluzbu pouze za podminky uhrazeni pfislusného poplatku.
Clanek 10 - Prava a povinnosti z pojisténi a nasledky jejich poruseni
1. Pravdiva sdéleni pfi sjednani pojistné smlouvy a pfi jejich zménach
Zajemce o pojisténi, pojistnik a pojistény jsou pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné povinni odpovedét pravdivé a Uplné na pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného pojisténi a povinni sdélit pojistiteli v pisemné formé vSechny pod-
statné okolnosti, které jsou jim znamy a které maji vyznam pro rozhodnuti pojistitele, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek. Okolnosti, na které se pojistitel vyslovné ptal, se za podstatné povazuiji vzdy.
2. Povinnosti ve vztahu k pojistnému riziku a dals$i povinnosti v pribéhu trvani pojisténi
a) Zmeéni-li se okolnosti, které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel tazal, tak podstatné, ze zvySuiji pravdépodobnost vzniku pojistné uddlosti z vyslovné ujednaného pojistného nebezpedi, zvysi se pojistné riziko. Pro posouzeni vySe pojistného
rizika jsou rozhodné mimo jiné:
i) pojisténa ¢innost, jeji rozsah a zmény, pripadné zanik, pojisténé pravni vztahy;
i) zplsob uzivani majetku, jeho Udrzba, stav a zabezpecen;
iy rozsah nahrady Ujmy, k niz mdze byt pojistény povinen;
b) Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu zménu pojistného rizika nebo zanik pojistného nebezpedi.
¢) V pfipadg, Ze se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné snizi, vznika pojistiteli povinnost snizit pojistné umeérné ke snizeni pojistného rizika s Ucinnosti ode dne, kdy se o tomto snizeni dozvédél. V pripade, ze se v pojistné dobé pojistné riziko podstatné
zvysi, ma pojistitel za podminek upravenych v ob&anském zakoniku pravo navrhnout novou vysi pojistného nebo pojisténi vypovedét.
d) Po uzavieni pojistné smlouvy nesmi pojistnik nebo pojistény bez souhlasu pojistitele zadnym zplsobem zvySovat riziko a nesmi pripustit jeho zvySeni tfeti osobou. Dozvi-li se pojistnik nebo pojistény, Ze bez jeho védomi nebo vile bylo pojistné riziko zvyseno,
musf tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit pojistiteli.
e) Pojistnik je povinen prokézat k zadosti pojistitele svdj pojistny zajem.
f) V pfipadé, Ze byla uzaviena pojistna smlouva se zfetelem k budoucimu zajmu, ktery nevznikl, ma pojistnik povinnost tuto skute¢nost pojistiteli bezodkladné pisemné oznamit.
g) Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli vicenasobné pojisténi neprodlené poté, co se o ném dozvedéli, zaroven jsou povinni sdélit nédzev tohoto pojistitele a vysi pojistné ¢astky nebo limitu pinéni.
h) Pojistnik a pojistény jsou povinni véas oznamit vznik zastavniho prava k pojisténému majetku, vznik zastavniho prava k pohledavce na pojistné plnéni, postoupeni pohleddvky na pojistné plnéni, dohodnutou vinkulaci pojistného pInéni ve prospéch treti osoby
¢i vznik zajistovaciho prevodu prava k pojisténému majetku u kazdého pojistént.
i) Pojistnik a pojistény jsou povinni si pocinat tak, aby nedochazelo k ijimam na hodnotéch pojistného zajmu;
) U pojisténi rozestavéné stavby nebo stavby v rekonstrukci je pojistnik a pojistény povinen oznamit neprodiené pojistiteli vSechny zéavazné skutecnosti tykajici se stavby. Zejména zastaveni stavby, prodlouzeni predpokladaného terminu dokoncéenf stavby,
zruseni stavebniho povoleni, rozhodnuti o vyvlastnéni, havérii stavby, kolaudaci apod.
\_ J
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Prevencni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti

a)

Nasledky poruseni povinnosti

a)

Odpovédnost za pInéni povinnosti

V8echna ustanoveni pojistné smlouvy nebo pojistnych podminek a povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist, které se tykaji pojisténého, se obdobné vztahuii i na pojistnika, na osobu, které byl pfedmét pojisténi svéren a na vdechny osoby, které uplatriuji pravo
na pojistné pinéni. Pojistnik a pojistény odpovidaji za pinéni pfedepsanych povinnosti ke zmirnéni Ujmy a povinnosti sméfuijicich k pfedchazeni a odvraceni tjiem témito osobami. Jsou-li jednani nebo védomost pojistnika nebo pojisténého pravne vyznamné,
prihlizi pojistitel také k jednani a védomosti opravnéné osoby nebo osob jednajicich z jejich podnétu nebo v jejich prospéch.

Pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam: R

i) prezkoumani provozu a zafizeni slouzicich k ochrané Zivota a zdravi, majetku a zivotniho prostiedi pfed vznikem skody &i Gjmy (zabezpecovaci zafizeni, pozami zabezpedceni apod.) a dodrzovani predpist upravujicich bezpecnost prace a jinych obdob-
nych predpist; za timto Géelem jsou povinni umoznit témto osobam vstup do provozoven, kancelérskych a ostatnich prostor pojisténého, poridit fotodokumentaci a déle predioZit na vyzadani k nahlédnuti a pripadnému pofizeni kopifl pozarné technickou
a dalsi relevantni dokumentaci;

i) ovéreni spravnosti a Uplnosti podklad(i rozhodnych pro vypodet pojistného; za timto Gcelem jsou povinni zpfistupnit pojistiteli veskerou prislusnou dokumentaci a umoznit pofizeni jejich kopif; v pripadech a za podminek stanovenych pojistnymi podminka-
mi nebo pojistnou smlouvou jsou déle povinni predloZit pojistiteli doklad o skutecné vysi rozhodnych Udajd, a to i v pribéhu trvani pojisténi, ve Ihité 1 mésice ode dne doruceni Zadosti pojistitele.

Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu na délku, méa pojistnik pravo bez udani diivodu odstoupit od smlouvy ve Ih(ité 14 dnli ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zzadost

po uzavieni smlouvy. Pojistitel je povinen vrétit pojistnikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdsji véak do 30 dnli ode dne, kdy se odstoupeni stane ucinnym, zaplacené pojistné; pfitom méa pravo odecist si, co jiz z pojisténi pinil. Pokud vSak vyplacené pojistné

plnéni presahlo vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba, pojistiteli Castku zaplaceného pojistného pinéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména:

(i) nesmi porusovat povinnosti sméfujici ke zmenseni nebezpedi nebo k jeho odvrdcenti, které jsou mu uloZzeny pravnimi predpisy nebo na jejich zékladé, bezpecnostnimi a technickymi normami anebo které mu byly uloZeny pojistitelem, ani strpét podobna
jednani tfetich osob;

(i) Fadné se starat o majetek, k jehoz viastnictvi, drzbe, sprave, uziti, pouzivani a jinému nakladani s majetkem se pojisténi vztahuje, udrzovat jej v dobrém technickém stavu, provadét pravidelné predepsané revize, neuzivat jej k jinym nez stanovenym uce-
Idm nebo jinak nez stanovenym zplsobem, nepietéZovat stroje a zafizeni, a neprodlené odstranit kaZzdou zavadu nebo nebezpedi, o kterém se dozvédél a které by mohlo mit viiv na vznik pojistné udalosti;

(iii) na zékladé pozadavkd a pokynu pojistitele odstranit nedostatky a piijmout Gcelné opatieni k zabranéni vzniku $kod ¢&i Ujem; i bez poZzadavku pojistitele odstranit nedostatky a priciny, které vedly ke vzniku $kod ¢i Ujiem v minulosti;

(iv) pokud hrozi Gjma, K jejimu odvraceni zakrocit zptisobem primérenym okolnostem.

V prfipadé vzniku Skodné udalosti je pojiStény povinen:

(i) bez zbyteCného odkladu tuto skutec¢nost oznamit pojistiteli, podat mu pravdivé, Upliné a nezkreslené vysvétleni vzniku a rozsahu nasledkd takové udalosti, o pravech tietich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojistént, predloZit pojistiteli nezbytné doklady
a doklady, které si pojistitel vyzada;

i) ucinit veSkera opatteni tak, aby minimalizoval rozsah a nasledky $kodné udalosti a postupovat podle pokyn( pojistitele a pokud to okolnosti umozniuii, tyto pokyny si vyzadat;

iy na vlastni naklady zajistit diikazy o vzniku, pficing, rozsahu a nasledcich $kodné udalosti a vysi vzniklé Skody ¢i Ujmy a poskytnout je pojistitel;;

iv) umoZnit pojistiteli nebo jim povérenym osobam Setreni nezbytnd pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, zejména umoznit prohlidku poskozené véci prozkoumat priciny a rozsah Skody &i Ujmy pro stanoveni vysSe pojistného plnéni;

V) neménit stav zplsobeny $kodnou uddlosti, zejména zdrZet se oprav poskozeného majetku nebo odstrariovani zbytkd zni¢eného majetku, dokud s tim pojistitel neprojevi souhlas; je-li ujednana doba, dokdy se ma paojistitel vyjadfit, zanika tato povinnost
uplynutim této doby; nebyla-li tato doba ujedndna, zanika tato povinnost, nevyjadri-li se pojistitel v dobé primérené okolnostem, uplynutim 15 dnli od ozndmeni pojistné udalosti pojistiteli, pokud bylo potfeba z bezpecnostnich, hygienickych, ekologic-
kych nebo jinych zévaznych dlivodl s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkd zadit dfive; v téchto pfipadech je povinen zabezpecit dostate¢né dikazy o rozsahu poskozeni, napr. Setfenim provedenym policii nebo jinymi vySetfovacimi organy,
fotografickym &i flmovym zaznamem:;

(vi) oznamit bez zbyteéného odkladu organtim éinn)’/m v trestnim, spravnim nebo prestupkovém fizeni, vznik udalosti, ktera nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného ¢inu nebo prestupku nebo jiného spravniho deliktu;

(vii) pInit oznamovaci povinnosti ulozené obecné zéavaznymi pravnimi predpisy;

i
)

(viif) postupovat tak, aby pojistitel mohl vici jinému uplatnit pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti s pojistnou udalosti vzniklo;

(ix) v pripadé vicenasobného pojisténti je pojisteény povinen dorudit oznameni vzniku udélosti, se kterou je spojeno uplatfiovani naroku na pojistné plnéni jako prvnimu, tomu pojistiteli, kterému dorucil oznameni o vzniku zastavniho prava k pojisténému majetku

nebo k pohledavce na pojistné pInéni ¢i oznameni o postoupeni pohledavky nebo ozndmeni o zajiStovacim prevodu prava nebo kterého pozadal o vinkulaci pojistného pInén.

(X) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu, Ze se nasla pohfeSovand véc, za kterou pojistitel poskytl pojistné plnéni; opravnénd osoba je pak povinna vydat pojistiteli to, co na pojistném pinéni poskytl, po odecteni prfimérenych nékladd ucelné vynaloze-
nych na odstranéni zavad vzniklych v dobé, kdy byl zbaven moznosti s majetkem nakladat;

V pripadé poruseni povinnosti k pravdivym sdélenim ¢i jinych povinnosti pred sjednanim smilouvy:

(i) maji pojistitel i pojistnik pravo odstoup|t od pojistné smlouvy za podmlnek stanovenych v obc¢anském zékoniku; odstoupenim od smlouvy se pOJlstna smlouva od poc&atku rusf; odstoupi-li pOJlstnlk od smlouvy, nahradi mu pojistitel do jednoho mésice ode
dne, kdy se odstoupeni stane u¢innym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pripadné z pojisténi pinil; odstoupil-li od smlouvy pojistitel, méa pravo také na naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi; pausalni vysi téchto nakladd nebo zpUsob jejich
vypoctu mize pojistitel urcit v sazebniku administrativnich poplatkd; odstoupi-li pojistitel od smlouvy a ziskal-li jiz Gc¢astnik pojisténi pojistné pinéni, nahradi v téZe Ihité pojistiteli to, co ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje zaplacené pojistné;

(i) ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni, bylo-li v disledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pii jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji zméné ujednano nizsi pojistné, a to o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistné-
mu, které mél obdrzet;

(i) ma pojistitel pravo odmitnout pojistné pinéni, byla-li pfiinou pojistné udalosti skuteCnost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjiednavani pojisténi nebo jeno zmény v disledku zavinéné nepravdivé nebo nelplné
zodpovézenych pisemnych dotaz( pojistnikem nebo pojisténym, pokud by pfi znalosti této skutecnosti pii uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzaviel za jinych podminek; odmitnutim pojistného plnéni pojisténi zanika.

V pfipadé poruseni povinnosti oznamit zvySeni pojistného rizika ma pojistitel pravo:

(i) vypovedét pojisténi bez vypovédni doby; vypovi-li pojistitel pojiSténi, ndlezi mu pojistné az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jednoréazové pojistné ndlezi pojistiteli v tomto pripadé celé;

(i) nastala-li po zvySeni rizika pojistna udalost, sniZit pojistné plnéni Umérné k tomu, jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které by mél obdrzet, kdyby se byl o zvySeni pojistného rizika z oznameni véas dozvédél.

V pfipadé poruseni prevencnich povinnosti a povinnosti v pr|pade poustne uddlosti nebo vzniku $kodné udélosti ma pojistitel pravo:

(i) snizit pojistné plnem pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba porusi povinnosti stanovené pravnimi predpisy nebo uloZzené pojistnou smlouvou, nebo nesplni pokyny pojistitele, a takové poruseni nebo nesplnéni mélo podstatny viiv na vznik
pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétdeni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistného pinéni nebo na ztizeni nebo znemoZnéni provést viastni Setfeni pojistitele zejména ke zjisténi opravnénosti naroku na pojistné plnéni nebo
rozsahu Skody, a to umérné tomu, jaky vliv mélo uvedené poruseni na rozsah povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinént;

(i) odmitnout pInéni z pojistné smiouvy, jestlize opravnéna osoba uvede pfi uplathovani prava na pinéni z pojisténi védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné Udaje tykajici se této udalosti zamici;
odmitnutim pojistného pInéni pojisténi nezanika;

(i) odmitnout pInéni z pojistné smlouvy nebo snizit pojistné pinéni, jestlize pojistény bez predchoziho souhlasu pojistitele uznal narok na nahradu Skody nebo jiné Ujmy nebo uzavrel soudni smir s poskozenym nebo osobou, ktera tvrdi, Ze ma na pojistném

plnéni pravni zajem. TotéZ plati pro pfipad pravomocného rozhodnuti soudu o pfiznani néroku na nahradu vaci pojisténému na zékladé necinnosti pojisténého (platebni rozkaz, rozsudek pro zmeskani), nebo na zakladé uznani naroku Klienta (rozsudek

pro uznéni) bez védomi pojistitele; odmitnutim pojistného plnéni pojisténi nezanika;

(iv) na ndhradu nakladd nebo $kody, pokud v ddsledku poruseni nékteré z povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou vznikne paojistiteli $koda nebo pojistitel zbytecéné vynalozi néklady; pojistitel ma pravo na nahradu téchto nékladd nebo
Skody proti osobé, ktera $kodu zpUsobila nebo vynaloZzeni nakladli vyvolala.

Clanek 11 - Setieni pojistné udalosti a pojistné pInéni

K.U‘.h.w!\’.—‘

Paojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu po oznameni toho, kdo se poklada za opravnénou osobu a s nastalou udalosti spojuje poZadavek na pojistné pinéni, nebo osoby, kterda ma na pojistném plnéni pravni zajem.
V pripadé, Ze vysledky Setfeni prokézou, ze osoba, ktera uplatnila pravo na pojistné pinéni, neni opravnénou osobou, sdéli ji pojistitel tuto skutecnost, jakmile je z vysledkyd Setfeni ziejma.

Opravnénd osoba je povinna paojistiteli pfed vyplatou pojistného pinéni prokazat, ze ji svéd¢i pravo na pojistné pInéni.

Pokud nemdze byt Setfeni skonceno do 3 mésicli od oznameni pojistné udélosti, je pojistitel povinen sdélit opravnéné osobé dlvody, pro které nelze Setieni ukoncit; na Zadost sdéli pojistitel diivody v pisemné formé.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd po ukondeni etfeni nutného ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfent je skon&eno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.
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Pojistitel poskytuje pojistné pinéni v pendzich v tuzemské méng, pokud neni ujednano jinak. Pro pfepodet cizi mény se pouzije kurzu oficiaing vyhlaseného Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti. Ma-li opravnéna osoba pii provadéni opravy nebo
nahrady souvisejici s pojistnou udalosti ze zakona narok na odpocet dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH*), poskytne pojistitel pinéni ve vysi vycislené bez DPH. V pfipadech, kdy opravnéna osoba tento narok nema, poskytne pojistitel plnéni ve vysi vy&islené
vcetné DPH.

V pripadé $kody na véci je pojistitel opravnén udélovat pojisténému a opravnéné osobé pokyny k napravé takové skody, véetné uréeni zplisobu a mista opravy. Zvysené naklady s tim spojené nese pojistitel. V piipadé nespinéni téchto pokynd je pojistitel povinen

vyplatit pojistné pInéni pouze v takové vysi, v jaké by byl povinen pinit v pfipadé spinéni jeho pokynd.
8. Pojistitel nehradi néklady spojené s uplatnénim pohledavky na pojistné pinéni nebo na zachrarfiovaci naklady.

overenym prekladem do Ceského jazyka. Naklady na preklad hradi ten, kdo doklad predklada.
10.
11. Opréavnéna osoba miZze postoupit pohledavku na pojistné plnéni pouze se souhlasem pojistitele.

9. Veskeré doklady tykajici se pojisténi vietné téch, které jsou predkladany k prokéazani prava na pojistné plnéni, jsou Ucastnici pojisténi povinni predkladat v ceském jazyce. V pipadé doklad( v jiném jazyce je nutné predlozit tento doklad spolu s jeho Uredné

Paojistitel je opravnén odecist od pojistného plnéni, jakoz i od vraceného preplatku pojistného, naklady, které pojistiteli vznikly v souvislosti s provedenim platby z pokynu Ucastnika pojisténi prostrednictvim postovni poukézky.

Clanek 12 - Forma jednani

1. Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu.

1. Pisemna forma je vzdy vyZadovana v téchto pripadech:
a) zmeéna korespondenéni (dorucovaci) adresy;
b) zména uzivani ¢i pravnich pomérl tykajicich se pojisténého majetku.

2. Pravni jednani smérujici ke zméné pojisténi (véetné zmeény rozsahu pojisténi ¢i vyse pojistného nebo jeho splatnosti) anebo k zaniku pojisténi musi byt u¢inéna v pisemné forme.

2. Pokud si to pojistitel vyzada, musi byt oznameni ¢i jednani, pro které neni pisemna forma vyZzadovana, dodate¢né doplnéna v pisemné formé. K jednanim ¢i oznamenim, ktera nebudou na vyzvu pojistitele ve stanovené Ih(ité dopinéna v pisemné formé, se nepfinlizi.
3. Pisemna forma je dodrZzena zejména tehdy, je-li viastnoru¢né podepsana jednajici osobou, zaslana elektronickou postou se zaruéenym elektronickym podpisem ¢i prostfednictvim verejné datové sité do datové schranky.

Clanek 13 - Doruéovani

1. K dorucovani slouzi zejména korespondencni adresa a kontaktni spojeni, které ucastnik pojisténi sdélil pojistiteli v pisemné
formé ¢i osobné po ovéreni své totoZnosti.

Korespondenéni adresou je adresa bydlisté nebo sidla, popf. ijina adresa, kterou Ucastnik pojisténi pro tyto ucely sdélil pojistiteli

(v pfipadé sdéleni adresy osoby odligné od Ucastnika pojisténi nese Ucastnik pojisténi dlsledky plynouci z predavani koresponden-
ce mezi témito osobami). Korespondendéni adresou miZe byt pouze adresa na tzemi Ceské republiky. Kontaktnim spojenim se pak
rozumi zejména email a telefonni ¢islo Ucastnika pojisteni.

2. Ugastnici pojisténi jsou povinni oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu jakoukoliv zménu korespondendni adresy a kon-
taktniho spojent.

3. Pisemnosti mohou byt doru¢ovany rovnéz na adresu zjisténou v souladu s pravnimi predpisy, na které se Ucastnik pojistent
zdrZuje. Dorucovat Ize i prostrednictvim verejné datové sité do datové schranky nebo osobnim predanim

4. Bude-li jakékoliv pravni jednani nebo oznameni, které nemusi byt uc¢inéno v pisemné forme, ucinéno z kontaktniho spojeni
sdéleného pojistiteli, ma se za to, Ze je ucinéno prislusnym ucastnikem pojisténi. Takové pravni jednani ¢i oznameni bude tedy
povazovano za radné ucinéné, i pokud bude provedeno jinou osobou, které Ucastnik pojisténi umoznil (at umysiné & nedmy-
sIng) vyuzit svdj email &i telefon. Z tohoto divodu je Gcastnik pojisténi povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat pojistitele
0 mozném zneuziti své e-mailové adresy &i telefonu (napfiklad pfi prozrazeni pristupovych Udaji k e-mailové schrance nebo
pfi ztrété mobilniho telefonu).

5. Zadorucené do sféry adresata se pak povazuji i pisemnosti:
a) jejichz prijeti adresat odeprel; okamzikem doruceni je pak den takového odeprent;
b) uloZené u provozovatele postovnich sluzeb; okamzikem doruceni je pak posledni den Ulozni IhCity.

6. Zmari-li védomeé adresat dojiti, plati, Ze jednani ¢i oznameni fadné doslo. O védomé zmareni se jedna také vzdy, kdyz ucastnik
pojisténi neoznamil pojistiteli zménu Gdajd rozhodnych pro dorucovani (napf. zménu piijmeni, korespondenéni adresy, kon-
taktniho spojeni).

7. Neni-li prokazan jiny okamzik doruéeni, ma se za to, Ze pisemnost odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla
adresatovi 3. pracovni den po odeslani, byla-li vS§ak odeslédna na adresu v jiném statu, pak 15. pracovni den po odeslani, a to
i kdyz se adresat, ktery védomé doruceni zmail, o zasilce nedozvedél.

Clanek 14 - Obecné vyluky z pojisténi

Kromé dalSich omezeni a vyluk z pojisténi stanovenych pravnimi pfedpisy, pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou, se poji

Sténi nevztahuje na Skody, bez ohledu na spolupdisobici pficiny, zplisobené:

1. Umyslnym jedndnim nebo hrubou nedbalosti pojisténého nebo spolupoijisténych osob anebo jiné osoby z podnétu nékterého
Z nich.

Umyslnym jednanim se rozumi védomy projev ville nebo védomy &in, o jehoZ nasledcich jednajici osoba musela nebo mohla védst.

2.V dusledku vélecnych udélosti jakéhokoliv druhu.

Za 8kody zpUsobené valecnymi uddlostmi povazujeme i $kody zplisobené fyzickymi osobami v krajing valkou nepfimo postizeng,
jejichz konani je poZzadované nebo vyluéné odsouhlasené vale¢nymi skupinami.

3. V dUsledku vnitfnich nepokojd.

Vnitfnimi nepokoji se rozumi jednani ¢asti obyvatelstva ve spole¢ném umyslu takovym zpUsobem, Ze rusi vefejny klid a poradek.
Za $kody v ddsledku vnitfnich nepokojd jsou povazovany i $kody vzniklé jednanim sméfujicim k potlaceni nebo zmirfovani nasledkd
vnitfnich nepokojt, a to orgdnem ze zékona povinnym nebo opravnénym k takovému jednani.

4. Vzniklé v souvislosti s terorismem.

Terorismem se rozumi pouziti nasili k politickym cildm zahrnujici jakykoliv ¢in jakékoli osoby jednajici nebo jakychkoli osob jednaji-
cich v zastoupeni organizace nebo ve spojeni s organizaci, jejiz ¢innost sméfuje ke svrzeni viady nebo k nasili. Terorismus zahmuje
rovnéz pouziti nasili k zastraSeni verfejnosti jako celku nebo k zastraseni jakékoli vrstvy obyvatelstva.

J
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KS. Vzniklé v dasledku jaderné reakce, jaderného zareni nebo radioaktivniho zamoreni, at pfimo nebo nepfimo.

~

Vylou¢eny jsou 8kody z téchto pficin, at k témto udalostem doslo v misté pojisténi nebo mimo néj, nebo at byly zplisobeny nebo
zvétSeny nekterym z pojisténych nebezpedi.

6. ZpUsobenou v souvislosti se znecisténim nebo otravenim vod véeho druhu, ovzdusi, pldy nebo zemského povrchu, véetné
ekologické Ujmy.

Clanek 15 - Uzemni platnost pojisténi

Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, poji$téni se vztahuje na pojistné udalosti, které vzniknou na tizemi Ceské republiky nebo pfi nichz nastane $koda na tzemi Ceské republiky.

Clanek 16 — Rozhodné pravo

1.

Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, at jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho titulu.

@' Pro spory vyplyvajici z pojistné smlouvy &i s ni souvisejici jsou prislusné soudy Ceské republiky. )

Il. Specificka ¢ast

k

Clanek 17 - Vyklad pouzitych pojmu

1. Bytem se pro ucely pojisténi domacnosti rozumi soubor mistnosti a prostord pod spoleénym uzavienim, ktery svym stavebnim a funk&nim usporadanim a vybavenim splfiuje pozadavky na trvalé bydleni. K bytu néleZi i vedlejsi mistnosti
(prislusenstvi bytu) jako jsou zejména neobytné kuchyné, neobytné haly a komory, koupelny, zachody, spize, sklepy, Satny, stavebné oddélené kuchyriské ¢i koupelnové kouty, pfedsing apod. Za byt jsou tyto prostory povazova-
ny, nachazeji-li se pod spolecnym uzavienim. K bytu patii rovnéz terasy, balkény, lodZie, na néz je pfistup vyhradné z bytu.

2. Hospodarskymi zvifaty se rozumi skot, prasata, ovce, kozy, krélici a drlibez, jsou-li chovany vylu¢né k viastnim Gcellm a spotiebé a nikoliv za U¢elem chovu a nasledného prodeje.

3. Nebytovym prostorem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou uréené k jinym ucelm nez k bydleni (napf. sklep, dilna), které jsou pristupné odjinud nez zevnit bytu. Nebytovym prostorem jsou rovnéz vedlejsi prostory patfici k bytu, které
vSak leZi mimo byt, jako napriklad sklep, drevnik, kolna, garaz apod.

4. Opotiebenim se rozumi prirozeny Ubytek hodnoty véci, zplsobeny starnutim ¢i pouzivanim. VysSi opotrebeni ovliviiuje také oSetfovani nebo Udrzba véci.

5. Pojisténou domacnosti se rozumi domacnost na adrese uvedené v pojistné smlouve jako misto pojisténi, v niz pojistény trvale Zije a uhrazuje naklady na své potreby. Pojisténou doméacnosti se ve smyslu tohoto pojisténi nerozumi domacnost, v niz
pojistény trvale nezije, véetné domdcnosti uzivané vylucné za rekreacnim ucelem (tzv. rekreacni domacnosti), neni-li uvedeno v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkach jinak. Domdacnosti nejsou ani zaméstnanecke,
studentskeé ¢i jiné ubytovny v&eho druhu.

6. Pojisténou osobou se v pojisténi domacnosti rozumi pojistény, tj. viastnik pojisténych véci, a dale osoby, které s pojisténym tvori spole¢nou domacnost (trvale spolu ziji a spolecné uhrazuji naklady na své potreby). Pojisténym je pripadné i fyzicka
osoba, kterd pro pojisténého vykonava pomocné prace v domacnosti na zakladé smlouvy, ktera nezaklada pracovnépravni vztah. Toto ustanoveni se nevztahuje na dopliikové pojisténi, kde je pojisténa osoba definovana
samostatné.

7. Poskozenim se rozumi zména stavu véci, kterou je objektivné mozné odstranit opravou, nebo takova zména stavu véci, kterou objektivné neni mozné odstranit opravou, presto je véc pouziteina k pdvodnimu Ucelu (napf. estetické znehodnoceni).

8. Pfimé&Fenymi naklady je cena opravy véci nebo jejl ¢asti, ktera je v dobé pojistné udalosti v misté pojistént obvykla.

na opravu

9. Spoleénym prostorem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou uréené k jinym Ucellim nez bydleni. Spole¢nym prostorem jsou uzamykatelné vedlejsi prostory uréené ke spole¢nému uzivani obyvateli domu, jako napf. kolarna, kocarkarna,
susdrna, pradelna. Spole¢nymi prostory nejsou chodby a prostory vyuzivané k podnikatelské ¢innosti.

10. Véci se pro potfeby pojisténi domacnosti rozumi pojisténa hmotna movita ¢i hmotna nemovita véc. Za véc pro ucely tohoto pojisténi nejsou povazovana prava a jiné véci bez hmotné podstaty.

11. Zabraiiovacimi naklady jsou néklady vynaloZené na omezeni priciny nebo vzniku $kody, aniz by hrozilo bezprostiedni nebezpedi vzniku pojistné udalosti. K vynaloZeni zabrariovacich nakladt je pojistény povinen z titulu povinnosti pfedchézet vzniku $kody.

12. Zniéenim se rozumi zména stavu véci, kterou objektivné neni mozné odstranit opravou, a proto jiz véc dale neni mozné pouzivat k pavodnimu ucelu.

13. Ztratou Vvéci nebo jeji ¢asti se rozumi stav, k némuz doslo bez prokazatelného nasiiného prekonani ochranného zabezpedeni zabrariujicimu odcizeni nebo bez jiného nasiiného jednani (tzv. prosta kradez), kdy pojistény nezavisle na své
vali pozbyl moznost s véci nakladat.

Clanek 18 - Misto pojisténi

1. Pojistitel poskytne pojistné plinéni jen tehdy, pokud k pojistné udalosti dojde v misté pojisténi. Misto pojisténi je v pojistné Pokud se pojisténi vztahuje i na Skody vzniklé mimo misto pojistént, jsou ve smlouvé nebo v pojistnych podminkach specifikovany

smlouvé uréeno adresou a blize specifikovano véetné podminek a rozsahu pojisténi. podminky, rozsah a Uzemni platnost pojisténi. Podle charakteru mista pojisténi mize byt ve smlouvé stanoven limit pinéni.
. Lvix e ’ DV - I N ‘. P Trvale obydlenym bytem je byt obyvany alespori 270 dni v roce. Mistem pojisténi (pokud neni v téchto pojistnych podminkach
2 Mlstem pojistent e twa!e qbydlenx ovprlavne[p & uzivany byt, ktery je uveden v pojistné smiouvé a v ndmz s pojisténa nebo v pojistné smlouvé uvedeno jinak) neni dvlr, zahrada ani jiné oteviené prostranstvi a prostory uzivané vylu¢né k podnikatelské
domacnost nachézi (déle jen ,pojistény byt®). . ! , L
¢innosti nebo k vykonu povolani.
3. Mistem pojisténi jsou ddle (pokud neni v pojistné smlouvé nebo téchto podminkach uvedeno jinak):
a) uzamykatelné nebytoveé prostory, uzivané vyluéné pojisténym, které se nachazeji v téZe budové jako pojistény byt nebo
na pozemku prislusejicimu k této budove;
b) je-li ve smlouvé sjednano pfipojisténi garaze nebo véci v gardZi (viz pripojisténi pfedmétu pojisténi) jsou mistem pojistént Takové misto pojistént je uréeno v pojistné smlouvé adresou. Takovym mistem pojisténi neni prostor vyuZivany vyluéné
i nebytové prostory na stejném nebo jiném pozemku neZ se nachazi pojisténa domacnost;

k podnikatelské ¢innosti nebo vykonu povoldni nebo stavby uzivané k bydleni, rekreacni chaty, chalupy, sklady, stodoly apod. Y,
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e c) pro anténni systémy vnéjsi svisla sténa nebo stfecha budovy, ve které je pojistény byt a na které je anténa pripevnéna nejméné
3m nad terénem; v pifpadé domacnosti nachazejici se v rodinném domé pak i pozemek nélezejici k tomuto rodinnému domu;

d) uzamykatelné spole¢né prostory uzivané obyvateli domu, ve kterém se nachazi pojistény byt, a které se nachazeji v téze
budové jako pojistény byt;

Spole¢né prostory jsou mistem pojisténi pouze pro predméty pojisténi, u kterych je to vyslovné uvedené v pojistné smiouve.
Spole¢nym prostorem neni chodba a prostor vyuzivany k podnikatelské ¢innosti.

4. 'V dobé stéhovani tvoii misto pojidténi oba byty, maximaling vdak 30 dnli ode dne zahdjeni stéhovani;

Podminkou je dodrzeni vSech povinnosti predepsanych pojistitelem v téchto pojistnych podminkach, zejména oznameni zahdjeni
stéhovani pojistiteli.

5.V pojistné smlouvé mize byt mistni platnost pojisténi rozsifena i na mista mimo vyse uvedené pripady;

viz ¢l. 24, pfedmét pojiSténi - osobni véci mimo misto pojisténi

Clanek 19 - Pojistna éastka

1. Pojistna ¢astka je stanovena pojistnikem pro pojisténou véc nebo pojistény soubor véci tak, aby odpovidala pojistné hodnoté véci nebo hodnoté souboru véci v dobé uzavieni pojistné smlouvy. Pojistna ¢astka se uvadi v pojistné smlouvé. Neni-li v téchto pojist-
nych podminkach nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak, je za pojistnou hodnotu povazovana nova cena.

2. Neni-li mozné stanovit pojistnou ¢astku anebo dohodne-li se pojistnik a pojistitel na snizeni limitu plnéni pod pojistnou hodnotu véci, sjednava se pojisténi na prvni riziko. Pojisténi véci na prvni riziko je vzdy uvedeno v pojistné smlouve.

3. V pojistné smlouvé mize byt rovnéZ stanoven limit nebo sublimit pojistného pInéni (napf. pro pojistné nebezpedi, pojisténou véc apod.).

Clanek 20 - Automaticka indexace

Dojde-li béhem pojistné doby ke zvySeni cen spotiebnino zbozi a sluzeb (miry inflace) alespon o 6 %, zvysi pojistitel automaticky pojistnou ¢astku pojisténé doméacnosti pro nésledujici pojistné obdobi. Pii automatické indexaci dochazi s ristem pojistné castky
zdaroven k adekvatnimu zvySeni roéniho pojistného. Automaticka indexace se provadi v pfipadg, Ze je sjednana v pojistné smlouve.
Automatickou indexaci mdze pojistnik pisemné odvolat pouze k vyrodi pojistné smlouvy, a to nejpozdéji 3 mésice pred ukoncenim pojistného obdobi. Pokud dojde k jejimu odvolani v pozdéjSim terminu, bude pripadna indexace odvoldna az v nasledujicim pojistném obdobi.

Clanek 21 - Pojisténé naklady

Tyka se nakladd, které vzniknou v piimé pficinné souvislosti s pojistnou udalosti.

Horni hranice pojistného plnéni je omezena uvedenymi limity. Neni-li uvedeno jinak, limity nejsou zahrnuty do pojistnych ¢astek.

Nazev

Vyklad

Limity, vyluky

1. Néklady na vyklizeni

Nezbytné naklady, které pojistény vynalozil po pojistné udalosti na vyklizeni mista Skody,
odvoz suti a na ulozeni nevyuzitelnych zbytk( na misto nejblizsi vhodné a povolené skladky,
a to do té miry, do jaké se tyto naklady tykaji pojisteénych veci.

Limit pInéni je 10 % pojistné ¢astky, maximalné vSak 100 000 KE.

2. Naklady na prepravu
a uskladnéni

Naéklady, které pojistény skutecné vynalozil po pojistné udalosti na prepravu
a uskladnéni jesté pouzitelnych zbytk( pojisténych movitych véci, kdyz se byt stal po pojistné
udalosti neobyvatelnym.

Tyto néklady hradi pojistitel do doby, dokud nebude byt nebo jeho dostacujici cast opét pouzitelna, nejdéle vsak po dobu 100 dni.
Limit plnéni je 10 % pojistné castky, maximalné vSak 100 000 K¢&.

3. Naklady na vyménu
zamka{

Nezbytné naklady, které pojistény skutecné vynalozil po pojistné udalosti, jejiz pric¢inou byla
prokazatelné kradeZ vioupanim, a to na vyménu zamka dveii v pojisténych prostorach, po-
kud je Kli¢ k témto dvefim pohtedovan prokazatelné v disledku kradeZe vioupanim, loupeze
nebo pokusu o tyto ¢iny, nikoli vak naklady vynaloZzené na vyménu zamkd trezord a jinych
bezpecnostnich schranek. Pri centralnim kli¢ovém systému jsou hrazeny naklady na vyménu
zamkd jen pro pojisténé mistnosti.

Pojistitel poskytne plnéni maximaliné do vyse nakladd na vyménu zamkd stejnych nebo srovnatelnych. Tyto néklady jsou zahrnuty
do limitu sjednaného pro odcizeni stavebnich soucasti. To znamena, Ze limit plnéni stanoveny v pojistné smlouvé pro odcizent
stavebnich soucasti je maximalni hranici pojistného pinéni véetné téchto nakladd.

4. Naklady na opravy
stavebnich soucasti

Nezbytné vynalozené naklady, které pojistény skutecné vynalozil po pojistné udalosti, jejiz
pricinou byla kradez vioupanim, loupez nebo pokus o tyto ¢iny, a to na odstranéni $kod

na pojisténych stavebnich soucastech (napr. dvere, okna, zamky, zabezpecovaci systémy,
predokenni rolety), které byly poskozeny nebo zni¢eny v pfimé souvislosti s kradezi vioupa-
nim, loupeZi nebo pokusem o tyto ciny.

Tyto naklady jsou zahrnuty do limitu sjednaného pro odcizeni stavebnich soucasti. To znamena, Ze limit plnéni stanoveny v pojistné
smlouvé pro odcizeni stavebnich soucasti je maximalni hranici pojistného plnéni véetné téchto nakladd.

5. Naklady na nahradni
ubytovani

Néklady na ubytovani pojisténych osob, pokud se byt stal prokazatelné neobyvatelnym v du-
sledku pojistné udalosti. Tyto naklady jsou hrazeny do doby, nez se byt stane opét obyvatel-
nym. Hrazeny nejsou vedlejsi ndklady, jako napf. strava, telefonni poplatky, doprava apod.

Hrazené naklady jsou omezeny limitem 1 %. z pojistné ¢astky denné, nejvice vSak po dobu 100 dni. Horni hranici pinéni
je 100 O00KE.

6. Zachranovaci naklady

Naklady ucelné vynalozené pii odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udélosti, na zmir-
néni nésledk jiz nastalé pojistné udalosti, nebo proto, Ze plnil povinnost odklidit poskozeny
pojistény majetek nebo jeho zbytky z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich ddvodd.
Za bezprostfedné hrozici pojistnou udalost je povazovan stav, kdy by bez zasahu muselo

ke vzniku pojistné udalosti nevyhnutelné a nutné dojit, pficemz nebylo mozné vzniku Skody Ci
Ujmy zabranit jinym zptsobem.

Vynalozil-li tyto naklady pojistnik ucelné, ma proti paojistiteli pravo na jejich nahradu, jakoz

i na nahradu skody, kterou v souvislosti s touto ¢innosti utrpél.

Tyto néklady uhradi pojistitel pouze v rozsahu nutnych dkont ve vysi, ktera je v misté vzniku
pojistné udalosti uctovana obvykle, maximainé vSak do sjednané vyse. To neplati, vynaloZzil-li
pojistény tyto naklady se souhlasem nebo na pfimy pokyn pojistitele. Nehrozi-li nebezpedi

z prodleni, je pojistnik povinen postupovat podle pokynd pojistitele.

1) Nad ramec pojistné Castky nebo limitu plnéni uhradi pojistitel nutné a ucelné vynalozené zachranovaci naklady, které pojistnik/
pojistény:

a) vynaloZil na odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti nebo ke zmirnéni nasledkd pojistné udélosti, a to do 10%

z pojistné Castky bezprostfedné ohrozené pojisténé véci, nejvyse vSak 100.000 KE;

b) byl povinen vynaloZit v jednom pojistném roce z hygienickych, bezpenostnich nebo ekologickych divod( na odklizeni
zbytk( pojisténé véci poskozené nebo znicené pojistnou udalosti, a to do 10% z pojistného pInéni za danou pojisténou
poskozenou véc, nejvyse vSak 100 000 KE.

2) Zachranovaci naklady na zachranu Zivota nebo zdravi je pojistitel povinen hradit do vyse 30 % pojistné Castky nebo limitu pojist-
ného pInéni, vztahujicimu se k bezprostfedné ohrozené pojisténé véci a pojistnému nebezpedi, z néhoz pojistnd uddlost nastala
nebo bezprostfedné hrozila.

3) Paijistitel neni povinen hradit zabrarovaci naklady.

4) Pajistitel neni povinen hradit zachranovaci naklady, pokud jsou hrazeny statem nebo jinym orgdnem na zékladé jinych pravnich
predpist.

) Narok na nahradu zachranovacich nakladd nema vici pojistiteli jina osoba nez pojistnik nebo pojistény.
6) Jiné skody a naklady pojistitel z pojisténi siednanych podle téchto pojistnych podminek nehradi.
V pojistné smlouvé Ize ujednat i vySsi limity pojistného pinén. Y,
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Clanek 22 - Vymezeni pojistné udalosti, zasady pro stanoveni vy$e pojistného plnéni

1.

Za jednu pojistnou uddlost se povazuje nahodila uddlost kryta pojisténim, zplisobena jednim pojistnym nebezpedim, v jednom misté pojisténi a v jednom Case. Za jednu pojistnou udalost jsou povazovany i prokazatelné s touto udalosti souvisejici $kody nasled-
né, je-li dana pojistiteli povinnost hradit Skody nasledné. K pficing i Skodé musi dojit v dobé trvani pojisténi.

2. Paojistné pInéni Pojistitel poskytne pojistné pinéni, byla-li véc pojistnou udalosti nebo v pricinné souvislosti s ni poskozena, zni¢ena nebo ztracena, neni-li u jednotlivého pojistného nebezpedi v téchto podminkach nebo v pojistné smiouvé ujed-
nano jinak.
3. Poskozeni Pri poskozeni pojisténé véci uhradi pojistitel primérené naklady na opravu poskozené véci snizené o cenu zbytk({ nahrazovanych ¢asti pojisténych véci. Pokud je oprava z ekonomickych nebo jinych, pojistitelem uznanych ddvodd
nemozna nebo nevhodna, je poskozena véc povazovana za znicenou.
4. Horni hranice pojistného V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné plinéni v pojistné cené, maximainé vsak do vyse pojisténého limitu. Maximaini hranici pojistného pinéni v jednom pojistném roce je vSak pojistna ¢astka, neni-li v pojistnych
plnénf podminkach nebo v pojistné smlouvé ujednano jinak.
5. Pojisténi na novou cenu Byla-li véc pojisténa na novou cenu, pojistitel v pripadé pojistné udalosti poskytne pojistné pinéni
(pInéni v nové ceng) a) v pripadé zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci do vyse nové ceny veci,
b) v pripadé poskozeni pojisténé véci do vyse primérenych nakladl na opravu poskozené véci snizené o cenu zbytkd nahrazovanych ¢asti pojisténych véci.
6. Pojisteni na Casovou cenu Byla-li véc pojisténa na Easovou cenu, pojistitel v pripadé pojistné udalosti poskytne pojistné pinéni
(pInéni v Casové ceng) a) v pripadé zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci do vyse Casové ceny veci,
b) v pripadé poskozeni pojisténé véci do vyse primérenych nakladl na opravu poskozené véci a upravenou o ¢astku odpovidajici stupni opotrebeni nebo jiného znehodnoceni anebo zhodnoceni nahrazovanych ¢asti z doby
pred pojistnou udalosti a o cenu zbytk( nahrazovanych ¢asti pojisténych véci.
Pojisténi na ¢asovou cenu musi byt vyznaceno v pojistné smlouveé nebo v téchto pojistnych podminkach.
7. Pajisténi na obvyklou cenu Byla-li véc pojisténa na obvyklou cenu, pojistitel v pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistné pinéni
(pInéni v obvyklé ceng) a) v pripade zniceni, odcizeni nebo ztraty pojisténé véci do vyse obvyklé ceny véci,
b) v pripadé poskozeni pojisténé véci do vyse primérenych nakladl na opravu poskozené véci, snizenou o cenu zbytk( nahrazovanych ¢asti pojisténych véci, maximalné véak ¢astku odpovidajici rozdilu mezi obvyklou cenou
bezprostredné pred pojistnou udélosti a obvyklou cenou po poskozeni v disledku pojistné udalosti.
Pojisténi na obvyklou cenu musi byt vyznaéeno v pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach.
8. Vé&ci patfici k sobé, sbirky U véci patticich prokazatelné k sobé se nezohlediiuje piipadné znehodnoceni postihujici véci, které zUstaly neposkozeny v disledku poskozeni, zniceni nebo ztraty véci jinych, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.
9. Cena zvlastni obliby Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojistitel nezohledni v pojistném plnéni cenu zviastni obliby.
10. Spoluucast Pojisténi se sjednava bez spolutiasti, neni-li v pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach sjednano jinak.
11. Zastava Dojde-li k pojistné udalosti na zastavené véci, poskytne pojistitel pojistné pinéni zastavnimu veériteli za podminky, ze do okamziku vyplaty pojistného pInéni prokaze pojistiteli zastavni véfritel, Ze na véci vazne jeho zastavni pravo,
anebo oznami-li mu to zastavce nebo zastavni dluznik.

Clanek 23 - Zmény Géastnikil pojisténi, prechod prav a povinnosti a zakaz postoupeni smlouvy

1.

V pfipadé smrti pojistnika zanika pojisteni uplynutim pojistného obdobi, za které je ke dni smrti pojistnika zaplaceno pojistné (bylo-li dohodnuto placeni pojistného ve splatkach, pak pojisténi zanika uplynutim casového obdobi, ke kterému se vztahuje splatka
pojistného zaplacena ke dni smrti pojistnika). Do pojisténi vstupuje az do zaniku pojisténi na misto pojistnika jeho pravni nastupce. Nebylo-li ke dni smrti pojistnika pojistné dle vySe uvedeného zaplaceno, zanika pojisténi dnem smrti pojistnika.
Obdobné se postupuje i pfi zaniku pojistnika bez pravniho nastupce.

Dojde-li ke zméné vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého majetku pojisténi nezanika, pokud:

a) pojistnik zGstava spoluviastnikem nebo viastnikem pojisténého majetku nebo

b) pojistnik se stane viastnikem nebo spoluviastnikem pojisténého majetku.

To se uplatni i v pfipadg, Ze k této zméné dojde v dlsledku smrti pojisténé osoby nebo zaniku pravnické osoby bez pravnino nastupce.

Dojde-li ke zméné vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi pojisténého majetku (nebo majetku, s jehoZ viastnictvim pojisténi souvisi), ktery patii do spolec¢ného jméni manzeld, pojisténi nezanika, pokud:

a) spolecné jméni manzell zaniklo smrti a pozlstaly manZel je naddle viastnikem nebo spoluvlastnikem pojidténého majetku. V pripadé, Ze spole¢né jméni manzeld zaniklo smrti toho z manzeld, ktery uzaviel pojistnou smlouvu, vstupuje do pojisténi na misto
pojistnika pozUstaly manzel, ktery je nadale viastnikem nebo spoluviastnikem pojisténého majetku;

b) spole¢né jméni manzelli zaniklo z jiného dlivodu (napf. rozvodem), v takovém pripadé piechazi prava a povinnosti z pojisténi na toho z manzel(, ktery je nadale viastnikem nebo spoluvlastnikem pojisténéno majetku.

Pokud se pojistény béhem trvani pojisténi prestéhuje do jiného bytu na jiné adrese, nez je adresa bytu uvedeného v pojistné smlouvé jako misto pojisténi, vztahuje se nove pojisténi domacnosti na tento byt ve stejném rozsahu, v jakém bylo pojisténi sjednano
pro byt plvodni. V dobé& st&hovani tvofi misto pojisténi oba byty, maximalné véak 30 dnd ode dne zahajeni stéhovani. Pokud pojistnik pisemné oznami paojistiteli, Ze po prest&hovani do nového bytu nema zéajem nebo nemdze déle pokracovat v pojidténi, pojisténi
na obou mistech pojisténi zanika po uplynuti Ihdty 30 dnli ode dne, kdy pojistnik pojistiteli oznamil prestéhovani do nového mista pojisténi. Pojistnik je povinen pisemné oznamit pojistiteli zménu mista pojisténi nejpozdéji do doby zahajeni stéhovani.

5.

Tvori-li pojisténou domacnost véci ve viastnictvi vice pojisténych, zanika pojisténi doméacnosti k vécem kteréhokoliv z nich dnem, kdy prestal byt ¢lenem spolec¢né doméacnosti.

6.

Pojistnou smlouvu nelze s vyjimkou prevodu pojistného kmene postoupit na tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

Clanek 24 - Predmét pojisténi

k

1.

Soubor movitych véci Predmeétem pojisténi jsou hmotné movité véci tvorici soubor pojisténych véci, ktery zahrnuje Neni-li ve smlouvé nebo téchto pojistnych podminkach ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na:
zafizeni domacnosti a slouZi jejimu provozu nebo uspokojovani potieb ¢lend pojisténé a) Veci slouzici k vykonu povolani, podnikatelské ¢innosti nebo jiné vydélecné Cinnosti;
domacnosti. b) véci mimoradné hodnoty; )




Pojistény jsou rovnéz véeci, které se staly soucasti souboru pojisténych veci po vzniku pojis-
téni.

Veéci, které béhem trvani pojisténi prestanou byt soucasti souboru pojisténych véci, prestavaji
byt pojistény.

C) prdava a jiné véci bez hmotné podstaty (napf. autorska prava);

d) motorova vozidla véetné jejich privésl, motorova plavidla, letadla a rogalla; pojisténo neni ani jejich prislusenstvi.

Neni-li ujednano jinak, neni zohlednéna cena souboru nebo sbirky. Neni-li uvedeno jinak, pojistnou hodnotou je nova cena.

U predmétll pofizenych v bazaru nebo jde-li o nékup tzv. z druhé ruky nebo u véci jiz neuréenych k pouzivani, poskytne pojistitel
plnéni vzdy ve vysi Casové ceny.

2. Véci mimoradné hodnoty

Specifikace véci mimoradné hodnoty je v oddilu pfipojisténi predmétd pojisténi.

Soucasti souboru pojisténého majetku nejsou véci mimoradné hodnoty. Tyto predméty jsou predmétem pripojisténi, nebylo-li
ve smlouvé ujednano, ze se na né pojistna ochrana nevztahuje. Nebude-li véc pojisténa jako véc mimoradné hodnoty, bude v pfi-
padé pojistné udalosti povazovana za véc béznou s maximalnim limitem plnéni pro jednu véc 100 000 KE.

2. Movité véci viastni

Predmeétem pojisténi je soubor hmotnych movitych véci, které jsou ve viastnictvi pojisténého
nebo osob zijicich s nim ve spole¢né domacnosti (ddle jen ,pojisténého*).

3. Movité véci cizi — prevzaté

Predmétem pojisténi je soubor hmotnych movitych véci prevzatych, které jsou téZe povahy
jako véci tvorici zafizeni domacnosti a jsou pojisténym opravnéné uzivany na zakladé pisem-
né smlouvy s vlastnikem véci.

Neni-li ve smlouvé nebo téchto pojistnych podminkach ujednano jinak, pojisténi souboru hmotnych véci prevzatych se nevztahuje na:
a) véci prevzaté za ucelem poskytnuti sluzby;

b) véci podnajemnik, hostl nebo zakaznik(;

c) véci slouzici k vydélecné ¢innosti;

d) cennosti a véci mimoradné hodnoty.

5. Osobni véci mimo misto
pojistent

Osobni predméty, patfici do pojisténého souboru hmotnych movitych véci, nachazejici se
mimo misto pojisténi uvedené v pojistné smlouve, pokud je prokazatelné pojisténa osoba
méla v dobé pojistné uddlosti na sobé nebo u sebe nebo pokud je odlozila na misté k tomu
uréeném nebo obvyklém, aniz se zbavila moznosti s témito vécmi bezprostfedné nakladat.
Za predmét osobni potfeby se pro Ucely tohoto pojisténi povazuie i tzv. slepecky nebo
asistencni pes.

Osobni predméty, patfici do pojisténého souboru véci, pokud je pojisténa osoba predala
za Ucelem poskytnuti sluZby (Cistirna, opravna apod.) a $koda vznikla v ddsledku pojistného
nebezpedi FLEXA, technickych nebezpeci, voda z potrubf a prirodnich nebezpedi.

Neplati pro véci mimoradné hodnoty, pro véci, které byly odlozeny v dopravnim prostfedku a jakoukoliv kradez nebo kradez viou-
panim jizdnich kol. Limit pInéni pro osobni véci mimo misto paojisténi je 1 % pojistné astky, max. 100 000KE, pro Skody na jizdnim
kole max. 2 % pojistné Castky, maximalné vsak 50 000 KE.

6. Cennosti

Penize a ceniny - platna platidla domaci mény nebo mény volné sménitelné na uzemi EU;
platné postovni znamky, kolky, jizdenky, letenky, kupdny, stravenky a jiné ceniny.

Paojistnou hodnotou je nominaini hodnota a pojistitel poskytne plnéni do limitu 1 % pojistné Castky, maximalné vsak 15 000 K¢, neni-
-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Cenné papiry a karty — zejména vkladni a Sekové knizky, platebni karty, telefonni karty, pred-
placené telefonni karty, SIM karty, obligace, diuhopisy.

Pojistitel uhradi prokazatelné vynaloZzené naklady na jejich znovuziskani nebo na zablokovani karty. Limit plnéni je 3 000 K¢, neni-li
v pojistné smlouvé ujednano jinak.
Vylou&ené z pojisténi jsou ztraty vzniklé vybérem penéz nebo jinym zneuzitim karty nebo cenného papiru.

Sperky, klenoty, perly, drahé kovy a kameny a pfedméty z nich vyrobené, mince, medaile
apod.

Pojistnou hodnotou je obvykla cena platna v den vzniku pojistné udalosti.
Z pojisténého souboru véci jsou vylouceny ty pfedméty, které maji charakter véci mimoradné hodnoty — viz pripojistént.

Maximalni limit pinéni na jednu pojistnou udalost zplisobenou odcizenim pro cennosti celkem je

uveden v pojistné smlouve.

7. Dekoraéni predméty

Obrazy, reprodukce, grafiky, plakaty, vyrobky ze skla, porcelanu, keramika, textilni a jina
dekorace.

Jde o véci nebo dila, ktera nemaji charakter véci mimoradné hodnoty. Jsou obvykle sériové vyrabény, pfipadné jsou originalnim
vyrobkem autora, aniz by jeho uméleckad, historickd nebo jina vyjimecnost zvySovala hodnotu vyrobku (dila). Maximalni pojistna
hodnota jednoho dekora¢niho predmétu je 100 000 KE.

8. Elektronika

Pristroje a zafizeni z oblasti audiovizualni a vypocetni techniky, vcetné jejich prislusenstvi.

Za prislusenstvi se nepovazuji nosice informaci jako CD disky, audiokazety, diskety, pamétoveé karty a jina pamétova média apod.
Z pojisténi jsou vylou¢ené obrazové, zvukové, datové a jiné zéznamy na nosicich informaci, informacni a ridici systémy vytvorené
pojisténou osobou nebo neoficidlng, resp. nelegdiné porizené kopie.

Fotografické, optické, méfici pfistroje a zafizeni, v&etné jejich pfislusenstvi.

Telefonni, faxové a kopirovaci pristroje, véetné jejich prislusenstvi.

Maximalni limit plnénf na jednu pojistnou udélost zplsobenou odcizenim pro elektroniku celkem

je uveden v pojistné smlouve.

9. Anténni systémy vcetné
satelitnich

Tyto véci jsou pojisténé jen v pripadé, kdy slouzi pouze pojisténému. Pojisténi se vztahuje

na pojistné udalosti vzniklé na anténnich systémech (véetné satelitnich), které byly v dobé
vzniku Skody pfipevnény nejméné 3m nad terénem na vnéjsi sténé nebo stfese budovy nebo
rodinného domu, ve kterém je pojistény byt. V pfipadé pojisténi domacnosti nachazejici se

v rodinném domé se pojisténi vztahuje rovnéz na anténni systémy nachazejici se na pozem-
ku nalezejicimu k rodinnému domu, ve kterém se domacnost nachdzi.

Antény, které nejsou majetkem pojidténého nebo slouZi vice bytlm, jsou z pojidténi vylouceny. Limit pinéni je 20 000 K&.Pojistitel
neposkytne pojistné pinéni za anténni systémy nachéazejici se na pozemku nalezejicimu k rodinnému domu, ve kterém se pojisténa
domécnost nachéazi, pokud byla pojistna udalost zplisobena odcizenim.

10. Technické pristroje

Kuchyriské a jiné domaci technické pfistroje, napf. pracka, vysavac, chladici zafizeni apod.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, pojistitel poskytne pojistné pinéni v pfipadé uvedenych predmétd, které v dobé vzniku Skody
nebyly prokazatelné starsi nez pét let v nové cené. V ostatnich pripadech poskytne pojistné pinéni v cené casové.

11. Plavidia Zejména kanoe, kajaky, veslice, skladdaci a nafukovaci Cluny, surfova prkna apod. Motory téchto ¢lunli vSak pojistény nejsou. Limit pinéni je 10 000 KE.
12. Zvirata Pojisténa jsou drobna domaci zvitata jako napfr. kocka, pes, hlodavci, akvarijni rybky, dale Limit pInéni za $kodu vcetné pojisténych nékladd je 1% pojistné ¢astky, maximainé viak 10 000KE. Vylouc¢ena z pojistént jsou
hospodérska zvifata (viz vyklad pojm0), bézné krmivo a stelivo pro né. V pripadé Urazu zvite- | vCelstva a exotickd zvitata a veskera zvifata urcend pro chov a prodej, véetné zasob krmiva a steliva pro né. Za exoticka zvitata jsou
\_ te, ke kterému doslo v pfimé souvislosti s pojistnou udélosti, poskytne pojistitel i naklady povazovana ta, ktera nejsou domovem v Evropé. )




8l

(" na potrebné osetfeni u zvérolékare. Naklady na Iéky pojistitel nehradi. Za pojistnou udalost R
se povazuje rovnézZ zabiti zvitete v pfimé souvislosti s odcizenim.

13. Véci k vydélecné ¢innosti Predmeét em pojisténi jsou hmotné movité véci slouzici k vykonu povolani nebo jiné vydéleéné | Limit pinéni je uveden v pojistné smlouvé. Pojistné plnéni je vzdy v Casové cené.
¢innosti.

14. PrisluSenstvi motorovych PrisluSenstvi motorovych vozidel uzivanych pojisténym, ulozené v pojisténém byté nebo PrisluSenstvi nasilné odcizené z motoroveho vozidla umisténého v gardzi je z pojisténi vylouceno. Vylouceny z pojisténi jsou i privés-

vozidel v pojisténych nebytovych prostorach (napf. 1 sada nahradnich pneumatik, stfesni nosic né voziky.Limit pInéni je 2 % pojistné Castky, maximalné vSak 20 000KE.
zavazadel).

15. Stavebni soucasti Pojisténi se vztahuje na stavebni soucasti priléhajici k vnitfnim prostoram pojisténého bytu Pojistény nejsou takové stavebni soucasti, které jsou zabudované ve zdivu stén (pod omitkou), v konstrukci stropu a podlahy nebo
Ci pojisténého nebytového prostoru (napr. malba, tapety, obloZeni, lepené krytiny, plovouct jiné ¢asti budovy (napf. vodovodni potrubi, elektroinstalace), neni-li ujednano jinak. Limit plnéni je 5 % zakladni pojistné castky.
podlahy, ohrivace vody, vodovodni baterie, etdzové topeni), které pojistény poridil na viastni Stavebni soucasti ve vy$si hodnoté Ize za dalsi pojistné pripojistit (viz pripojisténi pfedmétd pojisténi).
naklady nebo které na zékladé ndjemni smlouvy uziva a za které odpovida (kuchynska linka
véetn& kuchynskych spotrebicd je zahrnuta do movitych véci viastnich, resp. movitych véci
cizich - prevzatych).

16. Sportovni a kempinkové Pojisténi se vztahuje na sportovni a kempinkové vybaveni véetné prislusenstvi a jizdnich kol. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, pojistitel poskytne pojistné pinéni v pripadé uvedenych predmétd, které v dobé vzniku Skody

vybaveni nebyly prokazatelné starsi nez pét let v nové cené. V ostatnich pfipadech poskytne pojistné plnéni v cené ¢asové. Jizdni kola jsou
pojisténa i ve spolecnych prostorach. Limit pinéni pro pojistné udalosti nastalé na jizdnich kolech ve spole¢nych prostorach je
uveden v pojistné smlouvé. VySe pinéni pro nebezpedi kradez vioupanim a vandalismus v souvislosti s kradezi vioupanim zavisf
na zpUsobu zabezpedeni spole¢ného prostoru. Pokud je sportovni a kempinkové zafizeni véetné prislugenstvi a jizdnich kol v dobé
pojistné udalosti uloZeno v pojisténém byté, limitem plnéni je jeho pojistna hodnota.

17. Zasoby potravin Bézné zasoby potravin. Limit pinéni je 1% pojistné Castky.

18. Obleceni Obleceni, pradio, obuv. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, pojistitel poskytne pojistné pinéni v pripadé uvedenych prfedmétd, které v dobé vzniku skody
nebyly prokazatelné star§i neZ dva roky v nové cené, v ostatnich pfipadech poskytne pojistné plnéni v cené casove.

19. Véci v nebytovych Pojistény jsou véci patfici do souboru pojisténych hmotnych movitych véci, které jsou uloze- | Z pojisténi véci v nebytovych prostorach jsou mimo vyluky uvedené v téchto pojistnych podminkéch vylouceny také cennosti,

prostorach ny v nebytovych prostorach (viz misto pojisténi). elektronika a véci mimoradné hodnoty. Limit pInénf je sjednan v pojistné smlouvé. Limit pinéni pro nebezpedi kradez vioupanim
a vandalismus v souvislosti s kradezi vioupanim zavisi déle na zpUsobu zabezpedeni.

20. Détsky kocarek Pojisténi se vztahuje na détsky kocarek. Za predpokladu, Ze ¢lenem pojisténé doméacnosti je dité do 3 let, je détsky kocarek pojistén i ve spole¢nych prostorach. Limit
plnéni pro pojistné udalosti nastalé ve spolecnych prostorach je uveden v pojistné smlouvé. VySe plnéni pro nebezpeci kradez
vloupanim a vandalismus v souvislosti s kradezi vioupanim zavisi na zplsobu zabezpeceni spole¢ného prostoru. Pokud je détsky
kocarek v dobé pojistné udélosti ulozen v pojisténém byté, limitem plnéni je jeho pojistna hodnota.

21. Invalidni vozik Pojisténi se vztahuje na invalidni vozik. Za predpokladu, ze ¢len pojisténé domacnosti uziva invalidni vozik, je invalidni vozik pojistén i ve spole¢nych prostorach. Limit
plnéni pro pojistné udalosti nastalé ve spolecnych prostorach je uveden v pojistné smlouvé. Vyse plnéni pro nebezpeci kradez
vloupanim a vandalismus v souvislosti s kradeZi vioupanim zavisi na zpUsobu zabezpeceni spole¢ného prostoru. Pokud je invalidni
vozik v dobé pojistné udélosti ulozen v pojisténém byté, limitem plnéni je jeho pojistna hodnota.

22, 'V pripadé kradeZe vioupanim, loupeZe je pojistény povinen oznamit tuto udalost organtim policie a vyzadat si od nich protokol o této udalosti.

23. Kromé té&chto limitt mdze byt pojistné pinéni omezeno jesté daldimi limity uvedenymi ve smlouvé, napf. podle umisténi, pojistného nebezpedi, Ucelu uzivani apod.

Clanek 25 - Rozsah pojisténi

1.

Pojisténi domacnosti se vztahuje na $kody zplisobené prokazatelné v piimé souvislosti s pojistnym nebezpecim na pojisténych vécech, neni-li v téchto pojistnych podminkéch nebo v pojistné smlouvé ujednéno jinak. V pojistnych podminkéch nebo v pojistné

smlouvé je stanoven limit pojistného pInéni, do jehoZ maximaini vySe poskytne pojistitel pojistné plnéni.

V pojistné smlouvé Ize sjednat doplrikové pojisténi obcanské odpovédnosti. Pojisténi odpovédnosti mize byt v pribéhu pojistného obdobi vypovézeno z divodd uvedenych v pojistné smiouvé a v téchto pojistnych podminkéch. V pripadé vypovédi ma pojistnik
pravo na vraceni nespotfebovaného pojistného za toto riziko. Pojistitel ma narok na pojistné za toto pojisténi do doby zaniku pojistént.

V pojistné smlouvé je rovnéz mozné sjednat doplriikové obnosové pojisténi pro pripad Klistové encefalitidy. Pojisténi klistové encefalitidy mize byt v pribéhu pojistného obdobi vypovézeno z diivodd uvedenych v pojistné smlouvé a v téchto pojistnych podmin-
kéch. V pripadé vypovédi ma pojistnik pravo na vraceni nespotrebovaného pojistného za toto riziko. Pojistitel ma narok na pojistné za toto pojisténi do doby zaniku pojisténi.

Clanek 26 - Zakladni pojistna nebezpeéi

A. Pojistna nebezpeci, souhrnné nazyvana FLEXA

Pojistné nebezpeci

Definice

Wluky, podminky, dal§f povinnosti

1.

Pozar

Pozarem se rozumi oher ve formé plamene, ktery provazi hofeni a vznikl mimo urc¢ené ohni-
§té nebo takové ohnisté opustil a Sifil se viastni silou. Pojistnou uddlosti je i poskozeni nebo
zniceni pojisténé véci zplodinami pozaru nebo hasenim nebo strzenim pfi zdolavani pozaru &i
pfi odstranovani jeho nasledkd.

Pozéarem vSak neni Zzhnuti a doutnani s omezenym pristupem kysliku ani plisobeni uzitkového ohné a jeho tepla. Pozéarem déle neni
puisobeni tepla pfi zkratu v elektrickém vedeni nebo zafizeni, pokud se plamen vznikly zkratem dale nerozsiti.
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Primy uder blesku

Primym uderem blesku se rozumi bezprostredni pfechod blesku (atmosférického vyboje)
na pojidténou véc tak, Ze misto Uderu blesku je na této véci zjevné patrné podle Gcinkd
tepelného plsobeni nebo mechanickych stop.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na nepfimy uder blesku. Neprimym uderem blesku se rozumi
pulsobeni prepéti nebo indukce (elektrického vyboje jakozto nasledku pfimého Uderu blesku) na pojisténé véci.

3. Vybuch Vybuchem se rozumi nahly nicivy Udinek tlakové sily spodcivajici v rozpinavosti plynt nebo par | Vybuchem vSak neni aerodynamicky tfesk zptsobeny provozem letadla. Vybuchem rovnéz neni reakce ve spalovacim prostoru
(velmi rychla chemicka reakce nestabilni soustavy). Vybuchem tlakové nadoby (napf. kotle motord, v hlavnich stielnych zbrani a jinych zafizenich, ve kterych se energie vybuchu cilevédomé vyuziva nebo pri ¢innostech, pfi
nebo potrubi se stla¢enym plynem nebo pdrou) se rozumi roztrzeni stén tlakové nadoby kterych se energie vybuchu cilevédomé vyuziva.

v takovém rozsahu, ze doslo k ndhlému vyrovnani tlaku mezi vnitrtkem nadoby a jejim okolim.
Poijistitel rovnéz uhradi $kody vzniklé prudkym vyrovnanim tlaku (implozi).
4. Pad letadla Padem letadla se rozumi zficeni nebo néraz pilotovaného letadla, jeho dilli nebo nakladu Pilotovanym letadlem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi letadlo nebo kosmicka lod' nebo jiné zafizeni t€Z8i nez vzduch uréené

(vGetné pripadd, kdy letadlo odstartovalo s posadkou, pricemz posadka v disledku udalosti
predchazejici jeho narazu nebo zficeni letadlo opustila).

k Iétani s nejméné jednoclennou lidskou posadkou.

B. Pojistna nebezpeci, souhrnné

nazyvana Technicka nebezpedi

1. Kour Kourfem se rozumi nahlé a neocekavané rozsireni koure v rozporu s uréenym ucelem z oh- Pojisténi se v8ak nevztahuje na $kody vzniklé v dlisledku dlouhodobého plsobeni koure.
nist, topenist, zafizeni pro vytapéni, vareni nebo suseni a z podobnych zafizeni pro ohrev.
2. Naraz vozidla Ndrazem vozidla se rozumi bezprostfedni naraz silni¢niho nebo kolejového vozidla do po- Pojisténi se vSak nevztahuje na Skody zptisobené vozidly, ktera provozuje pojistény, piipadné osoba pro pojisténého ¢inna.Upo-

jisténé véci.Za néraz vozidla se povazuje i bezprostiedni naraz dilt nebo nékladu vyse uvede-
ného vozidla do pojisténé véci, pokud k nému dojde v piimé souvislosti s havarii tohoto
vozidla.

zormnéni — pojistény je povinen rovnéz oznamit tuto udalost organdim policie a vyzadat si od nich protokol o této udalosti. Porugenim
této povinnosti se pojistény vystavuje nebezpedi sankce dle téchto VPP,

3. Aerodynamicky tresk

Aerodynamickym tfeskem se rozumi tlakova vina vznikla v pfipadé, ze letadlo prorazi zvuko-
vou bariéru.

C. Pojistna nebezpeéi, souhrnné

nazyvana Voda z potrubi

1. Unik vody Pojisténi se vztahuje na Skodné uddlosti, zplsobené vodou, ktera v rozporu se svym uréenim | Pojisténi se nevztahuje na Skody zpUsobené:
unikla: a) vodou pfi myti, sprchovani,
a) ze systému vodovodniho nebo kanalizacniho potrubi ur€eného k zéasobovani pitnou b) vodou z otevienych kohoutd,
a uzitkovou vodou nebo k odvodu odpadnich vod s vyjimkou vnéjsich svodl sréazkové c) pronikanim spodni vody, vihkosti,
vody (v&. potrubi nachazejicho se na pozemku a vodovodni pfipojky, pokud je predmé- d) vodou z povodni,
tem pojisténi a je ve viastnictvi pojisténého), e) atmosférickymi srazkami,
b) ze zarizeni teplovodniho nebo parniho vytapéni (Ustfedni, etdzoveé, délkové topeni); para ) vihkosti, plisni, houbou nebo rzi,
je postavena na roven vodeg, g) vodou ze sprinklerd nebo jinych bezpecénostnich hasicich zafizeni béhem haseni,
c) z klimatizacnich nebo solarnich zafizeni, h) vodou z kropicich hadic,
d) ze sprinklerd anebo jinych bezpecnostnich hasicich zatizeni, i) vodou uniklou pfi tlakovych zkouskach nebo v souvislosti s opravami zafizeni napojenych k vodovodnimu nebo kanalizaénimu
e) zjinych zafizeni, kterd jsou v souladu se svym uréenim pfipojena k vodovodnimu systému, systému,
)z vnitfnich potrubi uréenych pro svod destoveé vody. j) vodou z akvaria nebo bazénu,
k) zemétrfesenim nebo sesuvem pudy,
I)  ztratou vody, tj. zejména financni ztratou hodnoty vody, ktera unikla z vodovodniho systému.
V pfipadé pojisténi domacnosti v rozestavéné stavbé nebo bytové jednotce je vylouceno pojistné nebezpedi voda az do okamzZiku
radné provedené tlakové zkousky.
2. Lom trubky Pojisténi se rovnéz vztahuje na $kody vzniklé plsobenim mrazu nebo lomem trubek: Podminkou vzniku naroku na pojistné pinéni je to, Ze toto potrubi a zafizeni je ve viastnictvi pojisténého a slouzi bezprostredné
a) na pojisténém potrubi uréeném k zasobovani pitnou a uzitkovou vodou nebo k odvodu pojisténé domacnosti. Pokud se potrubi nachazi vné stavby, je pojisténo pouze to potrubi, které splfiuje vySe uvedené podminky
odpadnich vod s vyjimkou vnéjsich svodl sréazkoveé vody, a zaroven se nachazi na pozemku, na kterém stoji stavba, ve které se pojisténa domacnost nachazi, pripadné k stavbé, ve které se
b) na pojisténych trubkach rozvodd Ustfedniho vytapéni teplou vodou veetné zafizeni napo- | pojisténa domacnost nachazi, patii (vodovodni pripojka ve viastnictvi pojisténého).
jenych na tento topny systém, zejména radiator(, topnych téles, ohfivacich kotld, bojlerd, | Pojisténi se nevztahuje na $kody na trubkéch a zafizenich, které jsou zplsobeny opotfebenim, korozi nebo zvépenaténim.
c) na pojisténych zafizenich ke koupani, umyvadlech, splachovacich klozetech, vodovod- Bezpec¢nostni opatreni - pojistény je povinen zejména:
nich kohoutech, pachovych uzavérech, méricich vody a jinych sanitarnich zafizenich. a) udrzovat vodovodni zafizeni v fadném stavu,
Limit pInéni je stanoven v pojistné smlouve. b) ubudovy nebo &asti budov, které nejsou trvale uzivany, uzavfit, vyprazdnit a udrzovat vodovodni zafizeni v nich umisténa
PFi odstrariovani $kod zptisobenych lomem nebo mrazem na pojisténém potrubfi prazdna,
uhradi pojistitel naklady na vyménu & opravu maximalné 2metr( potrubi v misté poskozeni, c) v topném obdobi vyprazdnit jednotliva zarizeni napojend na systém vytapéni, pokud je tento mimo provoz.
a to véetné souvisejicich nakladd (na vysekani, zazdéni, vyménu Casti obkladl apod.). Nedodrzenim téchto bezpecnostnich opatfeni se pojistény vystavuje nebezpedi sankce dle téchto VPP.
V pfipadé pojisténi domacnosti v rozestaveéné stavbé nebo bytové jednotce je vylouceno pojistné nebezpeci lom trubky aZz do oka-
mziku fadné provedené tlakové zkousky.
3. Voda z akvéria Pojistnym nebezpedim voda z akvaria se pro toto pojisténi rozumi Skody na pojisténych Skodami v disledku pojistného nebezpedi voda z akvéria nejsou $kody zplisobené vylitim, vycakanim, prelitim, pozvolnym unika-

vécech, vzniklé vodou, ktera unikla z akvaria v dUsledku jeho nahlého rozbiti (prasknuti).

nim, vihkosti, plisni, houbou, nebo rzi.
Pojisténi se nevztahuje na $kody na akvariu, $kody zpUsobené ztratou vody, Skody zplsobené Zivodichiim v akvariu Zijicim, rostli-
nam a ostatnim vécem v akvariu. Limit pojistného pinéni &ini maximainé 50 000 K&.
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D. Pojistna nebezpeci, souhrnné nazyvana Pfirodni nebezpedi

Pojistné nebezpeci Definice Vyluky, podminky, dalsi povinnosti
1. Vichrice Vichfici se pro toto pojisténi rozumi proudéni vzduchu, které v misté pojisténi dosahlo Neni-li v pojistné smlouveé nebo v téchto pojistnych podminkach uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé:
rychlosti nejméné 20,8 m/s (cca 75 km/h). Pro zjisténi této rychlosti je rozhoduijici informace a) na pojisténych movitych vécech, které jsou umisténé pod Sirym nebem,
Ceského hydrometeorologického Ustavu. Neni-li rychlost pro misto $kody zjistitelna, musi b na stavbach, které nejsou pravoplatné predany do uzivani (pfipadné stavbach v rekonstrukci a na vécech nalézajicich se v téch-
pojistény prokazat, ze pohyb vzduchu zpdsobil v okoli mista pojisténi Skody na fadné udr- to stavbach,
zovanych budovach nebo shodné odolnych jinych vécech nebo Ze skoda pfi bezvadném c) na predmétech upevnénych na vnéjsi strané budovy,
stavu pojisténé stavby nebo stavby, v niz se nachazeji pojisténé veci, mohla vzniknout pouze | d) na soldrnich zafizenich (pro ohfev vody i pro vyrobu elektrické energie),
v dUsledku vichrice. e) na sklenicich, féliovnicich,
Pojistitel nahradi $kodu zpUsobenou: f)  na venkovnim elektrickém vedeni véetné stanovist a stozard,
a) bezprostfednim plsobenim vichfice na pojisténou véc,
b) vrzenim pfedmétu na pojisténou véc zplsobenym vichfici. Pojistna ochrana se déle bez ohledu na spolupUsobici okolnosti nevztahuje na Skody zplsobené vniknutim srazek nebo necistoty

nedostate¢né uzavienymi okny, venkovnimi dvefmi nebo jinymi otvory, pokud tyto otvory nevznikly pravé v dasledku pojisténych

nebezpedi a nepredstavuji Skodu na budove.

2. Krupobiti Krupobitim se rozumi jev, pfi kterém kousky ledu riizného tvaru a rdzné velikosti, hmotnosti
a hustoty vytvorene v atmosfére dopadaji na pojisténou véc, ¢imz dochazi k jejimu poskozeni | v pripadé pojisténi domacnosti v rozestavéné stavbé nebo rozestavéné bytové jednotce jsou vyloudena pojistna nebezpedi vichtice,
¢i zniceni.Pojistitel nahradi Skodu zptsobenou bezprostrednim plisobenim krupobiti na po- | kruponiti a tiha snéhu do tplného zastieseni stavby a pevného zakryti vsech otvorti ve stavbé.
jisténou véc.

3. Tiha snéhu, pad snéhu Tihou snéhu nebo némrazy se rozumi nepfedvidatené a nahodilé nisivé G8inky nadmemé Paojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud ke Skodé doslo v disledku zchatralych, shnilych, dfevokaznym hmyzem

nebo jinak poskozenych stfesnich a ostatnich konstrukci.

Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojisténi se nevztahuje na $kody zplsobené zatékanim.

Nastala-li Skodna udalost nasledkem tihy snéhu nebo padu snéhu ¢i v pfimé souvislosti s thou snéhu nebo padem snéhu do 15.
dne po uzavieni pojisténi proti tize snéhu nebo padu snehu, neni pojistitel povinen z titulu této Skodné udalosti poskytnout pojistné
plnéni (Cekaci doba).

hmotnosti vrstvy napadaného snéhu nebo vrstvy vzniklé ndmrazy na konstrukci staveb,

k nimz doslo i pfesto, Ze se pojistény v rdmci svych moznosti pribéZzné snazil zamezit vzniku
nadmémé vrstvy snéhu vhodnymi opatfenimi. Za $kody v disledku tihy snéhu a namrazy

na pojisténych vécech poskytne pojistitel pinéni pouze v pfipadé, Ze prvotni pficinou téchto
Skod bylo poskozeni stavby, ve které se nachazely pojisténé hmotné movité véci, a ktera
byla v fadném technickém stavu, psobenim tihy snéhu a namrazy.Pro zjisténi nadmérné
hmotnosti snéhu je rozhoduijici informace Ceského hydrometeorologického Ustavu. Neni-li
pro misto Skody zjistitelnd, musi pojistény prokazat, Ze nadmérna hmotnost snéhu a namrazy
zpUsobily v okoli mista pojisténi $kody na fadné udrzovanych stavbach nebo shodné odol-
nych jinych pfedmétech nebo Ze Skoda pfi bezvadném stavu pojisténé stavby nebo stavby,
Vv Niz se nachazeji pojisténé véci, mohla vzniknout pouze v disledku nadmérné tihy snéhu
nebo namrazy.

Padem snéhu se rozumi nahly sesuv nebo pad snéhové nebo ledové masy ze stfechy pojis-
téné stavby, k némuz doslo i presto, Ze se pojistény v ramci svych moznosti prabézné snazil
zamezit hromadéni snéhové masy vhodnymi opatienimi.

4. P&ad stromu, stoZaru nebo Padem stromu, stozaru nebo jiného pfedmétu se rozumi nahodily a nepredvidatelny pohyb Pojisténi se vdak nevztahuje na $kody zplisobené:
jiného predmétu svisle umisténych piirodnich nebo umélych téles (jako stromd, stoZard, komind nebo jinych a) padem soucasti znicené nebo poskozené pojisténé véci nebo Casti téhoz pojisténého souboru jako poskozena pojisténa véc,
cizich pfedmétd) se znaky volného padu. b) padem jakékoli jiné véci ve viastnictvi nebo v uzivani pojisténého, at je, ¢i neni pojisténa.

E. Pojistna nebezpedci, souhrnné nazyvana Odcizeni

Pojistné nebezpeci Definice Vyluky, podminky, dalsi povinnosti
1. Kradez vloupanim 1) Kradezi vioupanim se rozumi odcizeni véci zplsobem, pii kterém pachatel podle na- 1) Paojisténi proti odcizeni nenf automaticky zahrnuto v zékladnim pojisténi. V pojistné smlouvé je uvedeno, zda je pojistné nebez-
sledujicich bodd vnikl do uzavieného prostoru Isti, nedovolenym prekonanim uzamdeni peci odcizeni v zékladnim pojisténi zahrnuto.

nebo prekonanim jing jistici prekazky s pouzitim sily (dale jen ,vioupani): 2) Skute¢né dokonané kradezi vioupanim je postaven na rover i pokus o ni.

a) do pojisténych prostor vnikl nasilnym prekonanim uzamceni nebo prekonanim jinych 3) Neni-li v pojistnych podminkach nebo jinych ujednanich pojistné smlouvy uvedeno jinak, kradeZi vioupanim je postaven
ztéZujicich prekazek, které maji zabranit vstupu neopravnénych osob (napf. prolome- na roveri i vandalismus, kterého se pachatelem dopusti poté, co se do pojisténych prostor vioupal (vandalismus v souvislosti
ni, vybourani, prorazeni dveffi, oken, stén, podlahy, stropu); s vloupanim). Vandalismus je zamémé a Gasto i bezddvodné pogkozeni nebo zniceni pojisténé véci.

b) do pojisténych prostor se dostal prfekonanim existujicich prekazek stavajiciho otvoru, | 4) KradeZ vioupanim nelze povazovat za prokdzanou pouhym zjisténim, Ze doslo ke ztraté nebo zniceni pojisténé veci.
ktery neslouzi ke vstupu a nedovoluje normalni pohyb (napfr. svétlik nebo vétraci 5) Zabezpeceni bytu musi byt na stupni, ktery odpovida sjednané pojistné a pripadnému limitu pro véci mimoradné hodnoty.
Sachta);

c) v pojisténych prostorach se ukryl a po jejich uzaméeni a pripadné aktivaci bezpec-
nostniho zafizeni se zmocnil pojisténych véci a misto pojisténi opustil pred jeho ote-
vienim, pfi¢emz nasilim prekonal prekazky, které maji zabranit vstupu nepovolanych
osob do pojisténych prostor;

d) do pojisténych prostor vnikl tak, Ze je zpfistupnil nastroji, které nejsou uréeny K jejich
otevirani;

e) pachatel vnikl do pojisténych prostor pomoci origindlniho klice nebo jeho duplikatu,
kterého se predtim zmocnil kradezi vioupanim v prostorach budovy nebo loupezi.

2) U pojisténych penéz, cennosti a dalSich véci, pro které pojistitel pfedepisuje témito
pojistnymi podminkami nebo jinymi ujednanimi v pojistné smlouveé povinnost jejich uloZzeni
v bezpecnostnich schrankach nebo trezorech, bude odcizeni povazovano za kradez
vloupanim, pokud se pachatel vioupal do pojisténych prostor a tam navic nasiliné pronikl
do bezpecnostni schranky nebo trezoru chraniciho pojisténé véci pred odcizenim a to
nasledujicim zptisobem:

a) prolomil sténu bezpecnostni schranky nebo trezoru;
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b) bezpecnostni schranku nebo trezor oteviel pomoci nastroje, ktery neni uréen k jeho
radnému otevirani;

c) bezpecnostni schranku nebo trezor oteviel pomoci origindlniho klice nebo jeho dupli-
katu; originaini kli¢ nebo duplikét byl ulozen v bezpecnostni schrance nebo trezoru,
které skytaly minimalné stejnou ochranu jako bezpecnostni schranka nebo trezor,
ve které jsou uloZeny pojisténé penize a cennosti — pachatel se kli¢e zmocnil tak, ze
prolomil sténu bezpecnosti schranky/trezoru anebo ji oteviel nastroji, které nejsou
ureny k jejimu radnému otevieni anebo loupezi.

2.

Odcizeni véci loupezi

LoupezZi se rozumi takové jednani pachatele, pfi kterém uZije proti pojisténému prokaza- 1)
telného nasili nebo pohrizky bezprostfednino nasili v imyslu zmocnit se jeho véci v misté | 2)
pojistént. 3)
Pojistitel poskytne pojistné plnéni'i v pripadé odcizeni pojisténé véci z mista pojisténi, kdy | 4)
pachatel prokazatelné vyuzil nahlé fyzické nebo psychické tisné pojisténého.

Zneuziti omamného, paralyzujiciho nebo obdobného prostredku pachatelem proti pojisténému musi byt pojistiteli prokazano.
Za tisen neni povazovan nasledek dobrovolného poziti alkoholu, drogy, 1€k nebo obdobnych omamnych latek.

Za tisen neni povazovan pouhy spanek.

Neni-li v pojistnych podminkéach nebo jinych ujednanich pojistné smlouvy uvedeno jinak, loupezi je postaven na roven i vandali-
smus, kterého se pachatel dopustil v souvislosti s loupeZi (vandalismus v souvislosti s loupeZzi). Vandalismus je zzmémé a casto
i bezdlvodné poskozeni nebo zniceni pojisténé véci.

Clanek 27 - Podminky zabezpeé&eni v pfipadé pojisténi kradeze vloupanim

A. Obecné platna bezpeé&nostni opatfeni - pro véechny stupné zabezpecéeni

Prostor, ve kterém se nachazeji pojisténé véci (dale ,pojistény prostor) musi byt zabezpecen minimalné nasledujicim zptisobem:

1. Stény, strop a podlaha a) stény tvorené z cihel musi mit minimalni tloustku 15¢cm;
b) stény tvorené betonovymi nebo Zelezobetonovymi konstrukcemi musi mit minimalini tloustku 7,5cm;
c) stény tvorené z jinych materidll musi byt z hlediska zabezpeceni ekvivaletni;
d) strop a podlaha musf vykazovat minimainé stejnou odolnost proti nasilnému vniknuti jako stény.
2. Okna V€. francouzskych oken | @) okna a dvefe musi byt zevnitf fadné uzavreny a jsou-li oteviratelné i zvenci, musi byt navic i Fadné uzamceny; to neplati pro okna a balkénové dvere umisténé vyse nez 3m nad okolnim terénem nebo dale nez 3m od pristu-
bez vnéjsiho otevirani a vstup- pové trasy v dobé pritomnosti pojisténé osoby v pojisténém prostoru;
ni dvere v¢. francouzskych b) ramy oken i dvefi musi byt pevné ukotveny ve zdivu;
oken s vnéjs§im oteviranim ¢) dvoukfidié vstupni dvefe musi mit jedno kfidlo pevné zajisténo proti otevieni (napf. instalace kovovych zastrci). Obé kfidla musi mit stejnou hodnotu odporu jako dvefe jednokfidlé a musi byt zabezpeceny proti vyhackovani
(napf. zajisténi zapadek pevného kiidla Srouby, nebo zajisténi Sroubem zapusténym napevno do podlahy, nebo kovovou vzpérou ve zdi apod.);
d) dverni kiidla musi byt zapu$téna do dvernich ram( anebo musi byt opatfena zabranami proti vysazeni (napf. typ MOBILA, typ ZTK, zévésy typ KD 50/3 nebo pojistky dvernich zévésa).

Okna v¢&. francouzskych

oken bez vnéjsiho otevirani

a prosklené vstupni dvefe v¢.
francouzskych oken s vnéjsim
oteviranim (déle jen ,okna®)

s vy$Si odolnosti

Okna s plochou vétsi nez 600 cm?2, umisténa nize nez 3m nad okolnim terénem nebo méné nez 3m od pristupové trasy (napf. poZarni Zebrik budovy; za pfistupovou trasu neni povazovan hromosvod, svod destové vody
apod.), musi byt zabezpedena nasledujicimi zabezpe&ovacimi prvky (toto ustanovent plati i pro prosklené dvere s plochou skla nad 600 cm? a pro dal$i stavebni a technické otvory napt. svétliky, vétraci $achty apod. s plochou
V&S nez 400 cm?):

a)

funkeni mfizi, nebo

funkéni roletou, nebo

funkéni okenici, nebo

bezpecnostnim vrstvenym sklem, nebo

bezpecnostni félif, nebo

funkéni PZTS (EZS) s ¢idly reaguijicimi na rozbiti skla; neni-li u pfislusného limitu pinéni sou¢asné pozadovana i instalace PZTS (EZS), postadi vyvod signdlu na akusticky hlasic. PZTS (EZS) musi splfiovat obecné podminky
predepsané pojistitelem pro PZTS (EZS).

Zamky

Musi byt funkéni, odborné namontované a fadneé uzamknuté na maximalni bezpecnostni polohu.

Zabezpedtovaci prvky musi byt funkéni a prokazatelné v ¢innosti a dale pak provedeny tak, Ze z vnéjsi strany nelze provést jejich demontaz bézné dostupnymi prostiedky (klesté, Sroubovak apod.). Kli¢e od dvefi a vstupl do pojisténého prostoru nesmi byt volné

ulozeny v misté pojisténi.

(o)

N

.V pfipadg, Ze je PZTS (EZS) vyvedena na mobilni telefon a nedojde k prokazatelnému kontaktovani Policie CR nebo smiuvni bezpednostni agentury bezprosttedné po pfijeti zpravy o narueni chranéného prostoru nebo v pfipadé, Ze nedojde k prenosu signélu
mezi Ustfednou PZTS (EZS) a telefonem, ktery je ur€en pro pfijem signalu po naruseni chranéného prostoru, se ma za to, ze systém PZTS (EZS) nebyl v okamziku pojistné udalosti aktivni a piné funkeni.

)
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B. PoZzadované minimalni zabezpeceni v zavislosti na vysi pojistné é¢astky

1. Zabezpeceni bytu

Stuperii Pojistna ¢astka . L N -~ P
zabezpe&eni | (véetnd) Popis minimalniho zabezpeceni (podle vyse pojistné ¢astky)
1. stupen do 150 000KeE Okna Déle nespecifikovano.
Zabezpeteni | Neatestované dvefe | SPECIKace | nao nocoeifikovano.
vstupnich dvefi | a k nim nalezejici dveri
(nebo) zamky specxflkace Jeden bezpecénostni zamek.
zamkd
Bezpecnostni dvere Déle nespecifikovano.
2. stupen do 500 000KE Okna Déle nespecifikovano.
Zabezpeceni Neatestované dvere Spe?,‘ﬁ"aoe Dvere pevné konstrukce.
vstupnich dveii | a k nim néleZejici dver
(nebo) zamky igﬁigkace Jeden bezpecnostni zamek a jeden pridavny zamek s cylindrickou viozkou, nebo jeden zamek s cylindrickou viozkou a jeden pridavny bezpecnostni zamek.
Bezpec¢nostni dvere Bezpednostni dvefe se zvySenou odolnosti proti vioupani min. bezpednostn tfidy 2 dle CSN ENV 1627.
3. stupen do 800 000KE Okna Daéle nespecifikovano
Zabezpedeni Neatestované dvere | SPecifikace | o pevné konstrukce.
vstupnich dvefi | a k nim naleZejict dvefi
(nebo) zamky ig;igkace Bezpecnostni uzamykaci systém, nebo vicebodovy uzamykaci systém.
Bezpecnostni dvere Bezpecnostni dvefe se zvySenou odolnosti proti vioupani min. bezpecnostni tiidy 2 dle CSN ENV 1627.
4. stupen do 1 500 000K Okna Okna s vys$si odolnosti
Zabezpeceni Neatestované dvere spegiﬁkace Dvere pevné konstrukee.
vstupnich dvefi | a k nim nalezejici dvefi
(nebo) zamky igﬁ]igkace Bezpecnostni uzamykaci systém a pridavny bezpecnostni zamek, nebo vicebodovy uzamykaci systém se smérove nezavislym zamykanim.
Bezpec¢nostni dvere Bezped&nostni dvefe se zvysenou odolnosti proti vioupani min. bezpednostni ttidy 3 die CSN ENV 1627.
5. stupen do 2 000 000KeE Okna Okna s vys$si odolnostf
Zabezpeceni Neatestované dvere Spe?,‘f”‘aoe Dvere pevné konstrukce
vstupnich dveii | a k nim néleZejici dver
(nebo) zamky igr%igkace Bezpecnostni uzamykaci systém a pfidavny bezpecnostni zamek, nebo vicebodovy uzamykaci systém se smérove nezavislym zamykanim.
Bezpec¢nostni dvere Bezpednostni dvefe se zvySenou odolnosti proti vioupani min. bezpednostn tfidy 3 dle CSN ENV 1627.
Dal$f opatrenf instalovana funkéni PZTS (EZS) s prostorovou nebo pléstovou ochranou a poplachovy signdl je vyveden na minimalné 2 telefony se zajisténou nepretrzitou obsluhou
a reakci na prijaty signal o naruseni objektu.
6. stupen do 3 000 000K Okna Okna s vy$si odolnosti
Zabezpedeni Neatestované dvere | SPecifikace | o pevné konstrukce
vstupnich dvefi | a k nim nalezejici dvefi
(nebo) zamky ig;igkace Bezpecnostni uzamykaci systém a pridavny bezpecnostni zamek, nebo vicebodovy uzamykaci systém se smérove nezavislym zamykanim.
Bezpec¢nostni dvere bezpecnostni dvefe se zvySenou odolnosti proti vioupani min. bezpecnostni tridy 3 dle CSN ENV 1627.
Dalsf opatreni instalovéana funkéni PZTS (EZS) odpovidajici min. stupni 3 die CSN EN 50131-1 s prostorovou a pléastovou ochranou a poplachovy signdl je vyveden na pult centralizova-
né ochrany s dobou zasahu smluvné stanovenou do 10 minut po prijeti signdlu o naruseni objektu.
7. stupef Vy$8( Séstka. Individuding stanoveny zpCisob zabezpedeni PoZadované zabezpeceni individuding sjednané v pojistné smiouve.

Neni-li ve smlouvé sjednano individudlni zabezpeceni, musi odpovidat minimainé 6. stupni zabezpeceni.

Q/ pripadé, Ze soucet limitl pinéni pro pojisténi cennosti a elektroniky ¢ini vice nez 70 % pojistné ¢astky (zékladniho pojisténi), zvySuje se pozadovany stupen zabezpeceni vzdy o jeden.
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2. Predepsany zpusob zabezpecéeni cennosti pro pfipad kradeze vloupanim

Limit pInéni (véetné) Pozadovany zplsob zabezpedeni

do 30 000Ke Cennosti jsou umisténé v byté, jehoz zabezpeceni odpovida minimalné 1. stupni zabezpeceni

do 75 000Ke Cennosti jsou umistény v byté, jehoZ zabezpeceni odpovida minimalné 2. stupni zabezpeceni

do 120 000K¢E Cennosti jsou umistény minimalné ve schrankach skytajicich zvysenou bezpecnost; byt musi byt zabezpecen minimalné na urovni 3. stupné zabezpeceni.

do 250 000KE Cennosti jsou umistény v trezoru minimainé bezpecnostni tfidy O; byt musi byt zabezpecen minimainé na drovni 4. stupné zabezpeceni.

do 500 000KE Cennosti jsou umistény v trezoru minimainé bezpecnostni tfidy I; byt musi byt zabezpecen minimalné na drovni 5. stupné zabezpeceni.

nad 500 000KE& Zabezpeceni individualné stanovené ve smlouve. Neni-li ve smlouvé sjednano individudini zabezpeceni, musi odpovidat minimalné zabezpeceni pro limit do 500 000 K¢&.

3. Véci v nebytovych prostorach

0. stupen do 10 000K Paojistény prostor musi byt uzamcen pripadné uzavren sekénimi Ci rolovacimi vraty s elektrickym uzaviranim se zpétnou blokaci proti otevieni nebo uzaméenymi vyklopnymi vraty.

1. stupen do 50 000K Paojistény prostor musi byt uzamdceny obezdény prostor pevné spojeny s podlahou nebo se zemi a s pevnym stropem. Vstupni dvere musi byt zabezpeceny alespori

a) jednim bezpecnostnim zamkem, nebo

b) zadlabacim dozickym zamkem, nebo

c) bezpec¢nostnim visacim zamkem, nebo

d) sekenimi &i rolovacimi vraty s elektrickym uzaviranim se zpétnou blokaci proti otevieni nebo uzaméenymi vyklopnymi vraty, vybavenymi mechanismem, ktery prokazatelné zabrarnuje neopravnéné manipu-
laci a nadzdvizenf vrat.

2. stupen do 100 000KE Paojistény prostor musi byt uzamceny obezdény prostor pevné spojeny s podlahou nebo se zemi a s pevnym stropem. Vstupni dvere musi byt pevné konstrukce a musi byt zabezpeceny alespon

a) bezpecnostnim uzamykacim systémem, nebo

b) zadlabacim dozickym zamkem a bezpecnostnim pridavnym zamkem, nebo

c) vicebodovym uzamykacim systémem, nebo

d) sekenimi &i rolovacimi vraty s elektrickym uzaviranim se zpétnou blokaci proti otevieni nebo uzaméenymi vyklopnymi vraty a funkéni PZTS (EZS) s detektory reaguijicimi na otevieni vrat nebo detektory
reagujicimi na pohyb v pojisténém prostoru; vyvod signdlu musi byt minimalné na 2 nezavislé mobilni telefony. PZTS (EZS) musi splfiovat obecné podminky prfedepsané pojistitelem pro PZTS (EZS).

3. stupen \/ysSsi Castka Zabezpeceni individualné stanovené ve smlouvé. Neni-li ve smlouvé sjednano individualni zabezpeceni, musi odpovidat minimalné 2. stupni zabezpeceni pro nebytové prostory.

4. Pojisténi jizdniho kola, détského koéarku a invalidniho voziku ve spoleénych prostorach

Pro pojistént jizdniho kola, détského koc¢arku a invalidniho voziku umisténého ve spole¢ném prostoru plati pro tento prostor stejné stupné zabezpeceni a limity pinéni jako pro nebytové prostory.

C. Vyklad pojmu k zabezpeéeni proti odcizeni

Pojem

Vyklad

1. Dvere pevné konstrukce

Dvere minimalini tloustky 4 cm, které jsou vyrobeny z materidlu odolného proti nasilnému prekonani, zejména ze dreva, plastu, bezpecnostnino vrstveného skla nebo kombinace téchto materiald popf. jiného materialu obdobné
odolného proti nasilnému prekonani. Dvefe musi byt zasazeny do zarubni, které jsou zabezpeceny proti roztazeni (tzn. vypInéni musi byt provedeno tak, aby nebylo mozné zvétsit vzdalenost mezi zavésem dverniho kfidla a otvo-
rem pro zavoru zamku) nebo musi byt instalovany zarubné. Dvere vyrobené ze sololitu s vyplIni z papirové vostiny, palubkové a tomu obdobné nejsou povazovany za dostatecné odolné proti nasilnému prekonani, pokud nejsou
zevniti dostatecné zpevnény (napf. oplechovani o minimalni tloustce 1 mm) nebo opatreny bezpecnostni miizi.

2. Dozicky zamek

Zadlabaci zamek, jehoz mechanismus je tvofen minimalné Ctyfmi stavitky, ktera jsou ovladana jednostranné ozubenym klicem.

3. Bezpecnostni cylindricka
viozka

Vlozka zadlabaciho zamku, kterd méa zvySenou odolnost minimalné proti prekonani tzv. vyhmatanim planzetou (napf. FAB 2060, FAB SLS 24, FAB 2018, FAB 2024, obdobné vyrobky znacky EVVA, GUARD apod.).

4. Bezpecnostni visaci zamek

Visaci zamek, ktery ma zvySenou odolnost proti vyhmatani planZetou a prestipnuti trmene (je vybaven bezpecnostni cylindrickou viozkou a tvrzenym tfrmenem (HARDENED) o prdméru min. 10mm a petlice i oka, jimiZ prochazeji
tfmeny visacich zamkd, musi mit minimalné stejnou mechanickou odolnost proti nasilnému prekonani jako tfmeny visaciho zamku a musi byt z vn&jsi strany upevnény pevnym, nerozebiratelnym zplsobem) nebo ktery ma zvyse-
nou odolnost min. bezpec¢nostni tfidy 3 podle CSN ENV 1627.

5. Bezpecnostni zamek

a) Komplet sloZzeny ze zadlabaciho zamku, bezpecnostni cylindrické viozky a bezpecnostniho kovani pripevnéného z vnitini strany dveri, ktery ma zvySenou odolnost minimalné proti vyhmatani planZetou a rozlomeni. Aby se
vlozka nedala rozlomit, musi byt chranéna bezpecnostnim stitem (napf. typ 802, 2/1, 807, 807/1), pfipadné vyéniva z kovani maximalné do 3mm, nebo 3
b) komplet slozeny ze zadlabaciho zamku, bezpecnostni cylindrické viozky a bezpecnostniho kovani pfipevnéného z vnitini strany dvefi min. bezpecnostni tfidy 2 dle CSN ENV 1627.

6. Bezpecnostni uzamykaci

systém

a) Komplet sloZzeny ze zadlabaciho zamku, bezpecnostni cylindrické viozky a bezpecnostniho kovani pripevnéného z vnitini strany dveri, ktery ma zvySenou odolnost proti vyhmatani planZetou, rozlomeni a odvrtani viozky.
Za bezpecnostni uzamykaci systém je povazovan i bezpecnostni zadmek, jehoz vioZka je zhotovena z takového materiélu, popr. takovou technologif, Ze ma sama o sobé zvySenou odolnost proti odvrtani, popr. se jednd
0 bezpecnostni cylindrickou viozku, kterd je chranéna stitem chranicim tuto viozku proti roziomeni a odvrtani, nebo
b) komplet sloZeny ze zadlabaciho zamku, bezpe&nostni cylindrické viozky a bezpednostniho kovani pripevnéného z vnitini strany dveii min. bezpe&nostni tiidy 3 die CSN ENV 1627 se zvySenou odolnosti proti odvrtani viozky.

J
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Pridavny bezpecnostni zamek

Zamek doplnuijici hlavni uzamykaci systém, ktery je tvorfen bezpecnostni cylindrickou viozkou a bezpecnostnim kovanim, ktery zabranuje minimainé rozlomeni viozky. Pridavny bezpecnostni zamek musi byt nainstalovan z vnitfni
strany dverf, zavorovani tohoto zamku neni obvykle vedeno do zérubni, ale do pfidavného zafizeni, které bylo na zarubné dodate¢né pevné pripevnéno. Jedna se napf. o tyto typy zamkd: FAB 1572, FAB 1574, FAB 1575,

FAB 1576 B, FAB 0S2, R3, R3U1, K 900, OLYMP 6000 nebo dvefni zavora, tj. pfidavné uzamykaci zatizeni tvofené celoplo$nou zavorou, montéznimi prvky a ¢leny, do kterych je vedena zavora. Dverni zavora musi byt namon-
tovana z vnitfni strany dvefi a musi byt uzamykatelna bezpeénostni cylindrickou viozkou. U prosklenych vstupnich dvefi musi byt instalovan takovy pfidavny bezpecnostni zamek, ktery nelze z vnitfni strany ovlddat bez pouziti
klice.

8. Vicebodovy uzamykaci
systém

a) Uzamykaci zafizeni, které je tvoreno celoplosnou zavorou, ktera umoznuje zavorovani do vice stran, zamkem, ktery svoji bezpecnosti odpovida ,bezpecnostnimu uzamykacimu systému®, montéaznimi prvky a ¢leny do kterych

je vedena zavora, nebo

c) bezpednostni vicebodovy rozvorovy zamek minimaliné se tfemi aktivnimi zamykacimi body, ktery spliiuje pozadavky BT 3 dle CSN ENV 1627, a nebo takovy rozvorovy uzéavér ovladany bezpednostnim uzamykacim systé-
mem stejné odolnosti, nebo

d) vicebodovy rozvorovy zdmek se smérové nezavislym zamykanim, za ktery se povazuje takovy systém, ktery mé minimalng aktivni zamykaci body do tfech riiznych stran, a ktery splfiuje pozadavky BT 3 dle CSN ENV 1627.

9. Bezpecnostni dvere

Bezpecnostni dvefe se zvySenou odolnosti proti vioupani min. bezpecnostni tridy 2 die CSN ENV 1627, tzn. dveini komplet zajistujici zavorovani do vice stran, vybaveny zamkem, opatfeny vicebodovym bezpecnostnim uzamy-
kacim systémem, se zesflenym dvernim kfidlem, zarubnémi a zavésy. Jedna se napr. o dvere Next, MUL-T-LOCK, Interlock apod.

10. Funkéni mfiz

Za funk&ni miz se povazuje mit, jeji# ocelové prvky (pruty) jsou z plného materidlu o préfezu minimaing 1 cm? a velikost mFiZzovych ok je max. 20 x 20cm (nebo jakékoliv jiné vzdalenost nepresahujici plochu tverce 400 cm?
—tedy napt. i 15 x 25cm. MiiZ musi byt dostatecné tuha a odolna proti roztazeni. Pruty miize musi byt vzajemné spojeny nerozebiratelnym zplsobem (napf. svareny nebo snytovany). Mfiz Ize z vnéj$i strany demontovat pouze
hrubym nasilim (za pomoci napr. kladiva, sekacku, pilky na zelezo, rozbruSovacky apod.).

Pevné namontovana mfiz - specificka ustanoveni
Pro pevn& namontovanou miiz plati obecné platna ustanoveni pro funkéni miiz a déle pak musi byt z vn&jsi strany pevné, nerozebiratelnym zplisobem, ukotvena (zazdéna, zabetonovana, pripevnéna apod.) ve zdi nebo v ramu
okna nebo jiného otvoru, a to minimalné ve 4 kotevnich bodech.

Odnimatelna m¥iz - specificka ustanoveni

Pro odnimatelnou mfiz plati obecné platna ustanoveni pro funkéni mriz a dale musi byt uzamé&ena minimainé ctyfmi bezpecnostnimi visacimi zamky.
Otviratelna mfiz

Pro otviratelnou mfiz plati obecné platna ustanoveni pro funkéni miiz a déle musi byt provedena nasledujicim zplsobem:

- ukotveni zavésl miize ve. jejich viastni konstrukce musi byt provedeno zplsobem, ktery je z vnéjsi strany nerozebiratelny;

- mfiz musi byt zabezpe&ena proti vysazeni zabranami proti vysazeni anebo tim, Ze je zapusténa do zarubni;

- miiz musi byt uzamcena minimainé jednim bezpecnostnim visacim zamkem anebo jednim ddzickym zamkem.

Navijeci mfiz - specificka ustanoveni

Pro navijeci miiz plati obecné platna ustanoveni pro funk&ni miiz a dale musi byt pevné, nerozebiratelnym zptsobem, ukotvena (zazdéna, zabetonovana, pripevnéna apod.), a to minimalné v horni asti otvoru pro miiz a déle
musf byt zabezpecena nasledujicim zplsobem:

- uzamcena jednim bezpecnostnim zamkem, nebo

- uzamcena jednim bezpecnostnim uzamykacim systémem, nebo

- uzamcena minimalné dvéma bezpecnostnimi visacimi zamky nebo dvéma ddzickymi zamky, nebo

- vybavena mechanismem, ktery prokazatelné zabranuje neopravnéné manipulaci a nadzdvizeni mrize.

Navijeci roleta; {j. roleta z vinitého plechu nebo ocelovych nebo hlinikovych lamel v provedeni dolozeném certifikdtem. Roleta musi byt dostatecné tuhd a odolna proti roztazeni lamel. Roletu Ize z vnéjsi strany demontovat
pouze hrubym nasilim (za pomoci napf. kladiva, sekacku, pilky na Zelezo, rozbrudovacky apod.). Navijeci roleta musi byt déle zabezpecena nasledujicim zptsobem:

- uzamcena jednim bezpecnostnim zamkem, nebo

- uzamcena jednim bezpec¢nostnim uzamykacim systémem, nebo

- uzamcena minimalné dvéma bezpecnostnimi visacimi zamky nebo dvéma ddzickymi zamky, nebo

- vybavena mechanismem, ktery prokazatelné zabranuje neopravnéné manipulaci a nadzdvizeni rolety.

11. Funkénf okenice

tj. dfevéna nebo kovova okenice, ktera splfiuje nasledujici kritéria:

- okenice musi byt zajiSténa z vnitiniho prostoru uzaviracimi mechanismy;

- ukotveni zavésl okenice V. jejich viastni konstrukce musi byt provedeno zplisobem, ktery je z vnéjsi strany nerozebiratelny;

- zAavesy okenice musi byt provedeny z tvrdé, mechanicky pevné konstrukce;

- okenici Ize z vngjsi strany prekonat pouze hrubym nasilim (za pomoci napr. kladiva, sekacku, pilky na zelezo, rozbrusovacky, apod.).

12. Bezpecnostni félie

Za bezpecnostni folii se povazuje félie splfiujici minimalné nasledujici kritéria:

- tloustka félie je minimainé 300 mikrometrd a félie instalovana na skle minimaini tloustky 3mm, a zaroven

- je nainstalovéna z vnitini strany skla takovym zplsobem, Ze zasahuje aZz do jeho okrajl, a zaroven

- folie je kategorie minimalné P2 (tato skutecnost musi byt doloZena certifikdtem nezavislé akreditované certifikacni organizace), a zaroven
- fdlie je nainstalovana odbornou firmou, ktera ma k této ¢innosti opravnéni.

13. Bezpecnostni vrstvené sklo

Bezpecnostni sklo musi mit minimaing kategorii P2A die CSN EN 356 (popt. jiné normy nahrazujici CSN EN 356) a bezpednostni Uroveri skla musi byt dolozena certifikétem nezavislé akreditované certifikadni organizace.

14. GaradZova vrata

Rolovaci vrata — télo vrat se roluje do boxu, umisténého nad vraty uvnitf garéze.
Sekéni vrata — vrata rozdélena do nékolika sekci, které se pii otevirani vysouvaji do vodicich kolejnic uchycenych na stropé.
Vyklopna vrata — skladaji se z rdmu, kfidla a vodicich stropnich kolejnic.

15. Trezor Trezor je specidlni ischovna schranka, jejiz odolnost proti vioupani je vyjadrena tzv. bezpednostni tidou (dale jen BT) urdenou certifikatem shody CIA (Cesky institut pro akreditaci) — certifikace provedena na zékladé zkousek
provedenych nezavislou akreditovanou certifikadni organizaci, a to dle normy CSN EN 1143-1 a norem souvisejicich. Za trezor se nepovazuje protipozarni skFi.
Ukotveni nebo zazdéni trezoru musi byt provedeno dle ndvodu k montazi nebo dle aktualné platnych statnich norem. Trezory s hmotnosti do 100kg musi byt pevné ukotveny do podlahy nebo zabudovany (zazdény, zabetono-
vany apod.) do zdiva nebo pfipevnény k tézkému kusu nabytku takovym zplsobem, Ze je Ize odnést az po jejich otevieni popf. vybourani ze zdi nebo podiahy.
Pro vSechny trezory plati, Ze musi byt uzavieny a uzaméeny a kli¢e od nich, popt. kddové kombinace heslovych zamkd, nesmi byt volné ulozeny (napf. uschovany v pracovnim stole nebo ve skiini) v misté pojisténi, ve kterém se
nachaz trezor.
\_

J




ac

16. Schranka skytajici zvySenou
bezpecnost

Za schranky skytajici zvySenou bezpecnost, a to i proti odcizeni téchto schranek samotnych, se povazuji: uzamykatelné skrinky, trezory a podobné uzamykatelné schranky (minimainé prichycené k podlaze nebo jinému kusu
nabytku) jako napf. jednosténné oceloveé skfifky, plechové (Zelezné) kancelarské skfing, pokladni stoly, psaci stoly, zazdéné ocelové skfinky s jednoduchymi dvifky. Schranky musi byt radné uzavieny a uzamceny, Kli¢ nesmi byt
volné uloZen v misté pojisténi. Za schranku skytajici zvySenou bezpecnost se nepovazuii registracni pokladny.

17. Funkéni poplachovy zabezpe-
Sovaci a tisfovy systém
(dale jen PZTS), dfive elekt-
ricky zabezpecCovaci systém
(ddle jen EZS)

PZTS (EZS) je systém, ktery splfiuje nasleduijici kritéria:
v8echny komponenty PZTS (EZS) jsou certifikovany nezavislou akreditovanou certifikadni organizaci (musi byt vydan certifikat shody CIA pro minimainé 2. bezpe&nostni tfidu dle statni normy CSN EN 50 131-1);
navrhovani, provoz, montéZ a udrZba musi byt v souladu s poZadavky platnych norem pro navrhovani, provoz, montéz a Udrzbu jednotlivych komponentd;

instalace ¢idel PZTS (EZS) musi byt provedena tak, aby byla zajisténa registrace pachatele pfi pokusu o priinik do chranénych prostor, v pfipadé naruseni stfezenych prostor musi PZTS (EZS) prokazatelnym zptsobem

vyvolat poplach.

PZTS (EZS) s prostorovou ochranou — znamend instalaci detektorti ve vech prostorach s chranénymi hodnotami ve. klicovych mist (pfedevsim chodeb); prostorova ochrana je uréena predevsim k signalizaci pohybu neopravng-
né osoby prostorem.
PZTS (EZS) s plastovou ochranou — znamena instalaci detektort pokryvajici plochy vymezuijici chranény prostor. Jednéa se predevsim o hlidani na uzavieni pohyblivych vnitfnich ¢asti, hlidani na uzaméeni a hlidani na prdraz
prostfednictvim vhodnych detektord (magnetické kontakty, detektory na sklo, vibraéni detektory, poplachové félie apod.).

PZTS (EZS) se povazuje za funkeni, pokud je v provozu (tzn. provozuschopna, radné udrzovand) a ddle pak kontrolovand. Kontrola PTZS (EZS) musi byt provadéna dle navodu k Udrzbé a obsluze, neni-li stanoveno jinak, potom
minimalné jednou roéné. Kontrolu musi provadét vyrobce nebo jim povérena servisni organizace.

18. Pult centralizované ochrany
(déle jen PCO), takeé jako
dohledové a poplachové
prijimaci centrum (déle jen
DPPC)

PCO (DPPC) je zafizeni nebo systém, které umozriuje vyhodnoceni signalizace naruseni ze zabezpecenych prostor. Pfenos do mista centralniho vyhodnocovani probiha prostrednictvim linek telekomunikacni sité, radiové sité,
GSM ¢&i ISDN sité nebo jiného obdobného prenosu. Pult musi byt trvale provozovan policii nebo koncesovanou soukromou bezpecnostni sluzbou, majici pro tuto ¢innost opravnéni.

Clanek 28 - Pripojiténi pojistnych nebezpeéi - pojisténi na 1. riziko

V pojistné smlouvé mohou byt pripojisténa dalsi pojistna nebezpeci. Tato pripojisténi jsou sjedndna na 1. riziko. Pripojisténa nebezpedi se vztahuji na pojisténé véci nachazejici se na sjednaném misté pojisténi, neni-li déle uvedeno jinak. Pojistné plnéni je omezeno
siednanym limitem pInéni. Tento limit je limitem pInéni pro vSechny pojistné udélosti nastalé béhem pojistného obdobi.

vod, pii kterém voda jiz zaplavuje tizemi mimo koryto vodniho toku a miize zpUsobit
gkody. Povodni je i stav, kdy voda m(ize zpUisobit Skody tim, Ze z urditého tzemi® ne-
mUze doCasné prirozenym zpUsobem odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny (zéplava),
pripadné dochazi k zaplaveni tizemiX) pfi soustfedéném odtoku srazkovych vod. Mdze
byt zplsobena piirodnimi jevy, zejména tanim, destovymi sraZkami nebo chodem ledd
(povoder pfirozend).

A. Povoden
Pojistné nebezpedi Definice Vyluky, podminky, limity
Povoden, zaplava 1) Povodni se rozumi pfechodné zvySeni hladiny vodnich tokd nebo jinych povrchovych 1) Limit pInéni je stanoven v pojistné smilouvé. Pojisténi se nevztahuje na Skody zplsobené podzemni vodou, neni-li ve smilouvé

ujednano jinak. Podzemnimi vodami jsou vody pfirozené se vyskytujici pod zemskym povrchem v pasmu nasyceni v pfimém
styku s horninami, za podzemni vody se povazuji téZ vody protékajici drenaznimi systémy a vody ve studnich.

Za $kodu zpUsobenou povodni se nepovazuje Skoda zplsobena zatékanim v ddsledku atmosférickych srézek, které do pojisté-
nych prostor prosékly ¢i vnikly v ddsledku vytvoreni souvislé vodni plochy prostorové omezené na stavbu, ve které se nachazi
pojisténa domacnost nebo jeji ¢ast (napf. stfechu).

Pojisténi proti povodnim se nevztahuje na Skodu zpUsobenou povodni v oblasti zaplavového tzemi prislusného dvacetiletému
kulminaénimu prdtoku (Qop), u néhoz je vyskytu povodné diouhodobé dosazeno nebo prekroceno priimeémeé jednou za 20 let
(tzv. dvacetiletda a ménéleta voda).

X) Uzemim se rozumi obec, pFipadné &ast obce.

Povoderi mize byt zpUsobena jinymi viivy neZ prirodnimi jevy, zejména poruchou vod-
niho dila, kterd mdze vést az k jeho havarii (protrzeni) nebo nouzovym fedenim kritické
situace na vodnim dile (povoden zvlastni).

Vodni dila jsou stavby, které slouZi ke vzdouvani a zadrzovani vod, umélému usmeérrova-
ni odtokového rezimu povrchovych vod, k ochrané a uzivani vod, k nakladani s vodami,
zejména prehrady, hraze, vodni nadrze, jezy, stavby, jimiz se upravuiji koryta vodnich
tokd, vodovodni fady, vodarenské objekty vCetné Upraven vody, kanalizaéni stoky, ka-
nalizacni objekty, Cistimy odpadnich vod, stavby na ochranu pred povodnémi (upravuje
vodni zakon).

2) Za vodni dila se nepovazuiji zejména jednoducha zafizeni ménici koryta vodnich tokd na jednotlivych pozemcich a stavbach
k zachyceni vody a k ochrané jednotlivych pozemk( a staveb proti $kodlivym Gcinkdm povrchovych nebo podzemnich vod,
jakoZ i jednoducha zafizeni mimo koryta vodnich tokd k akumulaci odpadnich vod (Zumpy) a vodovodni a kanalizaéni pfipojky.

Pro povoden se za $kodu vzniklou v dUsledku jedné pojistné udalosti povazuiji véechny
Skody vzniklé v dobé trvani pojisténi na uzemi statu, v némz se nachazeji siednana mista
pojisténi, opakovanym pdsobenim tohoto pojistného nebezpedi béhem 72 po sobé
nasleduijicich hodin.

3) Nastala-li Skodna udalost nasledkem povodné ¢i v pifimé souvislosti s povodni do 10. dne po uzavieni pojisténi proti povodni,
neni pojistitel povinen z titulu této Skodné udalosti poskytnout pojistné plnéni (Cekaci doba).

V pripadé, ze jsou spinény podminky definice povodné, jsou v ramci limitu pro pojistént

tohoto nebezpedi pojistény i Skody na pojisténych vécech zplisobené

a) prasakem v disledku zvySené hladiny podzemnich vod, kdy zvySeni hladiny pod-
zemnich vod bylo prokazateln& zptisobeno povodni,

b) vniknutim vody do kanalizace, pokud tato voda prokazatelné pochazi z povodnovych
vod,

¢) sesuvem pudy v disledku povodné.

Podminkou je, Ze se predmét pojisténi nachazi na tzemi, které bylo postizeno povodni.

Limit pojistného plnénf je uveden v pojistné smiouveé.
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B. Pojistna nebezpeci, souhrnné

nazyvana Prirodni katastrofy

1. Lavina

Lavinou se rozumi jev, kdy se masa snéhu nebo ledu na svazich nahle uvede do pohybu
a fiti se do udoli.

2. Zemétreseni

Zemétiesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem v zemské ke, které
dosahuji v misté pojisténi minimalné 6. stupné mezinarodni stupnice udavajici makroseismic-
ké ucinky zemétreseni (MCS) nebo 5. stupné Richterovy stupnice.

Pro zemétreseni se za $kodu vzniklou v disledku jedné pojistné udalosti povazuji véechny Skody vzniklé v dobé trvani pojisténi
na tzemi statu, v némz se nachéazeji siednana mista pojisténi, opakovanym plsobenim stejného pojistného nebezpedi béhem 72
po sobé nasledujicich hodin; pojistitel vSak v zadném pripadé neposkytne pinéni za Skody, k nimz doslo v ramci uvedeného ¢aso-
vého intervalu pred vznikem pojisténi nebo po jeho ukoncent.

3. Sesuv pldy a zficeni skal

Sesuvem pudy a zficenim skal se rozumi pohyb pldy, skal nebo zemin vznikly plsobenim
gravitace a vyvolany porusenim dlouhodobé rovnovahy, ke které svahy zemského povrchu
dospély vyvojem. Sesuvem pudy véak neni klesani zemského povrchu do centra Zemé

v disledku plsobeni prirodnich sil nebo lidské ¢innosti.

Pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé v dlsledku

e ginnosti pojisténého,

e povrchové nebo hlubinné tézby nebo hloubeni a jinych zemnich nebo konstrukenich praci, &i jiné lidské ¢innosti provadéné
pojistnikem nebo pojistenym, at jiz v dobé trvani pojisténi, nebo pred jeho zacatkem,

e povodni.

C. Nepfimy uder blesku, prepéti,

podpéti

Neprimy uder blesku, prepéti,
podpéti

Nepfiimym tderem blesku se rozumi plsobeni prepéti anebo indukce (elektrického vyboje)
jakozto nasledku primého uderu blesku. Prepétim se rozumi napétova Spicka v elektrické siti
nebo vyboj statické elektfiny v atmosfére.

Podpétim se rozumi nahly pokles napéti v siti pod stanovenou mez udanou normou CSN.

Pojisténi se vztahuje na elektrické a elektronické pristroje nebo zafizeni, které jsou pfedmétem pojisténi, nebo elektronické prvky
a soucastky pojisténych véci.Pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé opotfebenim materidlu nebo nespravnou UGdrzbou (napr.
uvolnéné spoje v elektrickych obvodech). Limit pojistného pInénf je uveden v pojistné smlouve.

Podminkou poskytnuti pojistného plnéni vyssiho nez 50 000 KE je vSak instalace funkeni prepétové ochrany tridy I, Il a lll podle
normy CSN EN 61643-11 (Ochrany pred prepétim nizkého napéti).

D. Pojisténi skla pro pfipad rozb

iti

Paojisténi pro pripad nahodilého
rozbiti skla

V pojisténi doméacnosti se pojisténi sjednava pro pripad nahodilého rozbiti skla a vztahuje se:

a) na sklenéné ¢asti hmotnych movitych véci tvoficich zafizeni domacnosti (zaskleni nabyt-
ku, nasténna zrcadla, zaskleni obraz(, akvaria apod.);

b) sklenéné stény;

c) sklenéné stavebni soucasti (zaskleni oken, dveri, sklenéné plochy, prvky izola¢niho
zaskleni);

d) sklokeramické a indukéni varné desky.

Pojisténi pro pripad nahodilého rozbiti skla se sjednava véetné vedlejSich nakladd.
Pojistitel poskytne pojistné pinéni do vyse Ucelné vynaloZzenych nékladd na opravu nebo
vymeénu rozbitého skla v misté pojisténi obvyklych.

Vedlejsimi naklady se rozumi naklady:

a) na znovuporizeni specidlni povrchové Upravy pojisténého skla (malba, ndpisy a jiné
ozdoby nebo doplriky, piskovani, lept, opravu ¢i znovupofizeni nalepenych snimacd,
zabezpecovacich zarizeni, nalepenych folil apod.),

b) naleseni nebo jiné pomocné prostfedky nutné k provedeni opravy rozbitého skla,

c) na montaZ a demontéz stavebnich sou¢asti nutnych k provedeni opravy rozbitého skla
(napr. ochrannych mfizi apod.),

d) na provizorni opravu rozbitého skla,

€) na odstranéni zbytkd rozbitého skla.

1) Pojisténi se nevztahuje na Skody zpUsobené
- poskozenim povrchu skla poskrabanim, Sramy, postfikem barvou, poleptanim apod.,
- rozbitim vzniklym pred a pfi instalaci, montazi a demontézi, pfi prepravé a doprave,
-z dGvodu vyrobni vady skia,
- naramech a osazenich,
- na sklenénych mozaikéch a jinych forméach uméleckého zasklent,
- na optickych sklech,
- na osveétlovacich télesech, zarovkach apod.,
- UmyslIné pojistnikem, pojisténym nebo jemu blizkymi osobami, spolecniky, zaméstnanci nebo jinymi osobami, které byly
povéreny pojistnikem nebo pojisténym,
- FLEXOU, technickymi nebezpecimi, vodou z potrubi, pfirodnimi nebezpec¢imi a pojistnymi nebezpedéimi nazyvanymi prirodni
katastrofy.
2) Pojisténi se nevztahuje na $kody zplsobené vniknutim atmosférickych srézek nebo nedistot do budovy v disledku rozbiti
pojisténych skel.
3) Pojistitel nehradi jakékoliv nasledné Skody, ke kterym doslo v dUsledku rozbiti pojisténého skla.
4) Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, toto nebezpedi se nevztahuje na pojisténi sklenikd.
5) V pfipadé stejnych opakovanych skod je pojistény povinen prokazat, Ze dfive vyplacené pojistné plnéni pouzil na uvedeni
zaskleni do pavodniho stavu.
7) Horni hranice pojistného pinéni je uvedena v pojistné smlouve.
) Spolutcast ¢ini 1 000KE.
Pojisténi pro pfipad rozbiti skla neni Gcinné v dobé stavby nebo rekonstrukce budovy, ve které se nachazi pojisténa domacnost,
nebo jeji ast az do celkové kolaudace nebo jejiho pravoplatného predani do uzivani. Existuje-li narok na pojistné plnéni za Skody
vzniklé rozbitim skla z jiného pojistného nebezpedi, neposkytne poijistitel pojistné pinéni z pojisténi rozbiti skla.

E. Vandalismus

Vandalismus

Vandalismem se rozumi UmysIné, ¢asto bezdlvodné, fyzické poskozeni nebo znieni pojis-
téné véci treti osobou, které nesouvisi s kradezi vioupanim nebo loupezi.

Pojisténi se nevztahuje na skody, které:

a) vznikly imyslnym jednanim pojistnika, pojisténého, osob jim blizkych, jejich zastupct, zaméstnanct, osob v néjmu apod.,

b) byly zpdsobeny sprejery, tj. poskozenim pojisténé véci barvou,

c) vznikly poskozenim nebo rozbitim sklenénych ploch.

Pojisténi vandalismu neni i¢inné v dobé stavby nebo rekonstrukce budovy, ve které se nachazi pojisténa domacnost, nebo jeji Cast
aZ do celkové kolaudace nebo jejiho pravoplatného predani do uzivani. Pojistény je povinen ozndmit pojistnou uddlost orgadndm Po-
licie Ceské republiky a vyZadat si od nich protokol o této udalosti. Limit pojistného plnéni je uveden v pojistné smlouvé. Spoluticast
&ini 1 000KE.

F. Skody zpusobené sprejery

Skody zplisobené sprejery

Skodami zplisobenymi sprejery se rozumi Umysiné, Gasto bezdlvodné, fyzické poskozeni
nebo znieni pojidténé véci tieti osobou, které nesouvisi s kradezi vioupanim a bylo zpdso-
beno poskozenim pojisténé véci barvou.

Pojisténi se nevztahuje na Skody, které:

a) vznikly imysinym jednanim pojistnika, pojisténého, osob jim blizkych, jejich zastupctl, zaméstnancd, osob v néjmu apod.,

b) vznikly rozbitim sklenénych ploch.

Pojisténi skod zplsobenych sprejery neni Uéinné v dobé stavby nebo rekonstrukce budovy, ve které se nachézi pojisténa domac-
nost, nebo jeji ¢ast az do celkové kolaudace nebo jejiho pravoplatného predani do uzivani. Pojistény je povinen oznamit pojistnou
udalost organdim Policie Ceské republiky a vyzadat si od nich protokol o této udélosti. Limit pojistného plnéni je uveden v pojistné
smlouvé. Spolutcast ¢ini 1 000KE.

J
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G. Zatékani v dusledku atmosférickych srazek

Zatékani v disledku atmosféric-
kych srazek

Pojistnym nebezpecim zatékani v disledku atmosférickych srazek se pro toto pojisténi rozu-
mi 8kody na pojisténych vécech vzniklé plsobenim atmosférickych srazek, které do pojisté-
ného prostoru prosékla nebo vnikla. Atmosférickymi srazkami se pro toto nebezpeci rozumi
prudky dést, tajici snih nebo led.

Pojisténi se nevztahuje na $kody zplsobené vniknutim atmosférickych srazek do pojisténého prostoru nedostate¢né uzavienymi
okny, venkovnimi dvefmi nebo jinymi zjevnymi otvory. Pojisténi zatékani v disledku atmosférickych srazek neni U¢inné v dobé
stavby nebo rekonstrukce budovy, ve které se nachazi pojisténa domacnost, nebo jeji ¢ast az do celkové kolaudace nebo jejiho
pravoplatného predani do uzivani. Pojistény je povinen po pojistné udalosti neprodlené ucinit opatreni, aby ke stejné Skodé
nemohlo dojit pfi dalsim plsobeni srazek. Limit pinéni je uveden v pojistné smlouvé. Spoluti¢ast ¢ini 1 000 KE.

Clanek 29 - Pripojisténi predméth pojisténi — pojisténi na 1. riziko

V pojistné smlouvé mohou byt pripojistény dalsi predméty pojisténi. Tato pripojisténi jsou sjedndna na 1. riziko. Pripojisténé predmeéty jsou pojistény proti nebezpecim pojisténym v pojistné smlouve, neni-li dale uvedeno jinak. Pojistné pInéni u pripojisténych predmeé-
t0 pojisténi je omezeno sjednanym limitem plnéni pro tento predmét (skupinu pfedmétd). Tento limit je limitem pInéni pro vSechny pojistné udélosti nastalé béhem pojistného obdobi.

A. Véci mimoradné hodnoty

Néazev

Definice

Vyluky, podminky, limity

Véci mimoradné hodnoty

Originalni nebo unikatni dila, jejichz prodejni cena neni dana pouze vyrobnimi naklady, ale
i uméleckou kvalitou a autorem dila. Napfiklad obrazy, grafické a socharska dila, predméty
ze skla, keramiky a porcelanu, ru¢né vazané koberce, gobeliny apod.

Véci historické hodnoty, tzn. véci, jejichz hodnota je dana tim, Ze maijf vztah k historii, histo-
rické osobé ¢i udélosti apod.

Starozitnosti, tzn. véci zpravidla starsi nez 100 let, které maji zpravidla uméleckou hodnotu
nebo maji charakter unikatu.

Sbirky nebo soubory véci unikatniho charakteru tvorici celek, které jsou shromazdovany
podle urcitého hlediska, jako je napf. pfedmét, casové obdobi, misto pdvodu.

Jiné cenné véci, kterymi jsou jednotlivé véci s pojistnou hodnotou 100 000KE a vice. Netyka
se elektroniky, véci pojisténych na ¢asovou hodnotu, stavebnich soucasti a nabytku, neni-li
jeho hodnota dana vyse uvedenymi charakteristikami.

Pojistitel mdZe po zvaZeni pojistného rizika a za zviastnich podminek pojistit jako véc mimo-
fadné hodnoty i véc, ktera dle téchto podminek neni predmétem pojisténi.

Véci mimoradné hodnoty nejsou zahruty do zakladniho pojisténi. Pojistitel poskytne za véci mimoradné hodnoty pojistné pinéni
pouze za predpokladu, Ze pojistény doloZi jejich soupis obsahuijici pro kazdy predmét zviast:

* popis, hodnotu a dokumentaci pro identifikaci pojistovaného predmétu;

e znalecké posudky nebo Ucty uréujici zejména jejich pravost a hodnotu;

e doklady o nabyti a viastnictvi (napr. Ucty nebo kupni smlouvy).

Pajistitel mize v pojistné smlouvé stanovit dalsi podminky, za kterych mohou byt tyto véci pojistény, napf. zplsob jejich zabezpe-
cenl.

Néklady zejména na potizeni dokumentace, soupisu, znaleckych posudkd, zabezpedeni apod., nese pojistnik nebo pojistény.
Véci mimoradné hodnoty musi byt v pojistné smlouveé vyslovné uvedeny véetné jejich pojistné hodnoty, pfipadné dohodnutého
limitu pInéni.

Neni-li ve smlouvé ujedndno jinak, je pojistnou hodnotou véci mimoradné hodnoty obvykla cena.

Pojistné pInéni je poskytnuto ve vysi obvyklé ceny véci bezprostfedné pred pojistnou udalosti.

Pojistény musi jejich hodnotu a unikatnost prokazat.

Dojde-li k jejich poskozeni pojistnou udélosti, vyplati pojistitel ¢astku odpovidajici vynaloZenym nakladdm na jejich uvedeni do pU-
vodniho stavu. Tato ¢astka nesmi pfesahnout jejich pojistnou hodnotu, pfipadné limit pinéni.

Neni-li ujednano jinak, neni zohlednéna cena souboru nebo sbirky. Mistem pojisténi pro véci mimoradné hodnoty jsou vyhradné
uzavirené prostory pojisténéno bytu, zabezpetené zplsobem predepsanym pojistitelem. Mistem pojisténi pro véci mimoradné
hodnoty nejsou k pojisténému bytu ndlezejici nebytové prostory, balkony, lodzie apod., neni-li ve smlouvé ujednano jinak.
Nebude-li véc pojisténa jako véc mimoradné hodnoty, bude v pripadé pojistné udalosti povazovana za véc béznou s maximalnim
limitem pInéni pro jednu véc 100 000 KE.

Limit plnéni pro véci mimoradné hodnoty je uveden v pojistné smlouve.

B. Stavebni souc¢asti

Stavebni soucasti

Pojisténi se vztahuje na stavebni soucasti, které pojistény poridil na viastni naklady nebo
které na zakladé najemni smlouvy uzZiva a za které odpovida.

Jedna se o zvySeni zakladniho limitu plnéni (5 % pojistné castky) o limit uvedeny v pojistné smlouve. Rozsah pojisténi je uveden
V pojistné smlouve.

C. Garaz

Garaz na stejném nebo jiném
pozemku

Pojisténi se vztahuje na garaz nebo jinou vedlejsi stavbu ve viastnictvi pojisténého, ktera se
nachazi na stejném nebo jiném pozemku nez pojisténa domdacnost, avsak ve stejné obci,
neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Pojisténi se nevztahuje na stavby ur€ené k podnikatelské cinnosti, k bydleni, rekreacni chaty, chalupy, sklady, stodoly apod. Misto
pojistént, limit pinéni a rozsah pojisténi je uveden v pojistné smlouvé. Zabezpeceni stavby musi splfiovat alespon 1. stuperi zabez-
peceni pro véci v nebytovych prostorach.

D. Véci v garazi

Véci v garazi

Pojisténi se vztahuje na véci patfici do souboru véci tvoricich pojisténou domacnost, které
jsou uloZeny v nebytovém prostoru uvedeném v pojistné smlouve. Pojisténi se vztahuje

i na néklady na opravy stavebnich souc¢asti ve smyslu ¢l. 21, odst. 4 téchto pojistnych
podminek.

Pojisténi se nevztahuje, kromé vyluk uvedenych v téchto pojistnych podminkach, také na cennosti, elektroniku a véci mimoradné
hodnoty. Misto pojidténi, limit plnéni a rozsah pojidténi je uveden v pojistné smlouvé. Provedeni stavby, zplisob zabezpedeni a limity
pojistného pInéni jsou stejné jako pro nebytové prostory.

E. Ztrata vody

Ztrata vody Ztrétou vody se rozumi finan¢ni skoda zpusobend nahlou ztratou vody v pfimé pricinné Pojisténi proti ztraté vody neni U¢inné v dobé stavby nebo rekonstrukce budovy, ve které se nachazi pojisténa domacnost, nebo jej
souvislosti se $kodou zplsobenou pojistnymi nebezpedimi Uinik vody, pokud je pojistény ¢éast az do celkové kolaudace nebo jejiho pravoplatného predani do uzivani. Limit pojistného pInéni je uveden v pojistné smiouve.
\_ povinen ji uhradit tfeti osobé. Spoluudcast ¢ini 1 000,- K& Y,
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1. Doplitkové pojisténi obéanské odpovédnosti (DPP OBC 2014/01)

(Cla'nek 1 - Uvodni ustanoveni

W

1.

Doplrikové pojisténi se fidi obecnou ¢asti téchto VPP a dalSimi ujednanimi téchto DPP.

2.

Zanikem doplriikového pojisténi nezanika pojisténi, ke kterému bylo doplrikové pojisténi sjednano. V pripadé zaniku dopliikového pojisténi pii sou¢asném pokracovani pojisteni, ke kterému bylo dopliikové pojisténi sjednano, nalezi pojistiteli za doplrikové pojisténi
pojistné do dne jeho zaniku. Pojistitel s pojistnikem se mohou v pfipadé zaniku doplikového pojisteni dohodnout, za jakych podminek a v jakém rozsahu bude pojisténi pokracovat.

3.

Doplikové pojisténi nemiize byt sjedndno v této pojistné smlouvé samostatné.

4.

Pojisténi se sjednava jako skodové.

Clanek 2 - Vyklad pojmu

Pro Ucely sjedndvaného pojisténi plati tento vyklad pojma:

1. disté finanéni Skodou je 8koda, ktera nevyplyva z predchozi $kody nebo nemajetkové Ujmy zplisobené ublizenim na zdravi nebo usmrcenim ani ze $kody zplsobené na hmotné movité nebo nemovité v&ci.

2. domacnosti je domacnost na adrese uvedené v pojistné smlouve jako misto pojisténi, v niz pojistény trvale Zije a uhrazuje néklady na své potfeby. Domacnosti nejsou ani zaméstnanecke, studentskeé ¢i jiné ubytovny vSeho druhu, bez ohledu
na to, jaky je ¢asovy rozsah jejich uzivani pojisténym.

3. hospodarskymi zviraty se rozumi skot, prasata, ovce, kozy, krélici a dribez, jsou-li chovany vyluéné k viastnim Gceltim a spotfebé a nikoliv za Ucelem chovu a nasledného prodeje;

4. hrubou nedbalosti je jednani (konani ¢i opomenuti), pri kterém musel byt vznik $kody nebo jiné Ujmy prfedpokiadan nebo ocekavan a pojistény védél, Ze pii takovém jednani nebo opomenuti $koda nebo jina Ujma nastane nebo mize nastat, ale
bez priméfenych ddvodd spoléhal, Ze nenastane, piipadné byl s jejim vznikem srozumén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny;

5. naklady pravniho jsou ucelné vynaloZené naklady pojisténého v souvislosti s pojistnou udélosti:

zastoupeni a) naklady obhajoby do vyse mimosmluvni odmény advokata v pripravném fizeni a trestnim fizeni prfed soudem prvniho stupné, vedeném proti pojisténému;

b) naklady fizeni 0 ndhradé skody nebo jiné Uimy a naklady pravniho zastoupeni advokatem do vySe mimosmluvni odmény v tomto fizeni, je-li pojistény povinen tyto naklady uhradit;

naslednou finanéni Skodou

je 8koda, ktera vyplyva z predchozi $kody nebo nemajetkové Ujmy zplsobené ublizenim na zdravi nebo usmrcenim nebo ze Skody na hmotné movité nebo nemovité véci;

nemajetkovou Ujmou

je Ujma zpUsobena zasahem do pravni sféry poskozeného, ktery se nedotyka primo jeho majetkovych prav;

objednanou, zadanou ¢i
jinak poZzadovanou ¢innosti

se rozumi zejména zpracovani, oprava, Uprava, Udrzba, prodej, Uschova nebo poskytnuti odborné ¢innosti;

osobami majetkové propo-
jenymi

a) spolecnici pojisténého a jejich blizké osoby;
b) prévnické osoby, ve kterych jsou pojistény nebo osoby jemu blizké spolecniky, cleny, statutarnimi organy nebo ¢leny statutarnich nebo jinych organd;
c) pravnické osoby, v nichz maji pojistény nebo osoby jemu blizké podil; v tom pfipadé jsou majetkové propojenou osobou v tom v rozsahu, ktery odpovida vysi jejich procentudiniho podilu;

10. osobou blizkou je pribuzny v fadé pifimé, sourozenec a manzel nebo registrovany partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné
pocitovala jako Ujmu viastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji;

11. pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu, je-li zarover spojen se vznikem povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnént;

12. pojistnym nebezpeéim je jednani (konani ¢i opomenuti) nebo protipravni stav, které mohou vést ke vzniku pojistné udélosti;

13. pojisténym je osoba, na jejiz povinnost nahradit Skodu se pojisténi vztahuje;

14. povinnym pojisténim je pojisteni, u néjz je povinnost uzavrit pojistnou smlouvu uloZzena obecné zavaznym pravnim predpisem;

15.

profesionalni sportovni
Cinnosti

se rozumi sportovni ¢innost vykonavana pojisténym za Uplatu, bez ohledu na typ pravniho vztahu, jenZ je titulem vzniku naroku pojisténého na Uplatu;

16.

prechodné uzivanou
domacnosti

je doméacnost, kterou pojistény uziva pouze prechodné na zakladé viastnického, najemniho nebo jiného smiuvniho vztahu véetné domacnosti uzivané za rekreacnim ucelem. Prechodné uzivanou domacnosti nejsou zameéstna-
necké, studentskeé Ci jiné ubytovny vSeho druhu, bez ohledu na to, jaky je Gasovy rozsah jejich uzivani pojisténym.

17.

pri€¢inou vzniku $kody nebo
jiné ujmy

je jednani (konani ¢i opomenuti) nebo protipravni stav, v jehoz disledku vznikla $koda nebo jina Ujma;

18.

Skodou

je Ujma na jmént;

19.

djma

zahrnuje Ujmu na jméni (Skodu) a nemajetkovou Ujmu;
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Clanek 3 - Zanik pojisténi

1. Kromé zpUsobUl uvedenych v zékoné a v obecné ¢asti téchto pojistnych podminek pojisténi déle zanika:

vypovedi pojisténi pojistitelem doruc¢enou do dvou mésict od Ucinnosti pravniho predpisu, kterym doslo k rozsifeni povin- Dnem doruceni vypovédi pocina bézet mési¢ni vypovedni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne.
nebo pojistnikem nosti k nahradé skody nebo jiné ujmy;

2. 'V pfipadé zaniku hlavniho pojisténi zanika spolu s nim i doplnkové pojisténi odpoveédnosti za Skodu.

3. V pfipadé povinného pojisteéni ma pojistitel pravo od smlouvy odstoupit nebo povinné pojisténi vypovedét, jen pripousti-li to zakon.

Cléanek 4 - Hranice pojistného pInéni

1. Zajednu pojistnou udélost je povazovan také vznik povinnosti pojisténého nahradit vSechny Skody nebo jiné ujmy vzniklé z téze priciny nebo z vice pricin, pokud mezi nimi existuje pricinna, ¢asova nebo jind prima souvislost, bez ohledu na poc¢et poskozenych
(tzv. sériova Ujma). Sériova Ujma vznika okamzikem, ve kterém doslo ke vzniku prvni §kody nebo jiné Ujmy, pfi¢emz je rozhodny rozsah pojisténi sjednany v okamziku vzniku pficiny prvni Skody nebo jiné djmy.

2. Pro rozsiteni ¢i omezeni rozsahu pojisténi ¢i jednotliva volitelna pripojisténi mdze byt ujednan sublimit.

Clanek 5 - Prava a povinnosti z pojiténi a nasledky jejich poruseni

1. Prevenéni povinnosti a povinnosti v pfipadé pojistné udalosti
a) V pfipadé pojisténi odpoveédnosti jsou kromé povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP pojistény a pojistnik povinni zejména:
(i) informovat poskozeného o uplatnéni prava na pojistné plnéni u pojistitele v souvislosti se Skodnou udalosti;
(i) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu, ze poskozeny uplatnil pravo na nédhradu Skody nebo jiné ujmy, K jejiz néhradé by mohla pojisténému vzniknout povinnost, a vyjadrit se k uplatnénému pravu a vysi Skody nebo jiné tjmy;
(i) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze poskozeny uplatnil pravo na nahradu Skody nebo jiné Ujmy u organu verejné moci nebo Ze bylo v souvislosti se Skodnou udalosti zahdjeno trestni fizeni, a pokud si v fizeni vedeném proti nému zvolil pravniho
zéstupce, informovat paojistitele o zvoleném pravnim zastupci, a informovat o prdbéhu a vysledku fizent;
(iv) v pfipadé uplatnéni prava na nahradu $kody nebo jiné tjmy proti pojisténému u organu vefejné moci postupovat v souladu s pokyny pojistitele a informovat pojistitele o priib&hu a vysledku fizenf; pojistény je povinen sdélit a poskytnout pojistiteli bez zby-
te¢ného odkladu veskeré Ukony, podani ¢i pisemnosti, které bude v dané pravni véci init &i zasilat soudu, a veskera sdélent, vyzvy a rozhodnuti, kterd mu budou soudem sdélena &i zaslana, a to tak, aby bylo pojistiteli umoZnéno na vyse uvedena podani
i Ukony Ucinné reagovat; déle je povinen fizeni se Ucastnit a postupovat v ném tak, aby véc byla meritorné projednéna, neopravnénému néroku na néhradu $kody nebo jiné Ujmy se Ucinné branit a po dohodé s pojistitelem vyuzit opravnych prostredkd;
v) zabezpedit viCi jinému pravo na nahradu Skody, jakoZ i pravo na postih a vyporadani.
(vi) oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu, ze ndhrada skody nebo jiné djmy je uplatfiovana takeé z jiného titulu nez odpoveédnosti pojisténého;
(ix) vznést namitku promiceni proti uplatnénému pravu na nahradu skody nebo jiné tjmy, je-li divodng;
(vii) informovat pojistitele spolu s oznamenim pojistné udalosti, pokud si ujednal promli¢eci IhGtu kratdi nez stanovenou pravnimi predpisy.
b) V pripadé pojisténi odpovédnosti za Skodu neni pojistény a pojistnik opravnén:
(i) bez predchoziho souhlasu pojistitele zcela nebo z ¢asti uznat nebo vyrovnat pravo na néahradu Skody nebo jiné djmy;
(i) uzavrit bez predchoziho souhlasu pojistitele s poskozenym dohodu o mimosoudnim jednant;

Clanek 6 - Rozsah pojistného plnéni

1. Rozsah pojistného pInéni pojistitele je omezen rozsahem nahrady $kody nebo jiné jmy, k niz je pojistény podle pravnich predpist povinen a sjednanym rozsahem pojistént.

2. PInéni pojistitele z jedné pojistné udalosti, véetné nahrady nékladl pravnino zastoupeni nepresahne limit pojistného pinéni siednany v pojistné smlouve.

3. Celkové pInéni pojistitele ze v8ech pojistnych udalosti, véetné néhrady nakladli pravniho zastoupeni, v jednom roénim pojistném obdobi nepresahne dvojnasobek limitu pojistnéno plnéni siednaného v pojistné smlouve.

4. Je-li pojisténi siednano na dobu krat$i nez jeden rok, nepresahne celkové plnéni pojistitele ze vSech pojistnych udalosti, véetné nahrady nékladd pravnino zastoupeni limit pojistnéno pinéni siednany v pojistné smiouve.

5. Je-li v pojistné smlouvé sjednano volitelné pripojisténi dle ¢l. 7, ¢ast F téchto doplriikovych pojistnych podminek, limit pojistného pInéni stanoveny pro kazdé jednotlivé pripojistént, je-li v pojistné smlouvé stanoven, ¢ini ¢astku uvedenou v pojistné smiouvé a sjed-
nava se jako sublimit limitu pojistného plnéni sjednaného pro zakladni rozsah pojistént, tj. v jeho ramci.

6. Sublimit pro volitelna pripojisténti, je-li v pojistné smlouvé stanoven, se sjedndva pro jednu a vSechny pojistné udalosti v roénim pojistném obdob.

7. Pojistné pInéni poskytuje pojistitel poskozenému, poskozeny vSak pravo na plnéni proti pojistiteli nema.

Clanek 7 - Pojisténi odpovédnosti obéant

A. Predmét pojisténi

1. Pojisténi se sjednava pro pfipad povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu.

2. Pojisténi se vztahuje na povinnost k ndhradé ujmy vzniklé nasledkem poruseni povinnosti stanovené zakonem. Pojisténi se vztahuje také na povinnost nahradit Uimu pffi poruSeni povinnosti ze smlouvy, pokud tato smluvni povinnost nepfesahuje rozsah povinnos-
ti stanovené zakonem.

3. Pojisténi se vztahuje také na povinnost k nahradé skody nebo jiné tjmy vzniklé v ddsledku protipravniho stavu.

\_ c) drzeni a uzivani jizdnich kol;

4. Pojisténi se vztahuje pouze na povinnost k nahradé skody nebo jiné djmy vyplyvajici z:
a) cinnosti pojisténého v bézném obcanském zivote;
b) vedeni domacnosti pojisténé v pojistné smlouvé a provozu jejiho zafizeni;
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provozovani sportovni rekreacni ¢innosti;

vlastnictvi a pouzivani legalné drzenych sec¢nych, bodnych a strelnych zbrant;

Sinnosti pojisténého jako viastnika nebo opatrovatele krotkych, ocho¢enych, domacich zvitat s vyjimkou psU, koni a hospodarskych zvitat;

prileZitostného pouzivani (nikoliv viastnictvi) plachetnic a jinych nemotorovych plavidel, vyjma povinnosti nahradit Skodu nebo jinou Gjmu:

(i) zplsobenou osobam prepravovanym predmétnym plavidlem;

(i) zplsobenou na vécech, které maji prepravované osoby v dobé prepravy s sebou;

(iii) zpUsobenou na jiném plavidle;

provozu bezmotorovych leteckych modelll do letové vahy 5kg; pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu zpUsobenou jinému leteckému modelu, letadlu, sportovnimu Iétajicimu zafizeni &i jakémukoliv leteckému zafizeni vdeho druhu nebo osobam
jim prepravovanym.

Na jiné pripady povinnosti nahradit Skodu nebo jinou Ujmu nez uvedené v odst. 1. az 4. se pojiSténi nevztahuje, neni-li ujiednano jinak.

. Vécny rozsah pojisténi

a)

b)
9
d)

. Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za ného pojistitel uhradil:

Skodu nebo nemajetkovou Ujmu zplsobenou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim;
Skodu na hmotné movité nebo nemovité veci;

naslednou finanéni Skodu;

naklady pravniho zastoupeni.

Ustanoveni o véci se na Zivé zvife pouZiji obdobné, avsak jen v rozsahu, ve kterém to neodporuje jeho povaze.

. Casovy rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na povinnost nahradit Ujmu, ktera vznikne v dobé trvani pojisténi, pokud bylo souc¢asné pravo na nahradu Ujmy poprvé pisesmné uplatnéno vadi pojisténému v dobé trvani pojistént.

Nastane-li Ujma v dobé trvani pojisténi, avsak pricina vzniku djmy nastala v dobé pred uzavienim pojistné smlouvy, je pojisténim kryta pouze tehdy, pokud pojisténému tato pficina v dobé uzavieni pojistné smlouvy nebyla nebo nemohla byt znama.

Dojde-li v dobé trvani pojisténi ke zméné jeho rozsahu, je rozhodny rozsah pojisténi sjednany v okamziku, kdy doslo ke vzniku Skody nebo jiné djmy.

. Uzemni rozsah pojisténi

Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Ujmu, pokud:

a)
b)
c)

k priciné vzniku $kody nebo jiné ujmy
ke vzniku Skody nebo jiné Ujmy a
k prvnimu pisemnému uplatnéni prava na nahradu $kody nebo jiné tjmy poskozenym vici pojisténému

doglo na tzemi Ceské republiky.

Na zékladé ujednani mezi pojistitelem a pojistnikem Ize rozsftit izemni rozsah pojisténi také na povinnost pojisténého nahradit Skodu nebo jinou jmu zpdsobenou v zahranici (volitelné pripojisténi Evropa).

. Vyluky z pojisténi

b)
o)
d)
e)
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h)

. Pojisténi se nevztahuje na povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu:
a)

zplisobenou tmysing, hrubou nedbalosti, ze svévole nebo kodolibosti;
prevzatou nebo uznanou pojisténym nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy, a dale zplsobenou v souvislosti s ¢innosti, kterou pojistény vykonava neopravnéng;
zpUisobenou v souvislosti s uloZzenim majetkovych sankci (véetné smiuvnich pokut, pendle a jinych plateb majicich sankéni povahu) v dlsledku jednani pojisténého;
zplsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské nebo jiné vydélecné ¢innosti a déle vyplyvajici z pracovnépravnich a sluzebnich vztahl, véetné povinnosti nahradit Skodu pfi pracovnich Urazech a nemocich z povolani, véetné regresnich narokd z toho
vyplyvajicich;
vzniklou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, provozem, uZivanim nebo opravami a UdrZbou véech dopravnich prostiedkd, s vyjimkou pfileZitostného pouzivani plachetnic a jinych nemotorovych plavidel ve smyslu ¢l. 7, ¢asti A., odst. 4, pism. g) téchto doplri-
kowvych pojistnych podminek a s vyjimkou dopravnich prostfedkd pohanénych lidskou silou;
vzniklou v dUsledku sesedani a sesouvani pldy, eroze nebo poddolovan;
zpUsobenou zavlecenim nebo rozsifenim jakékoliv choroby lidi, zvitat nebo rostlin;
vzniklou pohfeSovanim, ztratou, kradezi nebo loupezi véci;
zpUsobenou v souvislosti s poskytovanim jakychkoliv internetovych sluzeb a hromadného zpracovani dat, spréavou datové schranky, nefunkénosti nebo chybou softwaru, programovanim, viry a hackerstvim, a ddle zplsobenou zni¢enim, poskozenim nebo
pohfeSovanim zéaznamd na zvukovych, obrazovych a datovych nosicich;
zplisobenou na movitych vécech, ke které dojde pfi anebo v disledku jejich pouzivani, pfepravy, zpracovani, nebo jiné ¢innosti na nich nebo s nimi;
souvisejici s pravem z vadného plnéni, a dale zplsobenou na vécech, na kterych pojidtény provadél objednanou, zadanou &i jinak poZadovanou ¢innost, pokud ke $kodé doslo proto, Ze tato ¢innost byla vadné provedena;
na vécech, které si pojistény nebo za néj jednajici osoby vypdicily, zapUijcily, uzivaji na zakladé najemni, pachtovni nebo leasingové smlouvy nebo vzaly do tschovy, i pokud tato Uschova predstavuje vediejsi zavazek;
zplsobenou na vécech, které jsou pfedmétem prepravnich, zasilatelskych a obdobnych smiuv nebo jakoukoliv tjmu z téchto smiuv vyplyvajici;
zpUisobenou v souvislosti s neopravnénym zasahem do prav na ochranu osobnosti, urdzkou na cti, pomluvou, neopravnénym poskytnutim ¢i porusenim patentovych prav, nebo prav vyplyvajicich z ochrany autorskych prav, vzor(, ochrannych znamek,
obchodni firmy nebo nézvu pravnické osoby;
vzniklou v dusledku poZiti nebo aplikace alkoholu, drog nebo jinych psychotropnich a omamnych latek;
zpUsobenou zanedbanim predepsané obsluhy a Udrzby nebo nedodrzenim technologického postupu;
zplisobenou prodlenim se splnénim zéakonné nebo smiuvni povinnosti spocivajicim v tom, Ze pojistény nesplnil svou zakonnou nebo smiuvni povinnost véas;
zplsobenou na vécech nehmotnych;
vzniklou v disledku pozvolného vnikani vihka a kapalin v&eho druhu, nebo plsobenim plynd, par a vinkosti nebo srazek; vzniklou odkapavanim nebo Unikem olejd, nafty nebo jinych kapalin z nadob nebo nadrzi, a dale zplsobenou pozvolnym plsobenim
exhalaci, emisi, imisi, popilku, koufe nebo vibraci;
vzniklou plsobenim zéreni véeho druhu, a déle plsobenim formaldehydu a azbestu, nebo materiall, které azbest obsahuii; vzniklou nakladanim s plyny, trhavinami, jedovatymi latkami, toxickymi plisnémi, odpadnimi vodami a odpady v&eho druhu nebo jejich
skladovanim;
J
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V) zplsobenou informaci nebo radou;
w) zpUsobenou pfi profesiondlni sportovni ¢innosti a dale zptisobenou pfi vykonu prava myslivosti;
x) vzniklou v souvislosti s ¢innosti, s niZ je spojena povinnost péce radného hospodare;
y) vyplyvajici z viastnictvi, drzby, ndjmu nebo spravy hmotné nemovité véci nebo hmotné soucasti prava stavby, a dale vzniklou v prostoru jakéhokoliv objektu ve stavbé, rekonstrukci ¢i v demolici, vyjma svépomocné rekonstrukce doméacnosti;
z) vzniklou v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem u néhoZ obecné zavazny pravni predpis uklada povinnost uzaviit pojistnou smlouvu (povinné pojisténi).
2. Pajistitel nehradi $kodu nebo jinou Ujmu zptsobenou:
a) pojistenému;
b) osobam blizkym pojistenému;
c) osobdam majetkové propojenym s pojisténym;
3. Je-liv téchto pojistnych podminkach nebo v pojistné smlouvé vyloucena Skoda na véci, jsou vylouceny i vSechny pfipadné Skody z ni vyplyvajici.
4. V pojistné smlouvé Ize ujednat dalsi pripady, na které se pojisténi odpovédnosti nevztahuje.
F. Volitelna pripojisténi
1. Nad ramec zakladniho rozsahu pojisténi je mozné sjednat nasledujici pripojisténi:
Prechodné uzivana domacnost Je-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano volitelné pripojisténi ,Prechodné uzivana doméacnost*, pojisténi se vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo jinou Ujmu vyplyvajici z vedeni prechodné uzivané domac-
nosti a z provozu jejiho zafizeni;
Zvirata Je-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano volitelné pripojisténi ,Zvitata“, pojisténi se vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo jinou Gjmu zpdsobenou psem, koném nebo hospodarskym zvifetem.
Pojisténi se vak nevztahuje na povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zptisobenou:
a) druhem hospodarskych zvifat, ktera pojistény chova souc¢asné k vydélecnym udeldim (bez ohledu na skute¢nost, Ze ¢dst téchto zvifat je chovana pro viastni Ucely ¢i spotiebu pojisténého);
b) hospodarskymi zvifaty na porostech a zemédélskych kulturach;
¢) hospodarskym zvitetem pokud zvite Gjmu zpdsobilo, aniz prekonalo prekazku (plot, ohrada, uvazani), ktera je prokazatelné zplsobila zabranit predmétnému druhu zvifete v nezadoucim pohybu;
d) opatrovateli zvifete.
Evropa Je-li v pojistné smlouvé vyslovné ujednano volitelné pripojisténi ,Evropa*, pojisténi se vztahuje i na povinnost pojisténého nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zplsobenou na geografickém Uzemi Evropy. V ¢l. 7, ¢asti D, odst. 1. se
souslovi ,uzemi Ceské republiky* nahrazuje souslovim ,tzemi Evropy*.
2. Wluky uvedené v ¢l. 7, &asti E téchto pojistnych podminek nejsou sjednanim pripojisténi dotceny.
G. Spolupojisténi
1. Vedle pojisténého jsou dalSimi spolupojistenymi osobami:
a) manzel/manzelka nebo druh/druzka pojisténého, za podminky, Ze s pojisténym trvale Ziji a spole¢né uhrazuji néklady na své potreby;
b) nezletilé déti pojisténého;
c) Zzletilé déti pojisténého, pokud jsou svobodné a bezdétné (ve vSech pripadech vSak pouze do veéku 30 let), za podminky, Ze s pojisténym trvale Ziji a spole¢né uhrazuji naklady na své potreby;
d) fyzické osoby, které pro pojisténého vykonavaji pomocné prace v domacnosti na zékladé smlouvy, kterd nezaklada pracovnépravni vztah, jde-li o povinnost nahradit Skodu nebo jinou Ujmu zptsobenou v pfimé souvislosti s témito pomocnymi pracemi;
e) fyzické osoby, jimz své&fil pojistény prilezitostné opatrovani nebo Udrzbu doméacnosti, jde-li o povinnost nahradit $kodu nebo jinou Ujmu zptisobenou v piimé souvislosti s timto opatrovanim nebo ddrzoou.
2. Je-liv pojistnych podminkdch nebo v pojistné smlouvé pouzit pojem pojistény, mini se jim, s vyjimkou ¢l. 7, ¢ast G, rovnéz spolupojistény.
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IV. Doplrikové pojisténi klistové encefalitidy (DPP KEF 2014/01)

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Dopliikové pojisténi se fidi obecnou ¢asti téchto VPP a dalSimi ujednanimi téchto DPP.

2. Zanikem nebo zménou dopliikového pojisténi nezanika pojisténi, ke kterému bylo dopliikové pojisténi sjednano. V piipadé zaniku dopliikového pojisténi pfi sou¢asném pokracovani pojisténi, ke kterému bylo dopliikové pojisténi siednano, naleZi pojistiteli za do-
plnkové pojisténi pojistné do dne jeho zaniku. Pojistitel s pojistnikem se mohou v pripadé zaniku doplrikového pojisténi dohodnout, za jakych podminek a v jakém rozsahu bude pojisténi pokracovat.

3. Doplrikové pojisténi nemdze byt sjednano v této pojistné smlouvé samostatné.

4. Pojisténi klistové encefalitidy se sjednava jako pojisténi obnosove.

Clanek 2 - Vyklad pojmu

Hospitalizaci se rozumi poskytnuti nemocnic¢ni (IGzkoveé) péce pojisténému, ktera je z lékarského hlediska nezbytna v disledku onemocnéni klistovou encefalitidou, za podminky, Ze k poskytnuti nemocni¢ni (IGzkové) péce doslo v dobé trvani
pojistént.
Nemochnici se rozumi zdravotnické zarizeni, které pracuje pod stalym odbornym Iékarskym dozorem, disponuje dostate¢nymi diagnostickymi a terapeutickymi moZnostmi, uziva védecky obecné uznavané lécebné a diagnostické metody,

vede zdznamy o zdravotnim stavu a pribéhu léceni a jeho provozovani je v souladu s prislusnymi platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 3 - Pojisténi klistové encefalitidy

1. Pojisténé osoby

Pojistény pro pfipad klistové encefalitidy je uveden v pojistné smlouvé. Spolupojisténymi osobami jsou:
a) manzel / manzelka nebo druh / druzka pojisténého, pokud s nim Ziji ve spole¢né doméacnosti;

b) nezletilé déti pojisténého, pokud s nim Ziji ve spolecné domacnosti.

Rozhoduijici je stav ke dni vzniku pojistné udalosti.

2. Obmyslena osoba

Obmyslenou osobou v pfipadé smrti pojisténé osoby je manzel pojisténé osoby, a neni-li ho, déti pojisténé osoby. Neni-li jich, nabyvaji prava na pojistné pinéni rodice pojisténé osoby, a neni-li jich, nabyvaji tohoto prava dédici
pojisténého. Ustanoveni o ochrané opravnéného dédice tim nejsou dotcena. Vznikne-li pravo na pojistné plnéni vice osobam, ma se za to, Ze jejich podily jsou stejné.

3. Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi hospitalizace pojisténé osoby, v dlisledku onemocnéni klistovou encefalitidou, trvajici minimalng 168 hodin. Za nezbytnou hospitalizaci se nepovazuje hospitalizace zapficinéna vyhradné nemoznosti
poskytnout domaci péci i jinymi osobnimi divody (okolnostmi) na strané pojisténého. Pojistnou udélosti je rovnéz smrt pojisténého v disledku klidtové encefalitidy.

4. Uzemni plisobnost

Pojisténi kliStové encefalitidy se vztahuje na pojistné uddlosti nastalé na izemi celého svéta.

5. Zanik pojistént

Pojisténi klistové encefalitidy mdze byt v pribéhu pojistného obdobi vypovézeno z diivodd uvedenych v zakoné a v pojistné smlouvé. V piipadé vypovédi ma pojistnik pravo na vraceni nespotiebovaného pojistného za toto
riziko. Pojistitel mé& nérok na pojistné za toto pojisténi do doby zaniku pojisténti. V pfipadé zaniku hlavniho pojisténi zanika spolu s nim i doplikové pojisténi klistové encefalitidy.

6. Prdva a povinnosti pojistitele

Kromé prav a povinnosti uvedenych v zakoné a v obecné ¢asti téchto pojistnych podminek je pojistitel déle opravnén prezkoumat zdravotni stav pojisténého, a to na zakladé informaci vyZzadanych se souhlasem pojisténého

od zdravotnickych zafizeni. Pojistitel ma pravo urcit Iékare, ktery provede prezkoumani zdravotniho stavu. Souvisi-li pfezkoumani zdravotniho stavu se Skodni uddlosti a nepodrobi-li se pojisténa osoba vySetfeni ve stanoveném
terminu bez nélezitého odlvodnéni, které je povinen pojistiteli sdélit jesté pred terminem vysetteni, je pojistitel opravnén pojistné pinéni primérené snizit. Pokud pojistény vySetreni odmitne nebo se vysetiit nenechd, neni pojistitel
povinen plnit.

7. Povinnosti pojistnika a pojis-
téného spojené se vznikem
pojistné udalosti

Kromé prav a povinnosti uvedenych v obecné ¢asti VPP D 2014/01 je pojisténa osoba pri vzniku pojistné udélosti povinna zejména:

a) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné plnéni a pro stanoveni vySe pojistného plnéni;

b) podrobit se vySetfeni u lékare uréeného pojistitelem;

c) zmocnit osetfujiciho Iékare nebo zdravotnické zarizeni k poskytnuti informaci pojistiteli o hospitalizaci pojisténé osoby a o celkovém zdravotnim stavu pojisténé osoby;
d) na pisemnou zadost pojistitele dodat vypis z Uctu pacienta prislusné zdravotni pojistovny;

e) nést ndklady na kontrolni vySetfeni (opétovné posouzeni) v pripadé, Ze toto vysetreni pojisténa osoba pozZaduje.

Porusi-li pojisténa osoba nékterou z téchto povinnosti nebo z povinnosti uvedenych v pojistné smlouve, je pojistitel opravnén prfimérené snizit pojistné plnéni.

8. Pojistna Castka

V pripadé pojistné udalosti pojistitel vyplati pojisténé osobé pojistné plnéni ve vysi 50 000 KE. Pro Ucely pojisténti klistové encefalitidy se neuplatni ¢lanek 6 obecné ¢asti VPP D 2014/01.

9. Cekaci doba

Narok na pojistné pInéni vznika pouze za predpokladu, Ze k hospitalizaci v disledku klistové encefalitidy doslo aZ po uplynuti ¢ekaci doby. Nastane-li $kodna udalost v diisledku kligtové encefalitidy do 2 mésicl po pocatku
doplrikového pojisténi klistove encefalitidy (tzv. Eekaci doba), neni pojistitel povinen z titulu této Skodné udalosti poskytnout pojistné pinéni.

10. Wiuky z pojisténi

Kromé vyluk uvedenych v pojistné smlouvé a ve VPP D 2014/01 se pojisténi klistové encefalitidy nevztahuje na pojistné udalosti, k nimz dojde:

a) hospitalizaci pojisténého v jiném zdravotnickém zafizeni nez je zafizeni odborné zpusobilé k l1écbé klistové encefalitidy, napf. v IéGebné pro dlouhodobé nemocné, v lazernském zafizeni, sanatoriu, pokud to neni z objektivnich
divodd nutné;

hospitalizaci souvisejici pouze s potfebou pecovatelské a opatrovnické péce;

hospitalizaci, ke které doslo v dlsledku pouZzivani diagnostickych a lé¢ebnych metod, které nejsou veobecné védecky uznany;

hospitalizaci z diivodd Ukond, které nejsou z Iékafského hlediska nezbytné;

hospitalizaci z divodu klistové encefalitidy, pokud toto onemocnéni vzniklo a projevilo se pred pocatkem pojisténi klistové encefalitidy a pro néZ byla pojisténa osoba pred pocatkem pojisténi klistové encefalitidy 1écena,
|ékarsky sledovana nebo byly v tomto obdobi pfitomny ¢i diagnostikovany jeji pfiznaky;

jakékoliv nasledné Skody.
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11. Pojistné
K )

Pojistné za pojisténi klistové encefalitidy je béznym pojistnym. Ro¢ni pojistné za pojistént klistoveé encefalitidy ini 100 KE.
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K12. Ochrana osobnich udajd, Podpisem nabidky na uzavfeni pojistné smlouvy bere pojistnik, a je-li odlisny od pojisténého, tak i jménem pojisténého, pripadné zakonny zastupce pojistnika, na védomi svoji povinnost pravdivé a Uplné odpovedet na vsechny R
souhlas s nahlédnutim dotazy pojistitele a uvést vSechny informace, a to i ty, které se mu jevi jako nepodstatné. Bere na védomi, Ze pfi poruseni téchto povinnosti méa pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, snizit nebo odmitnout pojistné plnént.
do zdravotnické dokumenta- Podpisem nabidky na uzavieni pojistné smlouvy pojistnik a pojistény, pripadné jeho zakonny zastupce:
ce a ostatnich dokumentaci 1) udéluje pajistiteli souhlas k nahlizeni do zdravotnické dokumentace a ddle se zavazuje poskytnout mu veskeré informace shromazdéné ve zdravotnické dokumentaci vedené o jeho osobé a v jinych zapisech, které se vztahuiji
vedenych o pojistnikovi/pojis- k jeho zdravotnimu stavu, nebo jejich poskytnuti zajisti;

téném a dalsi prohlasent 2) zavazuje se informovat pojistitele o oSettujicich lékarich a zdravotnickych zafizenich a zajiStovat od nich pojistitelem poZadované zpravy;
3) zprostuje micenlivosti a zmochiuje osetfujiciho Iékare, zdravotnicka zatizeni, zdravotni pojistovny k poskytnuti informaci a doklad(i ze zdravotnické a jiné dokumentace; déle pojistény zmocriuje pojistitele, aby si od Iékaft
a zdravotnickych zafizeni vyZadoval nutné informace o jeho zdravotnim stavu bez obsahového omezeni;
4) zavazuje se zajistit na vyzvu pojistitele bezodkladné veskeré informace o zdravotni péci, ktera mu byla poskytnuta lékari a zdravotnickymi zafizenimi z verejného zdravotniho pojistént;
5) zprostuiji pojistitele micenlivosti o uzavieném pojisténi a o pripadnych Skodnych udalostech ve vztahu k zajistiteli pro potreby zajisténi pojistitele.
VySe uvedené souhlasy a zmocnéni se vztahuji i na dobu po jeho smrti. Je si védom, Ze informace poskytnuté v tomto smyslu mohou byt poZadovany a poskytnuty spolec¢nostem skupiny Generali pro spinéni tc¢elu zpracovani
\_ a taktéz jinym zajistovnam. Y,

V. Doplrikové pojistné podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb pro domacnost
(DPP AD 2014/01)

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi asistencnich sluzeb pro doméacnost (déle jen ,pojisténi asistenénich sluzeb*) se fidi pojistnou smlouvou o Skodovém pojisténi domacnosti ,Doméacnost s asistenci“ (ddle jen ,pojistna smlouva*), témito dopliikovymi pojistnymi podminkami (déle jen
,DPP*), véeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi domécnosti - Doméacnost s asistenci (dale jen ,VPP D 2014/01%), zékonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Pojisteni asistencnich sluzeb pro domacnost nelze sjednat samostatné, jedna se o doplrikové pojisténi, které je soucasti pojisténi domacnosti ,Domacnost s asistenci.

3. Asistenéni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostfednictvim poskytovatele asistence, tj. spoleCnosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné&, 365 dni v roce, a to na zékladé telefonické Zadosti osoby k tomu opravnéné, na telefonnim Cisle: 221 586 666.

Clanek 2 - Vyklad pojmt

Pro ucely pojisténi asistencnich sluzeb pro domacnost plati tento vyklad pojmd:

1. Asistencni centrala Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851 (déle jen ,Europ Assistance®). Asistendni centrala poskytuje pojisténym asistensni sluzby.

2. Asistenc¢ni udalost nahodila skute¢nost blize spojena se stavem nouze v pojisténé domacnosti, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni formou zajisténi sluzeb.

3. Deratizace hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivych hlodave, véetné zamezeni jejich pronikani do objektu.

4. Dezinfekce likvidace choroboplodnych zarodkd — soubor opatteni zneskoduijicich mikroorganismy pomoci fyzikéinich, chemickych nebo kombinovanych postup.

5. Dezinsekce hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivého hmyzu.

6. Havarie havarie vodovodniho a kanaliza¢niho potrubi, havarie ¢i Unik plynu, havarie na systému vytapéni doméacnosti, zavada elektroinstalace, které zapricinuji vznik stavu nouze v doméacnosti, ktera je pfedmeétem pojisténi.

7. Prace sluzby, které ma pojistitel prostrednictvim asistenéni centrély zajistit pojisténému pri poskytovani asistencnich sluzeb.

8. Smluvni dodavatel / dodavatel | pravnicka Ci fyzické osoba, kterd poskytuje sluzby ¢i provadi prace, které jsou objednany asistenéni centrélou a vykonavany pro pojisténého.

9. Stav nouze udadlost, ktera vyZaduje okamzita opatfeni pro zmiméni mozné skody na pojisténé doméacnosti a na vécech v pojisténé domacnosti a vznikla v ddsledku havarie nebo zablokovani dveri.

10. Zablokovani dveri udalost, pii které doslo k zablokovani zamku hlavnich vchodovych dvefi od pojisténé domacnosti, kdy kli¢e od domacnosti zlstaly v zamku, ¢i doslo ke zlomeni Klict uvnitf zamku, a ktera zapficinuje vznik stavu nouze
v domécnosti, ktera je pfedmétem pojidténi. V pripadé, Ze nastal stav nouze, povazuiji se za zablokovani dvefi i pfipady, kdy kli¢e od domécnosti nezlistaly uvnitf zamku nebo nedoslo k jejich zlomeni uvnitf zamku
(tzv. zabouchnuti dveri).

11. Zajisténi sluzeb forma pojistného plnéni, kdy pojistitel prostfednictvim asistencni centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle limitd uvedenych v téchto DPP.

Clanek 3 - Vznik naroku na asistenéni sluzby

1. Pocatek pojisténi asistencnich sluzeb vznika pojidténému dnem obdrzeni prikazu klienta od pojistitele, nejdive viak ode dne poc¢étku pojisténi domécnosti, jehoz soucasti je pojisténi asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP, nebo ke kterému bylo pojidténi
asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP jako doplrikové pojisténi siednano.

2. Narok na Cerpani asistencénich sluzeb pojisténému vznika pouze tehdy, pokud byly zprostfedkovany asistencni centralou a pokud neni v téchto DPP uvedeno jinak.

3. V pfipadg, ze pojistény nekontaktuje asistenéni centralu pfi stavu nouze bezprostfedné po jeho vzniku a zabezpedi si odstranéni stavu nouze svépomoci a na svoje naklady, nebudou pojisténému zpétné uhrazeny tyto jim vynalozené naklady, pokud nedojde
k jejich prokézani nebo nastanou pochybnosti o vzniku naroku na poskytnuti asistencnich sluzeb, pripadné bude Uhrada za tyto naklady snizena do vyse, ktera by odpovidala vysi naklad, které by byly hrazeny za odstranéni stavu nouze, pokud by zajistovala
tyto sluzby asistenéni centrala sama.

Clanek 4 - Rozsah poskytovanych asistenénich sluzeb

1. Asistencni centrala poskytuje nasleduijici asistencni sluzby:
a) pomoc odbornika v pipadé stavu nouze, tj. pfijezd, odjezd a zasah femesinik( uvedenych pro tento pripad v téchto DPP;
b) zajisténi odbornika na opravy a Gdrzbu, tj. zajisténi sluzeb femeslinikd podle potreb a poZzadavki pojisténého pro Ucely béZznych oprav a UdrZby pojisténé domacnosti;
©) zajisténi ndhradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani pojisténym v pfipadé neobyvatelnosti doméacnosti v diisledku pojistné udalosti;
d) informacni sluzby, tj. vyhledani a predani kontaktu na dodavatele sluzeb v rozsahu a za podminek uréenych témito DPP.
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Clanek 5 - Misto poskytnuti asistenénich sluzeb

1. Mistem poskytnuti asistencnich sluzeb je misto pojisténi sjednané v pojistné smlouveé, a to s vyjimkou informacnich sluzeb, které jsou pojisténému poskytovany telefonicky.

Clanek 6 - Pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze

1. Pro fedeni stavu nouze asistenéni centréla zajisti okamzitou pomoc — piijezd smiuvniho dodavatele na misto udalosti a prace dodavatele, které jsou spojeny s odstranénim pficiny stavu nouze. Specializace smluvnich dodavateld, které v ramci pomoci odbornika
pro stav nouze asistenéni centrdla zajisti, jsou: instalatér, topenar, plynar, sklenar, zamecnik (sluzby zablokovani dveri), elektrikar.

2. Pojisténi se vztahuje na pfijezd a odjezd smiuvniho dodavatele a prvnich 60 min. prace, maximainé vsak do vySe 3 000KCE.

3. Pajisténi podle téchto DPP se nevztahuje na naklady na materiél, jako jsou nahradni dily, pouzity stavebni material apod., které je povinen uhradit pojistény.

4. V pripadé stavu nouze zplsobenych zablokovanim dveii zajisti asistenni centréla pfijezd smiuvniho dodavatele na misto udélosti a praci smluvnino dodavatele spojenou s odemknutim doméacnosti & dovoz nahradnich klicd, pri¢emz pro Feseni této situace se
pojisténi vztahuje na prijezd a prvnich 60 min. prace smiuvniho dodavatele, maximainé vsak do vyse 3 000KE.

5. Na pozadani smluvniho dodavatele je pojistény povinen prokazat soucinnost pfi ovéreni totoznosti ke zjisténi zda se nejedna o nelegaini vniknuti do domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout sluzby, spojené se zablokovanim dveff, nejsou-li odstranény
pochybnosti o opréavnénosti ke vstupu do doméacnosti.

6. Pojisténi podle téchto DPP se nevztahuje na Uhradu materidlu, nahradnich dild a soucastek (zamek, klice apod.), které hradi pojistény.

7. Cilem odstranéni stavu nouze je uvedeni do plvodniho stavu.

8. Naklady sluzeb presahujici finanéni limity uvedené v odst. 2 a odst. 4 tohoto ¢lanku budou uhrazeny pojisténym.

9. Pajisténi asistencnich sluzeb se nevztahuje na pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze v nize uvedenych pfipadech:

asisten¢ni udalosti nastalé v drobnych stavbach a rozestavénych budovach a v budovéch v rekonstrukci;

provadéni béznych oprav, Udrzby ¢i provadéni preventivnich oprav;

Skody na elektrospotrebicich, pokud nehrozi stav nouze a zna¢né poskozeni pojisténé doméacnosti;

odstrariovani nasledk( udalosti, zpisobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim pojisténého;
odstrariovani nasledkl $kod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv stavebnich Uprav ¢i oprav;

pripady stavu nouze nastalé v disledku hrubé nedbalosti pojisténého nebo v disledku timysiné trestné ¢innosti pojisténého;

) zasahy femesinikd mimo tzemi Ceské republiky.
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Clanek 7 - Zajisténi odbornika na opravy a tdrzbu

1.V ramci pojisténi asistencnich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény nérok na to, aby asistenéni centréla zajistila vyslani femesinikd podle potieb a pozadavk( pojisténéno do mista pojisténi i v jinych pfipadech nez jsou pripady uvedené v ¢lanku 6 t&chto DPP
(stav nouze).

2. Asistenéni centrala vyhleda vhodného smiuvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do mista zasahu a zarover garantuje cenu a kvalitu sluZeb.

3. Veskeré naklady spojené se zasahem femeslinika, s jeho prijezdem a odjezdem i néklady na pouZity material, nahradni dily a sou¢astky v tomto pripadé hradi pojistény.

4. Tyto sluzby se tykaji profesi: instalatér, topenar, plynar, zameénik, elektrikar, sklena¥, pokryvac¢, malit, truhlar, zednik, stéhovaci sluzba.

Clanek 8 - Nahradni ubytovani

1. V pfipadé, kdy je domacnost nasledkem pojistné udalosti neobyvatelna, zajisti asistencni centrala pojisténym nahradni ubytovani.

2. Soucasti sluzby je i zajisténi ostrahy opusténé domdcnosti v pfipade, kdy neni mozné vyloudit volny pfistup cizich osob do pojistnou udalosti poskozené doméacnosti.

3. Néklady této sluzby hradf pojistény

Clanek 9 - Informaéni sluzby

1.V ramci pojisténi asistencnich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény pravo obrétit se na asistenéni centrélu se Zadosti o:
a) informace o dostupnosti a sluzbach femesinikd,
b) kontakty na odhadce nemovitosti,
c) adresy a kontakt na Iékarskou pohotovost,

d) adresy a kontakt na Utulky pro zvifata.

Clanek 10 - Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb v pfipadé stavu nouze a v pfipadé zajisténi odbornika na opravu a tGdrzbu

1. Na asistenéni centralu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhlasem pojisténého.

2. V piipadé zjisténi nouzové situace v pojisténé domécnosti se mize na asistenéni centralu obratit i jina osoba.

3. V pfipadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asistencni centralu na telefonnim Gisle: (+420) 221 586 666, které je klientdm k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
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Pri kontaktovani asistencni centraly je pojistény povinen sdélit nasledujici informace:

a) jmeéno a prijmeni pojisténého, pripadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;
b) Cislo pojistné smiouvy;

c) kontaktni telefonni ¢islo;

d) adresu domacnosti, v niz doslo ke stavu nouze;

e) popis udalosti a okolnosti dilezité k uréeni nejvhodnéjsino feseni udalosti.

5. Operétor ovéri pojistnou smlouvu v internim systému asistencni centrdly, pfipadné pfimo v Generali PojiStovna a.s.

6. Operator informuje Klienta, Ze pro ngj zajisti asistenéni sluzbu a v jakém rozsahu - presné informuje klienta o limitech na asistenci a o celkovém pribéhu asistence a rovnéz informuije klienta, Ze objednani asistence mu bude jesté potvrzeno.

7. Operator vyhleda vhodného smiuvniho dodavatele sluzeb a vysSle jej do mista zasahu. Dodavateli sluzeb preda kontaktni tidaje na klienta a domluvi se smluvnim dodavatelem kontaktovani klienta z jeho strany.

8. Operator se spoji s klientem a informuie jej o zajisténi asistencni sluzby - o predpokladaném ¢asu prijezdu dodavatele.

9. Operator kontaktuje klienta v terminu, ktery byl sdélen smluvnim dodavatelem jako ¢as asistence a ovéfi u klienta, zda dodavatel prijel na misto zadsahu a zasah probiha.

10. Alternativni postup k postupu uvedenému v odst. 5, 7 a 8 je ten, Ze bude pojisténému sdéleno, Ze asistencni centrala zajisti asistenci a pokud nebude klient do 45 minut kontaktovan smluvnim dodavatelem, pak pojistény kontaktuje asistenéni centralu, aby
dodavatele zaurgovala - v opacném pfipadé se povazuje asistence za radné probihajici.

11. Operator kontaktuje klienta po ukonéeni zasahu/asistence a ovéri, Ze byl zasah radné proveden.

Clanek 11 - Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb v pfipadé vyuziti informaénich sluzeb

1. Na asisten¢ni centralu je opravnén se obracet pojistény.

2. V pfipadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asistencni centralu na telefonnim Cisle: (+420) 221 586 666, které je klientlm k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

3. PTi kontaktovani asistencni centraly je pojistény povinen sdélit nasleduijici informace:
a) jméno a pfimeni, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;
b) Cislo pojistné smlouvy;
¢) kontaktni telefonni Cislo;
d) informace potrebné pro poskytnuti poZzadované informace nebo pozadovaného kontaktu.

4. Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asisten¢ni centraly, pfipadné pfimo v Generali Pojistovna a.s.

5. Operator sdéli pojisténému pozadovanou informaci nebo poZzadovany kontakt.

Clanek 12 - Obecna ustanoveni

1. Asistencni centrdla je opravnéna vyzadat si od pojisténého veskeré informace, které mohou byt potfebné k zabezpeceni asistencnich sluzeb.

G. Pojisténi podle téchto DPP mdze byt v pribéhu pojistného obdobi vypovézeno z diivodd uvedenych v pojistné smlouvé.
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VI. Doplinkové pojistné podminky pro pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb pro domacnost
(DPP RAD 2014/01)

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1.

Paojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb pro domacnost (ddle jen ,pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb®) se fidi pojistnou smlouvou o Skodovém pojisténi doméacnosti ,Domacnost s asistenci” (déle jen ,pojistna smlouva*), témito doplrikovymi pojistnymi
podminkami (dale jen ,DPP*), véeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi domacnosti - Domacnost s asistenci (dale jen ,VPP D 2014/01*), zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Pojisténi rozsitenych asistencnich sluzeb pro doméacnost nelze sjednat samostatné, jedna se o doplrikové pojisténi, které je soucasti pojisténi doméacnosti ,Domécnost s asistenci®.

Rozsitené asistencni sluzby jsou poskytovany vyhradné prostrednictvim poskytovatele asistence, tj. spole¢nosti Europ Assistance s.r.o., 24 hodin denné, 365 dni v roce, a to na zékladé telefonické Zzadosti osoby k tomu opravnéné, na telefonnim
Cisle: 221 586 666.

Clanek 2 - Vyklad pojmu

Pro Ucely pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb pro doméacnost plati tento vyklad pojmQ:

1. Asistenéni centrala Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851 (déle jen ,Europ Assistance®). Asistenéni centrala poskytuje pojisténym asistensni sluzby.

2. Asistenéni udalost nahodila skute¢nost blize spojena se stavem nouze v pojisténé domacnosti, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a s niz je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni formou zajisténi sluzeb.

3. Deratizace hubeni nebo omezovani vyskytu skodlivych hlodavcd, véetné zamezeni jejich pronikéani do objektu.

4. Dezinfekce likvidace choroboplodnych zarodkd — soubor opatfeni zneskodruijicich mikroorganismy pomoci fyzikéinich, chemickych nebo kombinovanych postupd.

5. Dezinsekce hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivého hmyzu.

6. Havarie havarie vodovodniho a kanaliza¢niho potrubi, havarie ¢i Unik plynu, havarie na systému vytapéni domacnosti, zavada elektroinstalace, které zapfricinuji vznik stavu nouze v domacnosti, ktera je pfedmétem pojistént.

7. Prace sluzby, které ma pojistitel prostrednictvim asistencni centraly zajistit pojisténému pii poskytovani asistencnich sluzeb.

8. Smluvni dodavatel / dodavatel | pravnicka i fyzicka osoba, kterd poskytuje sluzby &i provadi prace, které jsou objednany asistencni centralou a vykonavany pro pojisténého.

9. Stav nouze udalost, ktera vyzaduje okamzita opatieni pro zmirmnéni mozné skody na pojisténé doméacnosti a na vécech v pojidténé domacnosti a vznikla v disledku havarie nebo zablokovani dveri.

10. Zablokovani dvefi udalost, pfi které doslo k zablokovani zamku hlavnich vehodovych dvefi od pojisténé doméacnosti, kdy klice od domécnosti zUstaly v zémku, &i doslo ke zlomeni KIiGh uvniti zamku, a ktera zapficinuje vznik stavu nouze
v domécnosti, kterd je pfedmétem pojisténi. V piipadé, Ze nastal stav nouze, povazuii se za zablokovani dvefi i pripady, kdy klice od domacnosti nezlstaly uvnitf zamku nebo nedoslo k jejich zlomeni uvnitf zamku (tzv.
zabouchnuti dveri).

11. Zajisténi sluzeb forma pojistného pinéni, kdy pojistitel prostiednictvim asistenéni centrély provede tkony potifebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle limitd uvedenych v téchto DPP.

Clanek 3 - Vznik naroku na rozsirené asistenéni sluzby

1.

Pocatek pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb vznika pojisténému dnem obdrzeni prikazu klienta od pojistitele, nejdive viak ode dne pocatku pojisténi domacnosti, jehoZ soudasti je pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP, nebo
ke kterému bylo pojisténi rozsitenych asistencnich sluzeb ve smyslu téchto DPP jako dopliikové pojisténi siednano.

V piipadé, Ze pojisténi rozsitenych asistencnich sluZeb bylo sjednano dodatecné, vznika pojisténému narok na vyuzivani rozsifenych asistencnich sluzeb dnem obdrzeni prikazu Klienta od pojistitele, nejdfive viak ode dne nasleduijiciho po dni, uzavieni dopliko-
vého pojisteni rozsifenych asistencénich sluzeb ke Skodovému pojisténi domacnosti ,Doméacnost s asistenci®.

Narok na Gerpani rozsifenych asistencnich sluzeb pojisténému vznika pouze tehdy, pokud byly zprostfedkovany asistenéni centrdlou a pokud neni v téchto DPP uvedeno jinak.

V pripadé, Ze pojistény nekontaktuje asistenéni centrdlu pri stavu nouze bezprostfedné po jeho vzniku a zabezpedi si odstranéni stavu nouze svépomoci a na svoje naklady, nebudou pojisténému zpétné uhrazeny tyto jim vynaloZzené naklady, pokud nedojde
k jejich prokézani nebo nastanou pochybnosti o vzniku naroku na poskytnuti asistencnich sluzeb, pripadné bude Uhrada za tyto naklady snizena do vyse, ktera by odpovidala vysi naklad(, které by byly hrazeny za odstranéni stavu nouze, pokud by zajistovala
tyto sluzby asistenéni centrdla sama.

Clanek 4 - Rozsah poskytovanych rozsifenych asistenénich sluzeb

1.

Asistenéni centrdla poskytuje nasleduijici asistencni sluzby:

a) pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze, tj. piijezd, odjezd a zésah femesiniki uvedenych pro tento pfipad v téchto DPP;

b) zajisténi odbornika na opravy a Udrzbu, tj. zajisténi sluzeb femesinikd podle potieb a poZzadavkl pojisténého pro Ucely béznych oprav a UdrZby pojisténé domacnosti;
¢) zajisténi nahradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho ubytovani pojisténym v pripadé neobyvatelnosti domacnosti v disledku pojistné udalosti;

d) informacni sluzby, tj. vyhledani a pfedani kontaktu na dodavatele sluzeb v rozsahu a za podminek urcenych témito DPP;

e) pravni asistence, tj. poskytnuti obecnych pravnich informaci a zprostredkovani pravniho poradenstvi v rozsahu a za podminek uréenych témito DPP.

Clanek 5 - Misto poskytnuti rozsifenych asistenénich sluzeb

Q.

Mistem poskytnuti rozsifenych asistencnich sluzeb je misto pojisténi sjednané v pojistné smlouvé, a to s vyjimkou informacnich sluzeb a pravni asistence, které jsou pojisténému poskytovany telefonicky.
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Clanek 6 - Pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze

1. Pro feSeni stavu nouze asisten¢ni centrala zajisti okamzitou pomoc — piijezd smiuvniho dodavatele na misto uddlosti a prace dodavatele, které jsou spojeny s odstranénim pficiny stavu nouze. Specializace smiuvnich dodavateld, které v ramci pomoci odbornika
pro stav nouze asistenéni centrala zajisti, jsou: instalatér, topenar, plynaf, sklenar, zamecnik (sluzby zablokovani dveri), elektrikar.

2. Pojisténi se vztahuje na prijezd a odjezd smiuvniho dodavatele a prvnich 60 min. prace, maximainé vSak do vyse 5 000KE.

3. Pojisténi podle téchto DPP se nevztahuje na naklady na materiél, jako jsou nahradni dily, pouzity stavebni material apod., které je povinen uhradit pojistény.

4. 'V pripadé stavu nouze zpUsobenych zablokovanim dvefi zajisti asistenéni centréla prijezd smiuvniho dodavatele na misto uddlosti a praci smluvniho dodavatele spojenou s odemknutim domacnosti ¢i dovoz néhradnich kli¢d, pficemz pro feseni této situace se
pojisténi vztahuje na prijezd a prvnich 60 min. prace smiuvniho dodavatele, maximaliné vsak do vyse 3 000 K¢.

5. Na pozadani smluvniho dodavatele je pojistény povinen prokazat soucinnost pfi ovéfeni totoznosti ke zjisténi zda se nejedna o nelegdini vniknuti do domacnosti. Pajistitel neni povinen poskytnout sluzby, spojené se zablokovanim dvefi, nejsou-li odstranény
pochybnosti o opravnénosti ke vstupu do domacnosti.

6. Pojisténi podle téchto DPP se nevztahuje na Uhradu materialu, nahradnich dild a souc¢astek (zamek, klice apod.), které hradi pojistény.

7. Cilem odstranéni stavu nouze je uvedeni do pdvodniho stavu.

8. Naklady sluZeb presahuijici finanéni limity uvedené v odst. 2 a odst. 4 tohoto ¢lanku budou uhrazeny pojistenym.

9. Pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb se nevztahuje na pomoc odbornika v pfipadé stavu nouze v nize uvedenych pripadech:
a) asistencni udalosti nastalé v drobnych stavbach a rozestavénych budovach a v budovéch v rekonstrukci;
) provadéni béznych oprav, udrzby &i provadéni preventivnich oprav;
) Skody na elektrospotrebicich, pokud nehrozi stav nouze a zna¢né poskozeni pojisténé doméacnosti;
) odstraniovani nasledk( udalosti, zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim pojisténého;
) odstranovani nasledkd $kod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv stavebnich Uprav ¢i oprav;
pripady stavu nouze nastalé v disledku hrubé nedbalosti pojisténého nebo v disledku Umysiné trestné cinnosti pojisténého;
) zasahy femesinikd mimo tzemi Ceské republiky.
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Clanek 7 - Zajisténi odbornika na opravy a tdrzbu

1.V ramci pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény narok na to, aby asistenéni centréla zajistila vyslani femesinikt podle potieb a poZzadavk( pojisténého do mista pojisténi i v jinych piipadech nez jsou pfipady uvedené v ¢lanku 6
téchto DPP (stav nouze).

2. Asisten¢ni centrdla vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vysle jej do mista zdsahu a zaroven garantuje cenu a kvalitu sluzeb.

3. Veskeré naklady spojené se zasahem femeslinika, s jeho pfijezdem a odjezdem i néklady na pouZzity materiél, nahradni dily a souc¢astky v tomto pripadé hradi pojistény.

4. Tyto sluzby se tykaji profesi: instalatér, topenar, plynar, zamecnik, sklenar, elektrikar, obkladac¢, pokryvac, klempit, podlahdr, truhlar, Stukatér, malit, lakyrnik, kominik, zednik, pokryvag, uklidové prace, stéhovaci sluzby, sluzby spojené s dezinfekci, dezinsekci,
deratizaci.

Clanek 8 - Nahradni ubytovani

1. V pfipadé, kdy je domacnost nasledkem pojistné udalosti neobyvatelna, zajisti asistencéni centrala pojisténym nahradni ubytovani.
2. Soucasti sluzby je i zajisténi ostrahy opusténé domacnosti v pripade, kdy neni mozné vyloudit volny pristup cizich osob do pojistnou udalosti poskozené doméacnosti.
3. Naklady této sluZby hradi pojistény.

Clanek 9 - Informaéni sluzby

1.V ramci pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb podle téchto DPP ma pojistény pravo obratit se na asistenéni centralu se Zadosti o:
a) informace o dostupnosti a sluzbach femesinikd,
b) kontakty na odhadce nemovitosti,
c) adresy a kontakt na Iékarskou pohotovost,
d) adresy a kontakt na Utulky pro zvirata.

Clanek 10 - Pravni asistence

1. Pojistnymi nebezpecimi z pojisténi pravni asistence jsou:
a) spotrebitelské spory, tykajici se vybaveni doméacnosti,
b) spory o nédhradu skody,

€) najemni a podnajemni spory,

d) spory s dodavateli sluzeb,

e) sousedské spory.

2. Na vyuziti rozsifenych asistenénich sluzeb v podobé pravni asistence ma pojistény narok v pripadech:
a) skutec¢ného nebo domnélého poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy pojisténého vztahuiici se k pojisténym vécem a tykajici se pojistnych nebezpedi uvedenych
v odst. 1 tohoto ¢lanku, pokud k tomuto porugeni pravnich predpisli a/nebo pravnich povinnosti a naruseni opravnénych zajmd pojisténého doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojistént;
b) skutecného nebo domnélého spachani skutku, pro které je vedeno trestni nebo spravni fizeni vici pojisténému vztahujici se k pojisténym vécem a tykajici se pojistnych nebezpeci uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku, pokud ke spachani takového skutku
\_ a zahdjeni trestniho nebo spravniho fizeni vici pojisténému doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi.

J
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V pfipadech udalosti, kdy klient potfebuje ochranit své opravnéné pravni naroky vztahujici se k pojisténym vécem, poskytne asistenéni centrala:
a) obecné informace o pravnich predpisech a jejich znéni

b) obecné informace o vztahu obd&an vs. soud — informace o vécné a mistni prislusnosti soudu, nalezitosti podani, zastupovani, nakladech soudniho jednani, odménach znalct, tiumocénikd, advokatd;

c) obecné informace o feSeni zavazkovych ¢i spotrebitelskych vztahl (odpovédnost, smiuvni pokuty, troky, feSeni reklamaci, dodacich Ihdt);

d) obecné informace o postupech pfi feseni problémovych situaci spojenych s bydlenim;

e) obecné informace o nélezitostech a postupech spojenych se zaloZenim bytového druZstva a spolecenstvi viastniku nemovitosti;

f)  poskytnuti kontaktu na advokata za Ucelem pravni konzultace pii sepisovani ndjemnich a podndjemnich smiuv a déle pfi otdzkéch tykajicich se vypovédi z ndjmu bytu (tyka se i problematiky obecniho bydleni);
g) poskytnuti kontaktu na advokata za ucelem pravni konzultace pfi sepisovani najemnich a podnajemnich smluv a dale pfi otazkach tykajicich se vypovédi z najmu nebytovych prostor.

4. Pajisténi rozsifenych asistencnich sluzeb uvedenych pod pismeny f) a g) odst. 3 tohoto ¢lanku se vztahuje na 1 hodinu pravni konzultace.

5. Pocet asistencnich sluzeb, uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku, béhem jednoho roku trvani pojisténi neni omezen.

6. Pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb v podobé pravni asistence se nevztahuje na:

spory souvisejici s podnikatelskou Ginnosti pojisténého; tato vyluka se netyka piipadd, kdy podnikatelska ¢innost pojisténého spociva v provozovani nemovitosti, ktera je predmétem pojistént;

spory tykajici se dusevniho vlastnictvi a autorskych prav;

spory tykajici se koupé, drzeni nebo zcizovani podill v obchodnich spole¢nostech;

disciplinarni fizeni;

spory &i fizeni tykajici se oblasti socidlniho zabezpeceni ¢i verejného zdravotniho pojistént;

spory mezi ¢leny domacnosti, které se nachézeji v budové, ve které se nachazi pojisténa domacnost, jejimi viastniky pripadné mezi leny statutarnich organd vlastnika budovy, ve které se nachazi pojisténa domacnost;
spory mezi spolundjemci budovy, ve které se nachazi pojisténa domacnost;

spory nebo fizeni souvisejici se stavebnimi nebo inZzenyrskymi pracemi v budove, ve které se nachazi pojisténa domacnost;

spory mezi pojistitelem a pojisténym, mezi pojistnikem a pojisténym a spory jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden treti osobou, a nebo narok, ktery pojistény uplatriuje pro treti osobu.
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Clanek 11 - Postup pfi vyuzivani rozsirenych asistenénich sluzeb v pripadé stavu nouze a v pfipadé zajisténi odbornika na opravu a tdrzbu

1. Na asistenéni centralu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhlasem pojisténého.

2.V pfipadé zjisténi nouzové situace v pojisténé domécnosti se mize na asistenéni centrélu obratit i jiné osoba.

3. V piipadé, Ze pojistény chce vyuZit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asistencni centralu na telefonnim Gisle: (+420) 221 586 666, které je klientlim k dispozici nepretrZité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

4. P¥i kontaktovani asistencni centrdly je pojistény povinen sdélit nasleduijici informace:
a) jméno a prijmeni pojisténého, pripadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;
b) Cislo pojistné smlouvy;
c) kontaktni telefonni ¢islo;
d) adresu domacnosti, v niz doslo ke stavu nouze;
e) popis udalosti a okolnosti dilezité k uréeni nejvhodnéjsiho feseni udalosti.

5. Operator overfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencni centraly, pfipadné pfimo v Generali Pojistovna a.s.

6. Operator informuje Klienta, Ze pro ngj zajisti asistenéni sluzbu a v jakém rozsahu - presné informuje klienta o limitech na asistenci a o celkovém pribéhu asistence a rovnéz informuje klienta, Ze objednani asistence mu bude jesté potvrzeno.

7. Operator vyhleda vhodného smiuvniho dodavatele sluzeb a vysSle jej do mista zasahu. Dodavateli sluzeb preda kontaktni tidaje na klienta a domluvi se smluvnim dodavatelem kontaktovani klienta z jeho strany.

8. Operator se spoji s klientem a informuje jej o zajisténi asistencni sluzby - o predpokladaném ¢asu piijezdu dodavatele.

9. Operator kontaktuje klienta v terminu, ktery byl sdélen smluvnim dodavatelem jako ¢as asistence a ovéfi u klienta, zda dodavatel pfijel na misto zasahu a zasah probiha.

10. Alternativni postup k postupu uvedenému v odst. 5, 7 a 8 je ten, Ze bude pojisténému sdéleno, Ze asistencni centrala zajisti asistenci a pokud nebude klient do 45 minut kontaktovan smluvnim dodavatelem, pak pojistény kontaktuje asistenéni centralu, aby
dodavatele zaurgovala - v opaéném pripadeé se povaZuje asistence za fadné probihajici.

11. Operator kontaktuje klienta po ukonéeni zasahu/asistence a ovéri, ze byl zasah fadné proveden.

Clanek 12 - Postup pfi vyuzivani rozsifenych asistenénich sluzeb v pfipadé pravni asistence

1. Na asistenéni centralu je opravnén se obracet pojistény nebo pojistnik se souhlasem pojisténého.

2. V pfipadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asistencni centralu na telefonnim Cisle: (+420) 221 586 666, které je Klientlm k dispozici nepretrzité, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

7. Pri kontaktovani asistenéni centrdly je pojistény povinen sdélit nasledujici informace:
a) jmeéno a prijmeni, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;
b) ¢&islo pojistné smlouvy;
c) kontaktni telefonni ¢islo;
d) informace potrebné pro poskytnuti pravni asistence.

Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistenéni centrdly, pfipadné pfimo v Generali Pojistovna a.s.
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Operator informuije Klienta, Ze jeho dotaz bude predan na pravni oddéleni a do 2 pracovnich dnli bude klient zpétné kontaktovan s odpovédi na jeho otézku/y - a to bud ze strany pravnika asistenéni centrdly, nebo pfimo od externiho advokata.

6. Operator neprodlené informuje interniho pravnika asistencni centrély o novém pfipadu pravni asistence.
7. Interni pravnik asistenéni centraly zhodnoti dotaz klienta a dle situace bud sam vyhledéa odpovéd na klientovu otazku nebo preda klientliv dotaz, spolecné s kontaktem na klienta, k feSeni externi advokéatni kancelafi.
8. Interni pravnik asistenéni centraly, pripadné externi advokat, kontaktuje telefonicky klienta a pfedéa mu odpovéd na jeho otazky.
Clanek 13 - Postup pfi vyuzivani rozsifenych asistenénich sluzeb v pfipadé vyuziti informaénich sluzeb
1. Na asistenéni centrdlu je opravnén se obracet pojistény.
2. V pripadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb, kontaktuje asistencni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221 586 666, které je klientdm k dispozici nepretrzité, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.
3. Pri kontaktovani asistencni centrdly je pojistény povinen sdélit nasleduijici informace:
a) jméno a prijmeni, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem pojisténého;
b) Cislo pojistné smlouvy;
c) kontaktni telefonni ¢islo;
d) informace potrebné pro poskytnuti poZzadované informace nebo pozadovaného kontaktu.
4. Operator ovéff pojistnou smlouvu v internim systému asistencéni centraly, pfipadné primo v Generali Pojistovna a.s.
5. Operator sdéli pojisténému pozadovanou informaci nebo poZadovany kontakt.

Clanek 14 - Obecna ustanoveni

1.

Asistencni centréla je opravnéna vyzadat si od pojisténého veskeré informace, které mohou byt potfebné k zabezpeceni asistencnich sluzeb.

2.

Pojisténi podle téchto DPP mUze byt v prabéhu pojistného obdobi vypovézeno z divod( uvedenych v pojistné smlouvé. V piipadé vypovédi ma pojistnik pravo na vraceni nespotiebovaného pojistného za toto pojisténi. Pojistitel ma nérok na pojistné za toto
pojisténi do doby jeho zaniku.




