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Doplrikové pojistné podminky pojisténi rozsifrenych asistenénich sluzeb pro domacnost
(DPP AD 2009/01)

i Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Pro pojisténi asistenénich sluzeb plati zakon &. 37/2004 Sb. o
pojistné smlouvé v platném znéni, obéansky zakonik a ostatni
obecné& zavazné pravni predpisy Ceské republiky, véeobecné
pojistné podminky pro pojisténi domacnosti (dale jen VPP D
2006%), ujednani pojistné smlouvy o Skodovém pojisténi
domacnosti , Domacnost s asistenci (dale jen ,pojistna smlouva®“)
a tyto doplrikové pojistné podminky (dale jen ,DPP*).

Témito doplfikovymi pojistnymi podminkami se rozSifuje pojistna
smlouva o Skodovém pojisténi domacnosti ,Domacnost
s asistenci.

DPP AS 2009/01 jsou zavaznymi pokyny pro poskytovani
asistencnich sluzeb spole¢nosti Europ Assistance s.r.o. (dale jen
LEurop Assistance®). Tyto sluzby jsou poskytovany Europ
Assistance jako soucast platného a ucinného pojisténi domacnosti
,Domacnost s asistenci®.

Clanek 2
Vyklad pojmu

Asistencéni centrala: Europ Assistance s.r.o., se sidlem Na
Pankraci 127, 140 00 Praha 4, Ceskéa republika, IC: 25287851
(dale jen ,Europ Assistance®). Asistenéni centrala poskytuje
pojisténym asistencni sluzby.

Asistenc¢ni udalost : nahodila skute¢nost blize spojena se stavem
nouze ve spole¢nych ¢astech domu, ktera nastala v dobé trvani
pojisténi a s niz je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnéni formou zajiSténi sluzeb

Stav nouze: udalost, ktera vyzaduje okamzita opatfeni pro
zmirnéni mozné $kody na pojisténych vécech, které jsou
predmétem pojisténi domacnosti z divodu pfimé finanéni Skody a
vznikla v disledku havarie nebo zablokovani dvefi.

Havarie: havarie vodovodniho a kanaliza¢niho potrubi, havarie ¢i
unik plynu, havarie na systému vytapéni budovy, zavada
elektroinstalace nebo poskozeni zaskleni oken, které zapficifuji
vznik stavu nouze v budové, ktera je pfedmétem pojisténi a jiné

udalosti souvisejici s pojisténim domacnosti.

Zablokovani dvefi: udalost, pfi které doslo k zablokovani zamku
hlavnich vchodovych dvefi od bytu nebo domu, kdy kli¢e od
prostor zUstaly v zamku ¢i doslo ke zlomeni kli€h uvnitf zamku, a
ktera zapfi€ifiuje vznik stavu nouze v domacnosti, ktera je
predmétem pojisténi. V pfipadé, ze nastal stav nouze povazuji se
za zablokovani dvefi i pfipady, kdy klice od prostor nezlstaly
uvnitf zamku nebo nedoslo kjejich zlomeni uvnitf zamku (tzv.
zabouchnuti dvefi).

Smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera
poskytuje sluzby ¢i provadi prace, které jsou objednany asistenéni
centralou a vykonavany pro pojisténého;

Zajisténi sluzeb: forma pojistného pinéni, kdy pojistitel
prostfednictvim asistenéni centraly provede uUkony potfebné
k poskytnuti sluzby pojiSténému v rozsahu a dle limitd uvedenych
v téchto DPP.

Prace: sluzby, které ma pojistitel prostfednictvim asistenéni
centraly zajistit pojiSténému pfi poskytovani asistenénich sluzeb.
Deratizace: hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivych hlodavca,
véetné zamezeni jejich pronikani do objektu.

Dezinsekce: hubeni nebo omezovani vyskytu Skodlivého hmyzu.

Dezinfekce: likvidace choroboplodnych zarodkd — soubor opatfeni
znesSkodnujicich mikroorganismy pomoci fyzikalnich, chemickych
nebo kombinovanych postupt.

Clanek 3
Vznik naroku na asistencni sluzby
Narok na vyuzivani asistenénich sluzeb vznika pojisténému dnem

obdrzeni priukazu klienta od pojistitele, ne dfive nez dnem
ucinnosti pojistné smlouvy jejiz soucéasti jsou tyto DPP.

V pfipadé, zZe pojiSténi asistencnich sluzeb bylo sjednano
dodate¢né, vznika pojisténému narok na vyuzivani asisten¢nich
sluzeb dnem obdrzeni prukazu klienta od pojistitele, avSak ne
dfive nez od 00.00 hod. dne nasledujiciho po dni, ve kterém se
staly soucasti pojistné smlouvy o Skodovém poijisténi domacnosti
,Domacnost s asistenci®.

Narok na uhradu sluzeb spojenych s asisten¢ni udalosti vznika
pojiSténému za podminky dodrzeni ustanoveni téchto DPP a
pokynU operator( asisten¢ni centraly.

Narok na Cerpani asistenénich sluzeb pojisténému vznika pouze
tehdy, pokud byly zprostfedkovany asisten¢ni centralou a pokud
neni v téchto DPP uvedeno jinak.

Rozhodnuti, zda se jedna o stav nouze s nimz je spojen narok na
Uhradu nakladd vrozsahu daném témito DPP, pfislusi
operatordm asistencni centraly.

Clanek 4
Rozsah poskytovanych asisten¢nich sluzeb

Asistencni centrala poskytuje nasledujici asistenéni sluzby :

a) pomoc odbornika pro stav nouze, tj. pfijezd a zasah
femesinikd uvedenych pro tento pfipad v téchto DPP;

b) zajisténi odbornika pro opravy a udrzbu, tj. zajiSténi sluzeb
femeslnikd podle potfeb a pozadavku pojisténého pro ucely
béznych oprav a udrzby pojisténé domacnosti;

c) zajisténi nahradniho ubytovani, tj. zajisténi nahradniho
ubytovani pojisténym v pfipadé neobyvatelnosti domacnosti
v dusledku pojistné udalosti;

d) informaéni sluzby, tj. vyhledani a predani kontaktu na
dodavatele sluzeb v rozsahu a za podminek uréenych témito
DPP;

e) pravni asistence, tj. poskytnuti obecnych pravnich informaci a
zprostfedkovani pravniho poradenstvi vrozsahu a za
podminek uréenych témito DPP.

Clanek 5
Misto poskytnuti asistenc¢nich sluzeb

Mistem poskytnuti asistencnich sluzeb uvedenych v ¢&lanku 4,
odst. 1, pism. a), b) a c) téchto DPP je misto pojisténi sjednané
v pojistné smlouve.

Asistencéni sluzby uvedené v ¢lanku 4, odst. 1, pism. d) a e)
téchto DPP se poskytuji telefonicky.

Clanek 6
Vyluky a omezeni

Pojisténi asistencnich sluzeb uvedenych v €lanku 4, odst. 1, pism.
a) téchto DPP se nevztahuje na:

a) asistenéni udalosti nastalé vdrobnych stavbach a
rozestavénych budovach a v budovach v rekonstrukci;

b) provadéni béznych oprav, udrzby &  provadéni
preventivnich oprav;

c) Skody na elektrospotfebiCich, pokud nehrozi stav nouze a
znaéné poskozeni pojisténé domacnosti;

d) odstranovani nasledkd udalosti, zplsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi
jednanim pojisténého;

e) odstrafiovani nasledkd Skod vzniklych v ddsledku provadéni
jakychkoliv stavebnich Uprav ¢i oprav;

f) pfipady stavu nouze vdusledku hrubé nedbalosti
pojisténého nebo v dlisledku UmysIné trestné cinnosti
pojisténého;

g) zasahy femeslinik(i mimo uzemi Ceské republiky.

Pojisténi asistencnich sluzeb podle ¢&l. 4, odst.1, pism. d) téchto
DPP (pravni asistence) se nevztahuje na :

a) spory souvisejici s podnikatelskou ¢innosti pojiSténého;

b) spory tykajici se duSevniho vlastnictvi a autorskych prav;

c) spory tykajici se koupé€, drzeni nebo zcizovani podild
v obchodnich spole¢nostech;

d) disciplinarni fizeni;

e) spory Ci Fizeni tykajici se oblasti socialniho zabezpeceni ¢i
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vefejného zdravotniho pojisténi;

f)  spory mezi osobami zijicimi ve spole€né domacnosti, ktera
je pfedmétem pojisténi;

g) spory nebo fizeni souvisejici se stavebnimi nebo
inzenyrskymi pracemi v pojiSténé domacnosti;

h) spory mezi pojistitelem a pojiSténym, mezi pojistnikem a
pojisténym a spory jejichz predmétem je narok, ktery byl na
pojisténého preveden tfeti osobou a nebo narok, ktery
pojistény uplatriuje pro tfeti osobu.

Clanek 7
Pomoc odbornika pro stav nouze

Pro feSeni stavu nouze asistencni centrala zajisti okamzitou
pomoc — pfijezd smluvniho dodavatele na misto udalosti a prace
dodavatele, které jsou spojeny s odstranénim pfiginy stavu nouze.
Specializace smluvnich dodavatell, které vramci pomoci
odbornika pro stav nouze asistenéni centrdla zajisti, jsou:
instalatér, topena¥, plynaf, sklenaf, zamecnik (sluzby zablokovani
dvefi), elektrikar.

Pojisténi se vztahuje na pfijezd smluvniho dodavatele a prvnich 60
min. prace, maximalné vSak do vySe 5 000 K&.

Pojisténi podle téchto DPP se nevztahuje na naklady na material,
jako jsou nahradni dily, pouzity stavebni material apod., které je
povinen uhradit pojistény.

V pfipadé stavu nouze zpusobenych zablokovanim dvefi zajisti
asistencni centrala pfijezd smluvniho dodavatele na misto udalosti
a praci smluvniho dodavatele spojenou s odemknutim domacnosti
¢i dovoz nahradnich kli¢h, pfi¢emz pro feSeni této situace se
pojisténi vztahuje na pfijezd a prvnich 60 min. prace smluvniho
dodavatele, maximalné vSak do vyse 3 000 K&.

Na pozadani smluvniho dodavatele je pojistény povinen prokazat
soucinnost pfi ovéfeni totoZnosti ke zjisténi zda se nejedna o
nelegalni vniknuti do domacnosti. Pojistitel neni povinen
poskytnout sluzby, spojené se zablokovanim dvefi, nejsou-li
odstranény pochybnosti o opravnénosti ke vstupu do budovy.

Pojisténi podle téchto DPP se nevztahuje na pfipadnou cenu
soucastek (zamek, kli¢e apod.), které hradi pojistény.

Cilem odstranéni stavu nouze je uvedeni do plavodniho stavu.

Naklady sluzeb pfesahujici finanéni limity uvedené v odst. 2 a
odst. 4 tohoto ¢lanku budou uhrazeny pojisténym

Clanek 8
Zajisténi odbornika pro opravy a udrzbu

Vramci pojisténi asistencnich sluzeb podle téchto DPP ma
pojistény narok na to, aby asistencni centrala zajistila vyslani
femesinikd podle potfeb a pozadavkl pojiSténého do mista
pojisténi i v jinych pfipadech nez jsou pfipady uvedené v ¢lanku 7
téchto DPP (stav nouze).

Asistencni centrala vyhleda vhodného smluvniho dodavatele
sluzeb a vySle jej do mista zadsahu a zarover garantuje cenu a
kvalitu sluzeb.

Naklady na zasahy femesinikd v tomto pfipadé hradi pojistény.

Tyto sluzby se tykaji profesi: instalatér, topenaf, plynaf, zamecnik,
sklenaf, elektrikaf, obkladag, pokryvac, klempif, podlahaf, truhlar,
Stukatér, malif, lakyrnik, kominik, zednik, pokryvag, uklidové
prace, stéhovaci sluzby, sluzby spojené s dezinfekci, dezinsekci,
deratizaci.

Clanek 9
Nahradni ubytovani

V pfipadé, kdy je domacnost nasledkem pojistné udalosti
neobyvatelna, zajisti asistenéni centrala pojiSttnému nahradni
ubytovani.

Soucasti sluzby je i zajisténi ostrahy opus$téné domacnosti
v pfipadé, kdy neni mozné vyloucit volny pfistup cizich osob do
pojistnou udalosti poSkozené domacnosti.

Naklady této sluzby hradi pojistény.

Clanek 9
Informacni sluzby

DPP AD 2009/01

Vramci pojisténi asistencnich sluzeb podle téchto DPP ma
pojistény pravo obratit se na asistenéni centralu se zadosti o :

a) informace o dostupnosti a sluzbach femesinika,

b) kontakty na odhadce nemovitosti,

c) adresy a kontakt na lékafskou pohotovost,

d) adresy a kontakt na Utulky pro zvifata.

Clanek 10
Pravni asistence

Pojistnymi nebezpecimi z pojisténi pravni asistence jsou:
a) spotrebitelské spory, tykajici se vybaveni domacnosti,
b) spory o nahradu skody,
c) najemni a podnajemni spory,
d) spory s dodavateli sluzeb,
e) sousedské spory.

Na vyuziti asistenénich sluzeb v podobé pravni asistence ma

pojistény narok v pfipadech :

a) skute¢ného nebo domnélého poruseni pravnich predpisu
a/nebo pravnich povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz
nasledkem byly naruSeny opravnéné zajmy pojiSténého
vztahujici se k pojiSténym vécem a tykajici se pojistnych
nebezpeti uvedenych vodst. 1 tohoto C¢lanku, pokud
k tomuto porudeni pravnich predpisi a/nebo pravnich
povinnosti a naru$eni opravnénych zajmu pojisténého doslo
nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi;

b) skute¢ného nebo domnélého spachani skutku, pro které je
vedeno ftrestni nebo spravni fizeni vG¢&i pojisténému
vztahujici se k pojiSténym vécem a tykajici se pojistnych
nebezpeti uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku, pokud ke
spachani takového skutku a zahajeni trestniho nebo
spravniho fizeni vaéi pojisténému doslo nebo mélo dojit v
dobé trvani pojisténi.

3. V pfipadech udalosti, kdy klient potfebuje ochranit své opravnéné

pravni naroky vztahujici se k pojiSttnym vécem, poskytne
asistencni centrala:

a) obecné informace o pravnich predpisech a jejich znéni

b) obecné informace o vztahu ob¢an vs. soud — informace o
vécné a mistni pfislusnosti soudu, nalezitosti podani,
zastupovani, nakladech soudniho jednani, odménach
znalcd, tlumoéniku, advokatd;

c) obecné informace o feSeni zavazkovych &i spotfebitelskych
vztahll (odpovédnost, smluvni pokuty, uroky, feSeni
reklamaci, dodacich lhut);

d) obecné informace o postupech pfi feSeni problémovych
situaci spojenych s bydlenim;

e) obecné informace o nalezitostech a postupech spojenych se
zalozenim bytového druzstva a spolecenstvi vlastniku
nemovitosti;

f)  poskytnuti kontaktu na advokata za Gcelem pravni
konzultace pfi sepisovani najemnich a podnajemnich smluv
a dale pfi otdzkach tykajicich se vypovédi z najmu bytu (tyka
se i problematiky obecniho bydleni);

g) poskytnuti kontaktu na advokata za ucelem pravni
konzultace pfi sepisovani najemnich a podnajemnich smluv
a dale pfi otazkach tykajicich se vypovédi znajmu
nebytovych prostor.

4. Pqjisténi asistencnich sluzeb uvedenych pod pismeny f) a g)
odst. 2 tohoto ¢lanku se vztahuje na 1 hodinu pravni
konzultace.

5. Pocet asistenénich sluzeb uvedenych v odst. 2 tohoto
¢lanku béhem jednoho roku trvani pojisténi neni omezen.

Clanek 11

Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb v pfipadé stavu nouze a

v pFipadé zajisténi odbornika pro opravu a udrzbu

Na asisten¢ni centrdlu je opravnén se obracet pojiStény nebo
pojistnik se souhlasem pojisténého.

V pfipadé zjiSténi nouzové situace v pojiSténé domacnosti se
muZze na asistenéni centralu obratit i jina osoba.

V pfipadé, ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb
kontaktuje asisten¢ni centralu na telefonnim gisle: (+420) 221 586

666, které je klientim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

V pfipadé, ze pojistény nekontaktuje asistencni centralu pfi stavu
nouze bezprostfedné po jeho vzniku a zabezpedi si odstranéni
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stavu nouze svépomoci a na svoje naklady, nebudou pojisténému
zpétné uhrazeny tyto jim vynaloZzené naklady pokud nedojde
k jejich prokazani nebo nastanou pochybnosti o vzniku naroku na
poskytnuti asisten¢nich sluzeb, pfipadné bude uUhrada za tyto
naklady snizena do vySe, ktera by odpovidala vysi nakladd, které
by byly hrazeny za odstranéni stavu nouze, pokud by zajiStovala
tyto sluzby asisten¢ni centrala sama.

PFi kontaktovani asistencni centraly je pojistény povinen sdélit
nasledujici informace:
a) jméno a pfijmeni pojisténého, pfipadné osoby opravnéné
jednat jménem pojisténého;
b) ¢islo pojistné smlouvy;
c) kontaktni telefonni &islo;
d) adresu domacnosti, v niz doslo ke stavu nouze;
e) popis udalosti a okolnosti dulezité k uréeni nejvhodnéjsiho
feSeni udalosti.
Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistenéni
centraly, pfipadné pfimo v Generali Pojistovna a.s.

Operator informuje klienta, ze pro néj zajisti asistenéni sluzbu a v
jakém rozsahu - pfesné informuje klienta o limitech na asistenci a
o celkovém prabéhu asistence a rovnéz informuje klienta, ze
objednani asistence mu bude jesté potvrzeno.

Operator vyhleda vhodného smluvniho dodavatele sluzeb a vysle
jej do mista zasahu. Dodavateli sluzeb pfeda kontaktni udaje na
klienta a domluvi se smluvnim dodavatelem kontaktovani klienta z
jeho strany.

Operator se spoji s klientem a informuje jej o zajisténi asistencni
sluzby - o pfedpokladaném ¢asu pfijezdu dodavatele.

Operator kontaktuje klienta v terminu, ktery byl sdélen smluvnim
dodavatelem jako Cas asistence a ovéfi u klienta, zda dodavatel
pfijel na misto zasahu a zasah probiha.

Alternativni postup k postupu uvedenému v odst. 6, 8 a 9 je ten, ze
bude pojisténému sdéleno, Ze asisten¢ni centrala zajisti asistenci
a pokud nebude klient do 45 minut kontaktovan smluvnim
dodavatelem, pak pojistény kontaktuje asistenéni centralu, aby
dodavatele zaurgovala - v opaéném pfipadé se povazuje asistence
za fadné probihajici.

Operator kontaktuje klienta po ukonéeni zasahu/asistence a ovéfi,
Ze byl zasah fadné proveden.

Clanek 12
Postup pfi vyuzivani asistencnich sluzeb v pripadé pravni
asistence

Na asisten¢ni centralu je opravnén se obracet pojiStény nebo
pojistnik se souhlasem pojisténého.

. V pfipadé, Ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb

kontaktuje asisten¢ni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221 586
666, které je klientim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

PFi kontaktovani asistencni centraly je pojistény povinen sdélit
nasledujici informace:
a) jméno a pfijmeni, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem
pojisténého;
b) &islo pojistné smlouvy;
c) kontaktni telefonni €islo;
d) informace potfebné pro poskytnuti pravni asistence.

Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencni
centraly, pfipadné pfimo v Generali Pojistovna .a.s

Operator informuje klienta, Ze jeho dotaz bude pfedan na pravni
oddéleni a do 2 pracovnich dnl bude klient zpétné kontaktovan s
odpovédi na jeho otazkuly - a to bud ze strany pravnika asistenéni
centraly nebo pfimo od externiho advokata.

Operator neprodlené informuje interniho pravnika asistenc¢ni
centraly o novém pfipadu pravni asistence.

Interni pravnik asistenéni centraly zhodnoti dotaz klienta a dle
situace bud sam vyhleda odpovéd na klientovu otazku nebo pfeda
klientdv dotaz, spole¢né s kontaktem na klienta, k feSeni externi
advokatni kancelafi.

Interni pravnik asistenéni centraly, pfipadné externi advokat,
kontaktuje telefonicky klienta a pfeda mu odpovéd na jeho otazky.

DPP AD 2009/01

Clanek 13
Postup pfi vyuzivani asistencnich sluzeb v pfipadé vyuziti
informacnich sluzeb

Na asistenéni centralu je opravnén se obracet pojistény.

V pfipadé, ze pojistény chce vyuzit pojisténi asistencnich sluzeb
kontaktuje asisten¢ni centralu na telefonnim &isle: (+420) 221 586
666, které je klientdm k dispozici nepfetrzité, 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

PFi kontaktovani asisten¢ni centraly je pojistény povinen sdélit

nasledujici informace:

b) jméno a pfijmeni, pfipadné osoby opravnéné jednat jménem
pojisténého;

c) Cislo pojistné smlouvy;

d) kontaktni telefonni €islo;

e) informace potfebné pro poskytnuti pozadované informace
nebo pozadovaného kontaktu.

Operator ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistencni
centraly, pfipadné pfimo v Generali PojiStovna a.s.

Operator sdéli pojisténému pozadovanou informaci nebo
pozadovany kontakt.

Clanek 13
Obecna ustanoveni

Asistenéni centrala je opravnéna vyzadat si od pojisténého a
pojistitele  veSkeré informace, které mohou byt potfebné
k zabezpeceni asistencnich sluzeb.

Pojisténi podle téchto DPP muze byt v prabéhu pojistného obdobi
vypovézeno z divodl uvedenych v pojistné smlouvé. V pfipadé
vypovédi ma pojistnik pravo na vraceni nespotfebovaného
pojistného za toto riziko. Pojistitel ma narok na pojistné za toto
pfipojisténi do doby zaniku pfipojisténi.
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