Informace o zpracovani osobnich tdaji spolecnosti Top-Pojisténi.cz s.r.o.

VazZeni,

v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb spocivajicich v porovnani pojisténi online a zprostfedkovani
pojisténi prostfednictvim nasich partnerskych pojistoven, zpracovavame Vase osobni Udaje. Nase
sluzby se tykaji nasledujicich druhd pojisténi: cestovni pojisténi, povinné ruceni, havarijni pojisténi,
pojisténi domacnosti a pojisténi staveb/budov.

Timto dokumentem Vas chceme informovat, jak a pro¢ Vase osobni Udaje zpracovavdame, a jaka prava
v této oblasti mate. Pfi zpracovavani Vasich osobnich udajll se fidime pravnimi pfedpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich tdaji (tzv. GDPR).
Ochrana osobnich udajd je pro nas dllezita, proto pfi zpracovani osobnich Udaji dodrZujeme, stejné
jako ostatni spoleénosti tvofici skupinu CSOB, ty nejpiisnéjsi bezpeénostni standardy.

Doporucujeme Vam, abyste si informace peclivé precetli. Aktudlni verzi tohoto dokumentu vzidy
naleznete na https://www.top-pojisteni.cz/o-nas/ochrana-osobnich-udaju. Pokud Vam nebude
cokoliv jasné, kontaktujte nas na e-mailu osobni-udaje@top-pojisteni.cz nebo na telefonnim Ccisle
+420 222 100 200. MUzZete také uplatnit sva prava uvedend v odstavci 4 niZe, a to zpUsobem v ném
uvedenym. Pokud jsme Vam nevyhovéli nebo nejste s poskytnutou informaci nebo vyfizenim Vasi
Zadosti spokojeni, mlZete se obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich Udajd nebo podat
stiznost k dozorovému Uradu na nasledujicich kontaktech:

Povérenec pro ochranu osobnich tudajl:e-mail: dataprotectionofficer@top-pojisteni.cz

e postou: na adresu naseho sidla, zasilku prosim oznacte ,K rukam povérence pro ochranu
osobnich udaja“

Dozorovy Gfad: Ufad pro ochranu osobnich tGdaj
e adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
o tel.:+420234 665 111

e internetové stranky: www.uoou.cz
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Kdo je spravcem Vasich osobnich udaja?

Spravcem Vasich osobnich Gdajd je spolec¢nost Top-Pojisténi.cz s.r.o., se sidlem Lomnického
1705/9, Nusle, 140 00 Praha 4, IC 27388239 (, Top-Pojisténi).

Jaké jsou ucely zpracovani, pravni zaklad pro zpracovani a doba uchovani osobnich udajt?

Zpracovavani osobnich udaji probihd vidy pouze v rozsahu daném nami poskytovanou
sluzbou a v souladu s U¢elem zpracovdni. Vase osobni Udaje zpracovavame pro nize uvedené
Ucely, na zakladé nize uvedenych pravnich titull a vidy jen po nezbytné nutnou dobu.

2.1

2.2

2.3

2.4

V ptipadé, ze vyuzijete nasi sluzbu online kalkulace a srovnani pojisténi partnerskych
pojistoven, predavate nam Gdaje jejich vyplnénim do tzv. kalkulatoru pojisténi — a to
za Ucelem porovnani pojistnych produktd. Rozsah zpracovavanych osobnich Gdaja se
liSi s ohledem na druh pojisténi.

Pravnim zakladem pro zpracovani téchto udaji je provedeni opatieni pfijatych pred
uzavienim smlouvy o zprostfedkovani pojisténi. Tyto osobni UGdaje budou
zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k danému ucelu.

Pokud se na zakladé srovnani pojisténi rozhodnete, Ze si pfes nas, jakozto pojistovaciho
zprostredkovatele, sjedndvate pojistny produkt jedné z naSich partnerskych
pojistoven, predavate nam udaje v nezbytném rozsahu ke sjednani pojisténi. Zpravidla
se jedna o osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, rodné cislo, adresa, e-mail a
telefonni Cislo a Udaje specifikujici dany predmét pojisténi (napt. u pojisténi vozidel VIN
vozidla, RZ vozidla).

Pravnim zdkladem pro zpracovani vySe uvedenych udaji je splnéni smlouvy o
zprostiedkovani pojisténi (tj. poskytnuti nasich sluzeb). Rodné &islo je u nékterych
druh( pojisténi zpracovavano za Ucelem zprostiedkovani pojisténi, resp. jeho predani
partnerské pojistovné (kterd ho potrebuje k plnéni svych pravnich povinnosti — §6
odst. 6 zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ¢i §3b odst. 2 zdkona ¢. 168/1999 Sb.,
o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplisobenou provozem vozidla). Tyto osobni Udaje
budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu.

Pokud wvyuzivdte nalSe sluzby prostfednictvim mobilni aplikace Top-Pojisténi,
zpracovavame VaSe pfistupové Udaje — zejména prihlasovaci jméno, heslo a dalsi
zabezpecovaci prvky, které slouzi k bezpecné autentizaci Vasi osoby. Tato aplikace
slouZi ke snadné obsluze zprostifedkovanych pojistnych produkt(l. Ddle mate mozZnost
pres aplikaci SafeOnlineReputation na naSem webu ohodnotit nase sluzby, pficemz za
timto Ucelem téZ zpracovavame Vase pristupové Udaje.

Pravnim zakladem pro zpracovani vySe uvedenych Udajl je opravnény zajem spravce
(tj. funkcnost a zabezpeceni aplikaci). Tyto osobni Udaje budou zpracovavany po dobu
trvani smluvniho vztahu.

Abychom byli v souladu se sektorovou legislativou, ktera se na nasi ¢innost (popfipadé
¢innost partnerské pojistovny) aplikuje, zpracovavame osobni Udaje v rozsahu: jméno,
pfijmeni, rodné cislo. Jednd se napf. povinnost identifikace na zakladé zakona c.
38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti. Dale napf. na zakladé zadkona ¢. 168/1999 Sbh., o pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou provozem vozidla, jsou pojistovny povinné



2.5

2.6

2.7

2.8

zohlednit pfi vypoctu pojistného Vas predchazejici skodny pribéh v predchozich
pojistnych obdobich.

Pravnim zakladem pro zpracovani vyse uvedenych Gdajd je splnéni pravnich
povinnosti, které se na nas vztahuji. Tyto osobni Udaje budou zpracovavany po dobu
vyzadovanou prdvnimi predpisy.

Na zakladé § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti, Vas mOzeme kontaktovat e-mailem (i telefonicky za ucelem nabizeni
nasich sluzeb, pficemz mate moznost takové zasilani kdykoli odmitnout (ucinit tzv.
opt-out). Detaily Vaseho elektronického kontaktu pro tento ucel budou zpracovavany
do doby, kdy takové zpracovani odmitnete. V pfipadé, zZe pro zasilani téchto nabidek
nebudou naplnény podminky stanovené v §7 vyse uvedeného zdkona, budeme tak
¢init pouze v pfipadé, ze ndm k tomuto date souhlas. V pfipadé, Ze jste ndm tento
souhlas udélili, zpracovdvame Vase osobni Udaje po dobu trvani souhlasu.

Za uUcelem analyzy Vaseho chovani a preferenci (tj. profilovani), kterd nam pomize
pfizplsobit nase obchodni sdéleni Vasim konkrétnim zajmim a potfebam, mlizeme
zpracovavat Vase osobni Udaje v rozsahu udaji zadanych do kalkulatoru pojisténi a
soubor(l cookies (Udaje z pouZivani nasich webovych stranek ¢i nasi aplikace). Pravnim
zakladem takového zpracovani je Vas souhlas, ktery jste nam dobrovolné udélili. Vase
osobni Udaje budou zpracovdvany po dobu trvani souhlasu.

Dale dochazi pro interni ucely spole¢nosti Top-Pojisténi k profilovani u osob, které
vyuzily sluzby srovnani pojisténi, avsak nepfistoupily k moZnosti sjedndni pojisténi. Pro
tento ucel zpracovdvame udaje v rozsahu udaji zadanych Vami do kalkulatoru
pojisténi.

Pravnim zdkladem pro zpracovani vySe uvedenych Udajl je oprdvnény zajem spravce.
Tyto osobni Udaje budou zpracovavany po dobu dvou mésicli od zadani Udaja do
formulare (tzv. kalkulator pojisténi), nasledné jsou smazany.

Nad rdmec vyse uvedeného potfebujeme rovnéz zpracovavat a uchovavat Vase osobni
Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni Cislo, adresa, Udaje specifikujici
dany predmét pojisténi (napf. u pojisténi vozidel VIN vozidla, RZ vozidla) a informace
tykajici se sjednané smlouvy pres Top-Pojisténi pro pfipad potencidlniho soudniho
sporu ¢i spravniho fizeni v budoucnu.

Pravnim zdkladem takového zpracovani je opravnény zajem spolecnosti Top-Pojisténi
i treti strany. Tyto osobni Udaje tedy budou zpracovdvany po dobu nezbytnou
k naplnéni tohoto ucelu, nejdéle vSak dvacet let od rozhodné udalosti pro béh
promlceci doby v kazdém konkrétnim pfipadé.

Komu mlzZeme Vase osobni udaje poskytnout?

Dale nam dovolte Vas informovat, Ze Vase osobni Udaje mizZeme predat subjektim, které pro
nas zajistuji administrativni/technickou podporu nebo se kterymi jinak spolupracujeme,
pokud tyto subjekty poskytnou maximalni zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni
ochrany zpracovavanych osobnich udajd. Takové osoby jsou zpracovateli osobnich udajl ci
samostatnymi spravci, pokud sami rozhoduji o ucelech a prostfedcich zpracovani. Pokud
vyuzivdme cloudovych ulozist, jsou zadsadné umisténa v ramci EU a vidy je zajistén vysoky
stupen zabezpecdeni Udajl. Nejcastéji budou pfijemci osobnich Gdajd partnerské pojistovny



(které jsou specifikovany na naSem webu: https://www.top-pojisteni.cz/partnerske-
pojistovny, nasi distributofi — napf. podfizeni pojistovaci zprostfedkovatelé, dodavatelé IT
sluzeb, véetné cloudovych ulozist, marketingové agentury, advokati, poskytovatele tiskovych
a postovnich sluzeb, véetné kuryra.

V ramci nasi soundlezitosti se skupinou musime v nékterych pripadech predavat nékteré Vase
osobni Gidaje ostatnim spoleénostem ze skupiny CSOB. Tyto udaje potfebujeme sdilet nejen
pro nasi bezpecnost a fizeni rizik, ale i pro zachovani integrity a aktudlnosti nasich udajd a
rychlosti a kvality obsluhy v ramci identifikace a autentizace nasich klient(, fizeni vztah( se
zakazniky i pro Vase pouzivani sluzeb. Udaje déle sdilime pro nase administrativni ucely. Diky
tomu Vas mlZeme obslouzit a plnit Vase pozadavky napfi¢ celou skupinou CSOB. Naptiklad,
pokud si zménite pfijmeni nebo kontaktni Udaje a je to technicky mozné, nebudeme Vas
obtéZovat s Upravou tohoto Udaje zvlast kazdou spolec¢nosti ze skupiny.

Jaka jsou Vase prava, jakoZto Subjektl osobnich udaji, v souvislosti se zpracovanim?

JakoZto Subjekt osobnich Udajd mate pravo kdykoli Zadat o informaci, zda zpracovavame Vase
osobni Udaje, a pokud ano, mate pravo na pfistup k témto osobnim Gdajim. Ve vztahu ke
zpracovani osobnich Udajl mate vsak i dalsi prava. Pokud jsou Vase osobni Gdaje nepresné
nebo neulplné, mate pravo na jejich opravu anebo doplnéni. Mate pravo své osobni udaje
vymazat, to je vSak mozné pouze za urcitych podminek, napf. pokud Vase osobni udaje jiz
nejsou potfebné pro dany Ucel nebo pokud odvolate svij souhlas a neexistuje jiz Zadny dalsi
pravni diivod pro zpracovani.

Za urditych podminek mlzZete poZadovat i tzv. omezeni zpracovani Vasich osobnich udaja.
Bude se jednat napft. o situaci, kdy budete popirat presnost osobnich Udaji nebo vznesete
namitku proti zpracovani, ale my budeme potfebovat urcitou dobu nezbytnou k prosetieni
této situace.

TéZ mate prdvo na prenositelnost svych osobnich udaj(, toto je viak mozné pouze u osobnich
Gdajl, které jste nam poskytl/a sam/sama a jedna se o zpracovani zalozené bud na Vami
udéleném souhlasu, nebo na smlouvé uzaviené mezi ndmi. Musi se téZ jednat o osobni Udaje
zpracovdvané automatizovanymi prostfedky. Pokud uplatnite toto prdvo, nesmi jim byt
nepriznivé dotena prdva a svobody jinych osob, coZ jsme povinni vidy posoudit.

TéZz mate pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, pokud by takové rozhodovani pro Vas mélo
pravni ucinky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo. V soucasné dobé zadné
takové automatizované rozhodovani neprovadime; pokud by k nému v budoucnu mélo dojit,
budeme Vas o této zméné vhodnym zplsobem informovat.

V pripadé jakychkoli pochybnosti, zda dochazi ke zpracovani Vasich osobnich tdaja v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, mate vidy pravo se obratit na naseho povérence pro ochranu
osobnich Gdajd nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd v Praze - kontaktni Gdaje uvadime
vyse.

V pripadé, kdy jste udélili souhlas se zpracovanim, ucinili jste tak dobrovolné a mate pravo
tento souhlas kdykoli odvolat ¢i omezit, a to pro kazdy jednotlivy ucel. Souhlas mizete odvolat
velice jednoduchym zplsobem, a to e-mailem zaslanym na osobni-udaje@top-pojisteni.cz,
pres klientskou zénu nebo pisemnym odvolanim zaslanym na adresu sidla spolecnosti Top-
Pojisténi.
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Pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu, vcetné
pfipadného profilovani, nebo na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti Top-Pojisténi, mate
rovnéz pravo vznést proti predmétnému zpracovani kdykoli namitku.

Veskera tato Vase prava mUzete uplatnit nasledujicimi zplGsoby:

e 7adosti zaslanou dopisem, na kterém bude Vas podpis ufedné ovéren, a to na adresu
sidla Top-Pojisténi;

e 7adost podanou pres klientskou zénu pres Vas ucet;
e 7adosti zaslanou na vyse uvedeny e-mail s Vasim elektronickym podpisem; nebo
e 73adosti zaslanou datovou schrankou.

Zpusoby a prostiedky zpracovani

Vase osobni Udaje dle odstavce 2 vyse ziskdvame prostiednictvim Vami vyplnénych formulara
na nasem webu ¢i jinak Vami poskytnutych informaci, ptipadné téz z verejné dostupnych
rejstrika.

Osobni udaje jsou uchovavany v nasich archivech nebo informacnich systémech, v pripadé
potfeby mohou byt téZ zalohovany na zaloZznim serveru/nosicich informaci.

Osobni Udaje jsou pod nasi stalou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou,
disponujeme modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpecnostnimi mechanismy zajistujicimi
maximalni moznou ochranu zpracovavanych Udaja prfed neopravnénym pristupem nebo
prenosem, pred jejich ztradtou nebo znicenim, jakoz i pfed jinym moZnym zneuZitim.

Veskeré osoby, které s Vasimi osobnimi udaji pfichdzeji do styku v ramci plnéni svych
pracovnich ¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti
mlcenlivosti, ktera trva i po skonceni jejich pracovniho nebo smluvniho vztahu k ndm.

Co kdyz nastanou néjaké zmény ve zpracovani?

Informace obsazené v tomto dokumentu mizZeme upravovat dle potfeby a aktualniho stavu.
V takovém pripadé Vas, jakoZto subjekty osobnich udajud, véas o takové zméné vyrozumime.
Doporucujeme vsak pravidelné sledovat aktudlni znéni tohoto dokumentu i na naSich
internetovych strankach https://www.top-pojisteni.cz/o-nas/ochrana-osobnich-udaju.
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